INFONAVIT®

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {en lo sucesivo el Infonavit o
instituto), en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, contratacion de servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas del Infonavit {en lo sucesivo Politicas o Lineamientos, respectivamente}, a través de la
Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 4°
piso {Oficina 403), Col. Guadatupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obreg6én, Ciudad de México,
invita a participar a todos los interesados en la presente Licitacion Electronica, de conformidad
con las siguientes:

Actzwaédréé

Referencia Desarrollo
1 Publicacién de Licitacion 20 de septiembre del 2023
Electrénica
2 Envio de pregunias por Desde el dia de publicacion de las Bases y hasta las 10:00
parte de los proveedores & | horas del 25 de septiembre del 2023.
través del Sistema SAP
SRM_SAI
3 Publicacion del Acta de 28 de septiembre del 2023,
Aclaraciones
4 Recepcion de propuestas Desde el dia de publicacidn del Acta de Aclaraciones y hasta
Técnicas y Economicas las 15:00 horas del 08 de octubre del 2023.
{Los archivos deberan presentarse de manera digital a
través del Sistema SAP SRM_SAD
5 Primera Etapa; Se llevara a cabo el dia 09 de octubre de! 2023 a las 14:00
¢ Aperiura Técnica horas.
& Segunda Etapa: Se llevaré a cabo el dia 16 de octubre de 2023 a las 10:00
» Dictamen Téenico horas.
s Apertura Econdémica
7 Eventos l.as etapas citadas anteriormente, se realizaran Gnicamente
en presencia de la Gerencia de Gestién del Conocimiento,
la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y Servicios y en su
caso, del Representante de la Contraloria General del
infonavit.
] Informacion general Cualguier asunto relacionade con este proceso deberan
comunicarse con Lizbet Arias Morales
Tel. 5322-86-00 Ext. 334856
Correo electronico: larias@infonavit.org.mx
9 Encuesta de Conocimiento | Los proveedores participantes al dia siguiente de la

de la percepcién dsl
Licitante sobre el proceso

celebracion de la segunda etapa de la presente licitacion |
abierta deberan realizar fa encuesta que como Anexo 8, se
agrega a las presentes bases, la cual debera ser enviada al
contacio y correo electrdnico a que se refiere la referencia 8
Informacion general, de estas Bases, o bien entrando al
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INFONAY
portal del Infonavit donde se publicaron las presentes bases,
en el apartado encuesta modalidad presencial.

Nota: Al realizarse la presente Licitacion de manera electronica es impartante que los licitantes
interesados en participar deberan considerar realizar las actividades mencionadas, cundo menos, con
tres horas de anticipacion a los tiempos sefalados, a efecto de que prevean el tiempo suficiente para
realizar cualquier aclaracion o duda al respecto.

El horario de atencion al correo de licitaciones o al correo que se senala en la referencia § de las
presentes bases, sera de lunes a viernes en un horario de $:00 a 15:00 horas y 16:00 a 18:00 horas

l Publicacion de Bases

Para estar en posibilidad de participar en la licitacién electrénica, es necesario realizar un registro a fin de
generar un numero de usuario y contrasefia, para poder acceder al Sistema SAP SRM_SAL

IMPORTANTE: Los licitantes que ya cuenten con algiin registro previo, ya sea, el registro express que
han utilizado en licitaciones anteriores, asi como, los licitantes que ya se encuentren registrados en
el catalogo de proveedores del Infonavit, que verifiquen tener USUARIO y CONTRASENA actualizada,
en caso de contar con ellos, es imprescindible que al menos con 5 dias habiles antes de la
presentacion de las propuestas técnicas realicen dicha actualizacion de datos.

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, asi como en el Sistema SAP
SRM_SAL en lafecha sefalada en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el ndimero de licitacion de esta
Licitacion Electrénica, en la direccién siguiente:

hitps://portalmx. infonavit. org. mx/wps/portalfinfonavit. web/el-instituio/el-

infonavit/consuital.icitaciones/lut/ip/z1/04 Si9CPykssy0xPLMnMzOvMATfjo8zizdwNDDycTQz93ENMMXQEC3
AMciVzdnQwize3 IwBEKICwMDNydDIAKLDwsDBzdXD1dLX2MidwNDISiiNGPRWFIVWE Q4GgA1B8F VoL LB

aGGUAVAzCIIDYOwyHRUBABNX20t/dz/d5/ 2dBISEVZOFBISOnQSER/

Se recomienda acceder al video tutcrial de la participacion en licitaciones electronicas, el cual podran
consultar en iz liga antes mencionada.

H. Modificaciones a las Bases de Licitacion

Las Bases de Licitacion podréan ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas que se formulen por
los proveedores participantes o por adiciones o precisiones gue el area usuaria realice a las mismas, las
cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con motivo de la junta de aclaracién de bases, la cual
pasa a formar parte integrante de las Bases de Licitacién.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracion de la propuesta técnica y econémica.

El Acta de Aclaraciones sera publicada a través del Sistema SAP SRM_SAl, asi como en el Portal

Hl, Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes deberan enviar sus preguntas a través del Sistema SAP SRM_SA!; para proceder &! llenado

el proveedor debera utilizar el formato establecido en el mismo, en la fecha y hora sefialados en la referencia
2 de las bases.

Todas las preguntas deberan especificar la referencia de: bases administrativas, Anexc 1 especificaciones
tecnicas y/o demas Anexos, identificando numeral, inciso, apartado, letra, etc., de dicho docurmento, de donde
surge la pregunta.
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INFONAVIT'

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas por un
medio elecirénico diferente al Sistema SAP SRM_SAI, no se les daran respuesta ni se asentaran en el Acta
de Aclaraciones, asi mismo se hace la aclaracién que las preguntas no deberan usar caracteres especiales
(%, %, & # %, etc.)

IV. Acto de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones serd publicada a través del Sistema SAP SRM_SAl, asi como en el Portal
Institucional, en [a fecha sefialada en la referencia 3 de las bases.

\'/
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. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econémicas {en lo sucesivo “propuestas”}:

Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Namero de Licitacion Electrénica

2. Nombre 0 razdn social

3. Deberan presentarse de manera digital en formato PDF a través del Sistema SAP SRM_SA.
4. Deberan presentarse en el idioma espafiol

5. Toda la documentacion debera contener el membrete de la empresa.

Las propuestas deberan dirigirse a la atencidn de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) por el anverso y reverso
de cada hoja en caso de que tenga informacion, los documentos en que el representante legal asume
responsabilidad por su representada debera consignar nombre y firma al suscribirlos, en los demas casos
de ta documental a presentar con su propuesta técnica solo debera estampar su firma, como sigue:

Persona Moral

Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y contratar en nombre y representacion de ia empresa.

Persona Fisica

Por el Titular o por fa persona que tenga poder notarial para actos de administracion para comprometerse
y contratar en nombre y representacion de la persona fisica.

Las propuestas deberan presentarse de manera digital en dos archives por separado en el Sistema SA
SRM_SAl como sigue: '

Sera responsabilidad del proveedor verificar y validar que los archivos digitales presentados de su
propuesta tecnica y econdmica en el Sistema SAP SRM_SAI, sean archivos legibles y no editables y los
mismos puedan descargarse de manera correcta. Asi mismo deberan ser cargadas al sistema firmadas
con [a firma fiel del licitante.

Propuesta Técnica <

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases contenidas
en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada de! licitante la Propuesta Técnica desarrollando en primera persona
los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas del Anexo 1
de las Bases de Licitacion, la omision de la presentacion de esta sera motivo de descalificacion. por
no existir informacidn susceptible de ser evaluada técnicamente.
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INFONAVYTT
2. No debera contener costos que se refieran a su propuesta economica, asi como la garantia de
sostenimiento de oferta, ya que de lo contrario sera motivo de descalificacion.

3. Incluir debidamente requisitado el Anexo 3 Carta de Acreditacion de Personalidad Juridica y de
Aceptacién de las Bases de Licitacion

4. Incluir el Anexo 4, Carta compromiso de declaracion en materia de competencia econdmica, no
colusion y de integridad.

5. La propuesta técnica de preferencia presentaria conservando e mismo orden de fa informacién
solicitada en la Bases de Licitacion

6. Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada de manera consecutiva anverso y reverso de
cada hoja en caso de que tenga informacion.

Propuesta Economica
Debers elaborarse conforme a lo siguiente:
1. Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

2. Incluir la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo con el numeral Xl Garantias. En caso de ser
cheque de caja o certificado, incluir copfa del mismo, que debera ser copia fiel del original que
presente el dia de la aperiura técnica, ya que de lo contrario serd motivo de descalificacion de la
propussta. .

3. Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto al valor
agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado ser& pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, e
cual debera desglosarse por separado.

5. Encaso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado. //

7. Toda su propuesta econdmica debera presentaria foliada de manera consecutiva anverso y reverso
de cada hoja en caso de gue tenga informacién

6. La propuesta no debera condicionarse.

En el caso de los proveedores que no resulten con fallo favorable, el Infonavit podra aperturar ¢l sobre
2 propuesta econdmica, presentada con motivo de la licitacién, para utilizar la informacion con fines
estadisticos en las investigaciones de mercade que realiza el Instituto.

E. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusién de los servicios, objeto de la presente Licitacién
Electrénica.

Vi. Recepcion de Propuestas Técnicas y Econdmicas

Los licitantes deberén presentar de manera digital su propuesta técnica y econémica, a través el Sistema SAP
SRM_SAV, en la fecha y hora indicados en la referencia 4 de las bases. Después del horario establecido
o se recibira propuesta alguna,
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VI. Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

El evento de apertura de propuestas técnicas se realizara Unicamente con la participacion de la Gerencia de
Gestion del Conocimiento, la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y Servicios vy en su caso, del
Represeniante de la Contraloria General del Infonavit

En esta etapa se procedera Unicamente a la apertura de las propuestas iécnicas obtenidas del sistema SAP
SRM_S8Al y la Gerencia de Licitaciones realizara la revisién cuantitativa de la documentacion recibida de cada
uno de los licitantes sin entrar al andlisis detallado de su contenido.

Una vez realizado lo anterior, las propuestas técnicas serén evaluadas por la Gerencia de Gestién del
Conocimiento, para que realice el analisis cualitativo vy detallado de las mismas de acuerdo con el criterio de
evaluacién previsto en las presentes Bases de Licitacion, anexos y de ser el caso, las adiciones y precisiones
derivadas de la junta de aclaracién de Bases y emita el Dictamen Técnico correspondiente.

VIH. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas (Segunda Etapa)

El evento se reafizard tinicamente con la participacién de la Gerencia de Gestion del Conocimiento, la
Gersncia Sr de Adquisicion de Bienes y Servicios y en su caso del Representante de la Contralorfa General
del Infonavit.

En esta etapa se dara lectura del dictamen técnico emitido por el Representante de Compras v el responsable
de Supervision y Ejecucion y se procederd a abrir Unicamente las propuestas econémicas de los licitantes
que cumplieron técnicamente.

En dicho acto se dard lectura a los costos que integran las propuestas, asi come al importe total de cada una
de ellas o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar los costos que integran cada una de las
propuestas aceptadas en el acta respectiva.

Una vez realizado lc anterior las propuestas econdmicas seran evaluadas por la Gerencia de Gestion del
Conocimiento, para que realice el anélisis economico de las mismas a fin de que la Gerencia Sr. de
Adquisicion de Bienes y Servicios elabore el Dictamen Econdmico de los proveedores participantes que hayan
cumplido técnicamente.

IX. De la Comunicacién del Fallo . v

El fallo se dara conocer dentro los diez dias habiles siguientes 2 la celebracién de la segunda etapa a través
del Sistema SAP SRM_SAI, asi como en el Portal Institucional.

X. De la formalizacién del contrato

La formalizacion del contrato a que se refiere el Anexo 7 “Proyecto de Contrato, de las presentes bases, se
realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacion del fallo.

Xl. Garantias

Las garantias se constituiran a favor del Instituto del Fondo Naciona! de la Vivienda para los Trabajadores,
mediante fianza, chegue de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza, debera ser expedida
por una institucion afianzadora legalmente autorizada para elio.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el archivo de la Propuesta Econdmica, los proveedores deberan incluir la garantia de sostenimiente, ia
cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de
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INFONAVYIT’

acuerdo con el monto total de su propuesta econdmica. La omision de la garantia de sostenimiento sera
motivo de descalificacion de la propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Pdliza Fianza, la
misma debera estar debidamente pagada v apegarse a lo descrito en &l Anexo 5.

Para efectos de lo anterior, la pdliza de fianza digital debera presentarse junto con su XML escaneado dentro
de la propuesta econdmica y esta sera verificada y validada por el Responsable de Supervision y
Ejecucion, a través de la liga de validacién que sefiala |a propia fianza dentre del portal de la aseguradora.
En caso de que existan discrepancias de la informacion presentada en su propuesta econémica con la
consultada en el portal, se tendra por no presentada y serd motivo de descalificacion de ta propuesta.

En casc de que la garantia de sostenimiento se presente mediante cheque de caja o cheque certificado, el
mismo deberé ser entregado en original hasta media hora antes de la Primera Etapa de Apertura Técnica
(posterior a2 ese horario la misma no serd recibida) en sobre debidamente cerrado e identificando razén social
de la empresa y nimero de la Licitacion Electrénica, en la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios,
de lo contraric sera motivo de descalificacion de la propuesta.

La garantia presentada mediante cheque de caja o cheque certificado serd devuelta a los proveedores
participantes a partir det quinto dia habil siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcion del proveedor
ganador que le sera devuelta una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido.

En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favorable y no acudan en el tiempo estahlecido como
s& menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento de Oferta, la Gerencia Sr. de
Adquisicién de Bienes y Servicios no se hace responsable del resguardo de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo que no exceda de diez dias
habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto de la contratacién o pedido, sin considerar el impuesto al valor agregado, con el
objeto de garantizar el fiel y oportunc cumplimiento de las obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original debera entregarse en la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios, ubicada en
Barranca det Muerto Nim. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad de México, C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los requisitos que
al efecto se le sefialen, no se cubriran las cantidades de pago correspondientes.

Las garantias que a su efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener tachaduras, enmendaduras,
perforaciones o cualquier otra alteracién que afecte e invalide el contenido original del documento.

XH. Términos y Condiciones de [as Bases de Licitacion

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en el Arexo 6, mismas
gue formaran parte de estas bases.

Atentamente
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i/%% Gerenci fe Adduisicion de Bienes y Servicios
/”2'0 de septiembre del 2023
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ANEXO 1
Especificaciones técnicas

1. Objeto del bien o servicio

Contratar los servicios de un proveeder para el disefio de un estandar que permitird mejorar la calidad de
la atencidn en el servicio a derechohabientes, acreditados y no acreditados, asi como formar y certificar a
8 colaboradores de la Gerencia de Gestion del Conocimients en el estandar ECO078.

2. Lugar de entrega del bien o servicio

Para 8 colaboradores de la Gerencia de Gestién del Conocimiento perteneciente a la Subdireccion General
de Operaciones que se encuentra en Edificio Central: Barranca del Muerto Nim, 280, Col. Guadalupe Inn,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

3. Descripcion del servicio.

Para el servicic el provesdor debera contar con certificado en el EC0076 mostrando copia simple de
evidencia que lo acredite ante el CONQCER en &l estandar mencionado.

Asi como, mostrar flexibilidad en’ la programacién de grupos, fechas y horarios de acuerdo con la
disponibilidad del equipo de la Gerencia de Gestion del Conocimiento, respetando el horario de trabajo y
las instalaciones del Instifuto,

El proveedor debera tener un registro vy control de asistencia de los participantes.

Ei proveedor debera de entregar a la Gerencia de Gestidn del Conocimiento de manera digital via correo
electronico el material o manuales que el participante utilizara en el desarrollo del curso.

El proveedor ganador debera elaborar, dentro de los primeros 5 dias hébiles siguientes a la formalizacién
det contrato, el programa de trabajo para la realizacion de los servicios de acuerdo con fo siguiente:

1.- CREACION DE UN ESTANDAR

OBJETIVO:
Mejorar la calidad de la atencion en el servicio 2 derechohabientes acreditados como no acreditados

CONDICIONES GENERALES, el proveedor debera llevar a cabo lo siguiente:

« Sensibilizacion de 8 colaboradores pertenecientes a la Gerencia de Gestién del Conocimiento en
la importancia de la evaluacién y certificacion en esténdares de competencia laboral

» Disefio del Mapa Funcional (documento que muesire las principales funciones sustantivas del
Instituto)

+ Disefio del Estandar de Competencia para la atencién en el servicio a derechohabientes
acreditados comao no acreditados

* Disefio de los Instrumentos de Evaluacion correspondientes al estandar para la atencién en el
servicio a derechohabientes acreditados como no acreditados

» Prueba Piioto de los instrumentos de evaluacién correspondientes al Estandar para la atencién en
el servicio a derechohabientes acreditados como no acraditados

+ Disefio del Diagnéstico para la evaiuacion en el Estandar para la atencién en el servicio a
derechohabientes acreditados come no acreditados
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INFONAVIT"

Disefio de Manuales sobre el Estandar de Competencia para la atencion en el servicic a
derechchabientes acreditados como no acreditados ‘

82 horas aproximadas de sesiones de trabajo para cubrir las condiciones antes mencionadas

Las reuniones para el disefio del Estandar y sus instrumentos podran ser presenciales o por
videoconferencia via Teams

Los insumos otorgados al proveedor para poder elaborar el estandar seran material impreso sobre;
misidn, visién, valores del instituto y Manual de [a Organizacién, asi como reuniones de trabajo con
el personal experto en la materia perteneciente al Instituto.

Al término de ia creacién del Estandar, el proveedor, enviara un reporte con los resultados y
observaciones a la Gerencia de Gestién del Conocimiento

Cuando el Estandar sea concluido el proveedor realizara los tramites administrativos necesarios y
los gastos que se devenguen de los mismos para su publicacion ante el CONOCER.

El proveedor ganador entregard a la Gerencia de Gestidn del Conocimiento, al término de la
creacion del Estandar, una carpeta de evidencias en formato fisico y digital (USB), que incluya
listas de asistencia, constancias de participacion, manual de trabajo y memoria grafica (fotografias)
La prueba pilote de los instrumentos disefiados en el Estandar para mejorar la calidad de la
atencién en el servicio a derechohabientes acreditados y no acreditados se llevara a cabo en las
instalaciones del Infonavit, ubicadas en Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe inn, dicha prueba
consiste en ta aplicacién de instrumentos para ver si son vélidos y confiables para realizar los
procescs de evaluacidn y hacer los ajustes necesarios.

2.-CAPAC!TAC!0N Y EVALUACION DE 8 COLABORADORES PERTENECIENTES A LA GGC, EN EL
ESTANDAR EC0076

OBJETIVO

Formar y Certificar a 8 colaboradores de la Gerencia de Gestion del Conocimiento en el estandar EC0078,
aplicando el proceso de evaluacion de acuerdo a lo establecide en el Estandar EC0076, otorgando al
personal diversos niveles de conocimientos en el ambito de la evaluacidn utilizando herramientas y
estrategias que permitan al participante demostrar sus competencias, tales como responsabilidad,
observacion, analisis, capacidad de sintesis, comunicacion efectiva, estructura y organizacién

CONDICIONES GENERALES el proveedor debera llevar a cabo lo siguiente:

*» &

Dirigido & 8 colaboradores pertenecientes a la Gerencia de Gestion de! Conocimientc con la
finalidad de que sean capacitados y certificados como evaluadores en el Estandar EC0076

4 dias habiles (16 horas) de capacitacidn de formacién de evaluadores para el Estandar EC0076
Sesiones de: 04 horas por cada dig habil

Turno: Matutino

El proveedor debera contar con el certificado en el Estandar EC0076 “Evaluacion de la competencia
de candidatos con base en Estandares de Competencia” mostrande copia simple del certificado
Lz capacitacion debera de contemplar dinamicas e interaccidn entre los asistentes y el expositor
atendiendo la complejidad del tema

La programacién del curso basado en el EC0078 podra ser modificada por el Instituto de acuerdo
con sus necesidades con un aviso anticipado al proveedor de 3 dias habiles, con la finalidad de
reprogramar las sesiones que fueren afectadas

Al término del curso EC0078, el proveedor, realizard una evaluacion y enviara un reporte con los
resultados y observaciones a la Gerencia de Gestidon del Conocimiento, de las habilidades y
competencias de cada participante

El proveedor realizara los tramites administrativos y los gastos que se devenguen de los mismos y
que sean necesarios para la CERTIFICACION EC0076 a los participantes que sean declarados
competentes en la evaluacion

El proveedor ganador entregara a la Gerencia de Gestion del Conocimiento, al término de la
capacitacion, una carpeta de evidencias en formato fisico y digital (USB), que incluya listas de
asistencia, constancias de participacién, manual de trabajo y memoria grafica (fotografias)

.
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INFONAVIT

e La formacién vy certificacién en ef Estandar ECQ076 se llevard a cabo en las instalaciones de
infonavit, ubicadas en Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe Inn

ACCIONES A SEGUIR:

Preparar la evaluacion de la competencia del candidato

Recopilar tas evidencias de la competencia del candidato

Emitir el juicio de la competencia del candidato

Presentar los resulfados de evaluacion de la competencia del candidato

* Todo uso de imagen institucional se apegara al manual de identidad de! Infonavit, para ello se le brindara
al proveedor ganador en formato digital fos logotipos y/o imagenes instifucionales requeridas en el material
y/o presentaciones que se requiera.

4. Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes

La evaluacion de los proveedores participantes sera de manera binaria, en el que resulta ganador el
licitante que cumpla con todos los requisitos establecidos en este numeral, asi como lo establecido en las
Bases de Licitacion y oferte el precio més bajo, siempre y cuando este resulte estar por debajo del precio
no aceptable resulfade de ia investigacion del mercado.

Toda la documentacion solicitada para la evaluacidn técnica deberad estar vigente al momento de
presentar las propuestas, misma que debera estar contenida en la “Propuesta Técnica” y debera estar
integrada por la siguiente documentacion en el orden indicado:

La omisién de alguno de elios serd motive de descalificacion.

Persona Moral:

* Copia legible del Acta Constitutiva y su Ultima modificacion donde se hagan constar todas y cada una
de sus reformas que en su caso hayan acontecido debidamente inscritas en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio y cuyo objeto social esté relacionado con los servicios o bienes objeto de la
licitacion.

» Copia legible det Poder Notarial.

» Copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente del representante legal (INE, pasaporte
o Cédula Profesional no electrénica),

« Copia legible de cédula de identificacidn fiscal,
y/o Persona fisica:

1. Copia legible de cédula de identificacion fiscal donde indigue que la actividad empresarial a la
que se dedique esta relacionada con los servicios solicitados en estas Bases de la presente
Licitacion.

2. Copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente (INE, pasaporte o Cédula
Profesional no electronica).

Para ambas figuras:

3. El proveedor debera presentar la integracion de la propuesta técnica desarrollando en primera
persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3 Especificaciones
Tecnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion, en hoja membretada y firmada en todas sus
hojas por el representante legal ¢ persona fisica.

4. Constancia de Situacién Fiscal ante el Infonavit: Constancia de Situacion Fiscal emitida por
la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal del INFONAWVIT, vigente y sin adeudo a la fecha
de presentacion de propuestas técnicas econémicas.
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INFONAVIT

5.

10.

1.

12.

13.

14.

15;

En caso de contar con mas de un ntimero de Registro Paironal (NRP), deberan presentar dichas
constancias vigentes y sin adeudos, mismas gue seran validadas en la Coordinacién General de
Recaudacion Fiscal del Infonavit.

De igual forma deberdn manifestar bajo protesta de decir verdad gue las Constancias que
presentan corresponden a la totalidad de los Registros Patronales con que cuenta el licitante.

La cual podra ser consultada en la siguiente liga:

http://portal. infonavit.org. mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsuitaSituacionFiscal
Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
(32D El licitante debera presentar opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social expedida por el IMSS, cuya fecha de emisién debera encontrarse
comprendida entre la fecha de publicacion de bases y la fecha sefialada para Ia presentacién de
las propuestas técnicas y economicas. 1o anterior, sin perjuicio de gue el licitante ganador,
presente la opinién positiva al momento de la suscripcién del contrato adiudicado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del acuerde nimero
ACDO.AS2 HCT . 270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria de 27
de abril del 2022, por el que se aprobaron las reglas de caracter general para la obtencion de la
opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su
anexo unico, publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022,

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT: El licitante deberd
presentar documento vigente expedido por el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT), en &
que se emita la opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente a la fecha de
presentacién de las propuestas técnicas y econémicas en sentido positivo. lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
Curriculum vitae de la empresa y/o persona fisica actualizado y firmado por el representante o
apoderado legal de la empresa y/o persona fisica,

Curriculum vitae de cada uno de los capacitadores, incluyendo copia simple legible de la
cédula profesional.

Carta compromiso de entregar las certificaciones en el estandar EC076 de los participantes
que resulten competentes en dicho estandar.

Copia simple y legible de un contrato o pedido debidamente requisitado, celebrade para la
prestacion de servicios similares al objeto de las presentes especificaciones técnicas, suscritos
en los dos (ftimos afios, debiendo seftalar el nombre de la coniratante y descripcion del servicio
brindado.

No podra presentar mas de un contrato o pedido celebrado con el Instituto.

NOTA: En caso de presentar mas contratos de los solicitados, estos seran evaluados bajo los
mismos términos en caso de incumplimiento en alguno de ellos serd motivo de descalificacion.
Carta bajo protesta de decir verdad de cumplimiento. Para el caso en donde € licitante haya
tenido un contrate con ei Instituto, manifieste que cumplié cabalmente en el desarroflo o entrega
de los servicios encomendados. En caso de no haber tenido contrato con el INFONAVIT el
licitante participante anexara el escrito indicando que no ha celebrado contratos con el Instituto.
Formato libre con hoja membretada del licitante.

Carta bajo protesta de decir verdad en donde aceptan que la informacién que se proporcione
o genere durante el desarrolio del procedimiento de contratacion y, en caso de ser ganador, no
podra proporcionarse a ninguna persona moral ¢ fisica, ya que es de cardcter estrictamente
confidencial. Asi como manifestar que en caso de resultar ganador se compromete & firmar
cualquier acuerdo de confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se encuentra en alguna
controversia de cualquier naturaleza con el Infonavit.

Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del licitante, donde se manifieste bajo
gue régimen tiene contratado al personal que ejecutard los servicios objeto de la presente
licitacion (sueidos v salarios o prestacion de servicios profesionales). En caso de ser persona
fisica deberan anexar copia de los contratos de los recursos humanos que ejecutaran servicios.
Presentar debidamente requisitado el Anexo 3. “Carta de Acreditacion de Personalidad
Juridica v de Aceptacién de las Bases de Licitacion™.

3 )
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16. Presentar debidamente requisitado el Anexo 4. "Carta compromiso de declaracion en materia
de competencia economica, no colusion y de integridad” debidamente requisitado,

17. Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que el licitante no se encuentra publicado
por el SAT en las listas de contribuyentes gue realizan operaciones inexistentes a través de la
emisién de facturas o comprobanies fiscales de conformidad con los articulos 62 y £9-B del
Cédigo Fiscal de la Federacion.

18. Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal o la persona fisica, carta bajo
protesta de decir verdad de la aceptacion del Cédigo de Etica del Instituto.

18. Presentar carta bajo protesta de decir verdad, manifestado que [a persona moral no se encuentra
dentro del directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria de la
Funcion Piblica o de alguna autoridad competente para la prestacion de los servicios
solicitados en la presente licitacion (formato libre).

20. E! licttante deberd presentar la copia del ceriificado en el estandar ECO076 “Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia®, que lo avale como
evaluador.

Entregables:

'SERVICIO ELABORACION DEL DISENO DE UN ESTANDAR PARA MEJORAR LA CALIDAD

-DE LA ATENCION EN EL SERVICIO A DERECHOMABIENTES ACREDITADOS Y NO
ACREDITADOS

Responsable de
Descripeidon Cantidad Fecha de Entrega validar-el
: entregable

o1 7 dias habiles después

Mapa funcional o
de iniciado el curso

Estandar de competencia a disefiar con 20 dias habiles

ol Instituto 01 después de iniciado el
curso
15 dias habiles
Instrumento de evaluacion de después de concluido Gere'n,te de
. 01 . Gestién del
competencia el estandar S
Conocimiento
5 dias habiles después
Diagnostico para la evaluacion 01 de concluidos los

instrumentos

30 dias habiles
02 después de concluidos
los instrumentos

SERVICIO FORMACION Y CERTIFICACION A8 COLABORADORES ENEL ECOO?G

Manuales sobre el Estandar de
competencia

Responsabie de :

Descr’ipcién D e : _'Cént'idad " Fecha de entrega validarel -
e TN - ' entregable - -

b dias habiles a partic
Programa de Capacitacion 1 de la formalizacion del
contrato
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Manual del Curso para el patficipante
7 donde se -indiguen los concepics y 8 Primer dia al iniciar el

técnicas de evaluacién con base en la Curso

norma CONQCER EC076.

Gerente de

3 Reporie de gevaluaciones y 4 7 dias habiles una vez Gestion del

observaciones de cada integrante concluido el curso Conocimiento

40 dias habiles una

e . vez entregadas

9 | Certificados en el estandar ECQ076 8 videncias de Ia
evaluacion

6. Recursos Humanos

El proveedor acepta y se obliga, que en su caracter de empresa legalmente establecida, cuenta con los
elementos propios y suficientes en los érminos de los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, que
cumple con las obligaciones establecidas por el articulo 15 de ia Ley del Seguro Social, asi mismo que es
responsable de sus obligaciones laborales con las empresas ¢ personas fisicas que contrate para el debido
cumplimiento del presente contrato, por o que asume la relacion laboral de todas y cada una de las personas
que con cualguier caracter intervienen bajo sus ordenes va sea de manera directa o indirecta para el
desarrollo y ejecucién de los servicios pactados para esta contratacidn, asumiendo consecuentemente toda
la obiigacién derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales al Instituto
Mexicano del Seguro Social, retencion de Impuestos sobre Productos de trabajo y pago de los mismos, pago
de aportaciones al Institto del Fondo Nacionzl de la Vivienda para los Trabajadores, page de
indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadoras{es)} o terceros le interpongan,
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabaje a gue su personal tenga derecho, relevando
desde este momento al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y a sus
funcionarias(os) de toda responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la
que pudiera verse involucrado por razon de las demandas que en ese sentido le interpongan las(os)
trabajadoras({es) que le presten servicios con motivo del presente contrato.

El proveedor sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de todas las reclamacicnes
gue sus trabajadoras(es) presentaran en su contra o en contra del Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda
para los Trabajadores, en relacion con los trabajos del contrato, debiendo cubrir cualquier importe que de ello
se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

Reconociendo el proveedor que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores no ejerce

ningun tipo de direccién en el personal, y que el proveedor proporciona el entrenamiento y capacitacién de |

su personal para otorgar los servicios sujefos de la contratacion y que cuenta con instalaciones propias para
llevar a cabo dichos actos. En caso de que por su naturaleza por parte de los servicios gue preste en las
instalaciones del Instituto def Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya
asignacién de lugar de trabajo para los empleados del proveedor.

El proveedor ganador asumiré toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que exista vinculo

laboral alguno con el Infonavit. Por o tanto, la dependencia juridica y funcional de estos trabajadores sera
exclusiva del proveedor ganador.
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7.Vigencia

90 dias naturales a partir de la formalizacién del contrato.

8.Forma de Pago

El pago se efectuara en dos exhibiciones contra entregabies de estas Especificaciones Técnicas, de
acuerdo con lo siguiente:

El primer pago seré de un 50% contra los eniregables del 1 al 5 sefialados en el numeral 5.
correspondientes al servicio: Elaboracion del disefio de un Estéandar para mejorar la calidad de la atencion
&n el servicio a derechohabientes acreditados y no acreditados.

E} segunde pago sera de un 50% contra los entregabies del 6 al 9 sefialados en el numeral 5.
correspondientes al servicio: Formacion y Certificacion a 8 colaboradores en el estandar ECQO076.
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ANEXQO 2

INFONAVIT

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIO

PRECIO

IVA

TOTAL

Elaboracion de un estandar para
mejorar la calidad de la atencién
en el servicio a derechohabientes
acreditados y no acreditados.

Formacién y Certificacion de 8
colaboradores en la con Ia
finalidad de certificarse en el
estandar EC0076.

Nombre, cargo y firma del Representante Legal

o Internt o Restringldo
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INEONAVIT'
, ANEXO 3 ,
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y ACEPTACION DE BASES

{Nombre) manifiesto bajo protesta de decir ia verdad, que los datos agui asentados, son clertos y han sido
debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para comprometerme, obligar y suscribir a
nombre y representacion de {nombre de la persona fisica o moral), en el presente procedimiento de
contratacién No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Teléfonos: Correo electronico:

Sexo: (Este requisito no s obligatoric y sclo se indicara en caso de Femenino | Masculino
ser persona fisica)

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, niimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se dio fe de la misma;

Relacion de accionistas:
(Apellido paterno Apellide materno Nombre {s))

Descripcién del objeto sccial {actual):

Reformas al acta constifutiva;
(Fecha, No., datos det Regisiro de Comercio, nombre, niimero vy lugar del Notario Piblico ante el
cual se dio fe de ia misma)

Nombre del apoderado o representante: . /

4
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: /
No. y fecha de la escritura pUblica: /

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el primer parrafo de
esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacién asumir las obligaciones
establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte integrante del contrato
que en su caso se celebre.

proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en Materia de Transparencia y

fﬁ
2. Por otra parte, autorizo a el Infonavit el uso ptblico de la informacién presentada para efectos de este /
Acceso a la Informacion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Ki

Pigina 15|37

s Inzerae o Restelngido \/



INFONAYIT
Asimismo, en caso de no resultar ganador, autorizo ai Infonavit, gue posterior a la emisién del fallo, pueda
abrir el sobre 2 propuesta economica presentada con motivo de la licitacién, para utilizar la informacién
con fines estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza el instituto.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningun trabajador, empleado o funcionario del
INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre de éstos, me proporciond
documentacion, ni informacién previa que me otorgue alguna ventaja o privilegio sobre los demaés
participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacidn laboral, comercial, ni vinculo econémico, con lag
personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de contratacion.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes de la
empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 33 de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados
con las mismas del Infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como (nombre persona fisica con actividad empresarial
/ representante legal de |a persona moral} que la falsedad en las manifestaciones a que se refiere esta carta
seré sancionada conforme a derecho proceda.

{Lugary fecha)
Protesto lo Necesario
(Nombre y firma)

“NOTA:
En caso de proveedores extranjeros, la informacién solicitada en este formato debera ajustarse a la
documentacion equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.”

o
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INFONAVIT”

ANEXC 4
CARTA COMPROMISO DE DECLARAC!QN EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA, NO
CCOLUSION Y DE INTEGRIDAD

{La carta debera llevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).
Ciudad de México a de de 20

Gerente Senior de Adquisicion de Bienes y Servicios

del Infonavit

Presente

Hago referencia al procedimlento de licitacién abierta No. , publicada por €} Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el de de 20 . por medio de 1a
cual se oferta la contratacion de . (Parrafo

en caso de aplicar).

En ese sentido el suscrito quien participa en representacién de
(nombre de la empresa o persona fisica), representada por e que  suscribe
{o el nombre dei Representante Legal en caso de que sea aplicable),
bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia
Econdmica en lo referente a evitar practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas, asi como manifiesta su
compromisc de abstenerse de realizar cualguier acto que resulte contrario a la normatividad en materia de
competencia econdmica, o bien, que tenga como propésito que los funcionarios del Instituto induzean o alteren
las evaluaciones de ia oferta, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas a algun participante determinado.

Asimisme, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente proceso de
contratacion no se participa de manera simulténea con otras personas fisicas o morales que pertenezcan al
mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar un comportamiento integro durante la
participacion en el procedimiento de contratacion y en la ejecucion del contrato en caso de resultar ganador.
Lo anterior en términos del articulo 34 y 36 letra E de las Politicas Aplicables a las Adguisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las mismas v 46
numerai X. de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

(Firma autografa y nombre del representante legal o persona fisica)
c.c.p.- (En caso de considerarlc necesario).- Presente.

7/
C
/
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ANEXO §
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante} hasta por la expresa cantidad de $ (5% sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con el monto total de la propuesta econdmica, expresado en
ndmero y letra M.N.), como maximo para el sostenimiento de sus proposiciones en la Licitacion Abierta Num.
00/GA/2023-0000 () para contratar una empresa que proporcione el servicio de { ), que se celebrara
con fecha (dia, mes y afio en que se celebre el acto de presentacion de apertura de proposiciones) a la hora
y en el lugar que se indican en la Licitacién Abierta Ndm. 00/GA/2023-0000 ( ), para obtener la posible
adjudicacion del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podra ser cancelada en el momento en que ef proveedor presente
la misma en la compafiia afianzadora que fa hubiera expedido, considerandose con ello que ha sido liberada
por el Institute del Fonde Nacionat de la Vivienda para los Trabajadores, la fianza continuara en vigor aun
cuando se otorgue prorroga al proveedor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, ia cual se
extiende y tendra una vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

‘La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 278, 280 y 283 de 1a
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede el Articulo 178 de
la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a que se refieren los Articulos 2814,
2815, 2817 y demas relativos del Codigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2023
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ANEXO 6
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS © CELEBRAR CONTRATOS E
Instituto no celebrara pedido y/o contrato con las personas fisicas 0 morales siguientes;

I.  Tengan conflicto de intereses;

lI. Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su profesion;

. Desempefien un empleo, cargo o comisién en el Instituto;

V. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de propiedad
intelectual;

V1. Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan ser
contratadas para la elaboracion de dictamenes, peritajes y avaitios, cuando éstos hayan de ser utilizados
para resolver discrepancias derivadas de ios contratos en los que dichas personas o empresas sean
parte;

VIl Hayan tenido en el afio previo a la fecha originalmente establecida en la presentacion de ofertas,
incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al proveedor y/o presenten
adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a demandar el cumplimiento forzoso o
la rescisién de un contrato.

Los incumplimientos y adeudos deberan ser declarados como graves por el responsable de Compra, segtin
los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso ¢ la rescision de un contrato, &l
impedimento a que se refiere esta fraccidn prevalecera durante el tiempo que dure el juicio correspondiente.

Tratandose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucion judicial dictada en contra del
Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccién persistira durante un afio calendario, contado a partir
de la fecha de fa notificacion de la sentencia correspondiente;

Vill.Hayan obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacion privilegiada relacionada con el chjeto de fa
contratacion de que se trate. Se entendera come informacién privilegiada, aguella que cologue a la
persona que la posea, en una situacion de ventaja con relacién a los demas participantes;

IX. Utilicen a terceres para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en la materia;

X. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de una misma persona;
a través de dos o mas personas y cualquiera de ellas controle a la ofra persona, o cuando se encuentren
bajo control comun o su representante sea la misma persena; en el entendido, de que el control consiste
en la capacidad de dirigir o infiuir en la direccidn de la administracion o politicas de ia otra persona, yva
sea por medio de la propiedad de acciones u otros valores con derecho a voto, o de cualquier manera;

Xl. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Xli. Se consideren personas fisicas o morales bloqueadas en términos deil articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, y

Alll.Hayan presentado informacién falsa en algin procedimiento de contratacidn, de acuerdo con o
establecido en los lineamienios.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/Q PEDIDO.

Los contratos se adjudicaran de entre los licitantes, a aquelios cuya propuesta resulte mas conveniente porque
reuna, conforme a la metodologia v los criterios de adjudicacion establecidos en las bases de la licitacion, las
condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, y conforme a los lineamientos que al respecto apruebe e
Comite en cuanto a la asignacidn por partidas o conceptos de contratacién.
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El criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacidn sera seleccionado de entre los criterios
siguientes:

. Para la evaluacién binaria o mixta, el contrato se adjudicara a la propuesta que haya cumplido con todos
y cada uno de los requisitos establecidos en las bases de licitacion y oferte el precio més bajo, siempre y
cuando se encuentre por debajo del precio no aceptable resultado de la Investigacion de Mercado.

iI. En caso de ser evaluacion de puntos y porcentaies, el contrato se adjudicara al licitante que haya obtenido
el mejor porcentaje técnico-economico, siempre vy cuando el precio ofertado se encuentre por debajo ded
precio no aceptable resultado de la Investigacion de Mercado.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de los proveedores
participantes antes o después de su contratacidn, asi como solicitar informacion aclaratoria y complementaria
de ias propuestas a los proveedores participantes.

los licitantes que resulten adjudicados deberédn mantener aciualizada su informacion registrada en el
Catalogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En agquelios casos en los que los proveedaores
sean omisos a los requerimienios de actualizacion que para tal efecto se emitan, el registro del proveedor
podra ser blogueado temporaimente, en tanto éste, no concluya el tramite de actualizacion

Si derivade de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos o0 mas licitantes,
ta adjudicacion se efectuara en favor de aquel que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que
celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa del proceso licitatorio, el cual consistira en la
participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que
se extraera en primer lugar el boleto del licitante ganador y posteriermente los demas boletos empatados, con
lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

En caso de gue no se hubiere previsto en la segunda etapa v se requiera llevar a cabo el desempate, previa
invitacidn por escrito a los licitantes empatados se solicitara mejoren su propuesta a través de la presentacion
nuevamente del anexo 2 de la Bases de Licitacién en sobre debidamente cerrado e identificado, el cual se
abrira en presencia de la Contraloria General y se levantara acta para dejar constancia del desempate. Dicha
acta se publicara en los mismos medios en que fueron convocados a participar.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
Los criterios que se aplicaran para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada
proveedor pariicipante seran los siguientes:

El Instituto para la evaluacion de las propuestas debera utilizar el criterio que para esos efectos se haya
indicado en las bases de licitacién.

En todos los casos, e Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de Supervision y
Ejecucion, deberan evaluar cualitativamente que las propuestas recibidas cumplan con los requisitos
solicitados en las bases de licitacion.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberan guardar relacion con los requisitos,
especificaciones tecnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo determinar en cada criterio la
forma o metodologia que se utilizara para la evaluacién,

L El Dictamen Técnico sera elaborade mediante el andlisis de la informacion contenida en ta Propuesta 7

Técnica.

1. Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los proveedores
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las Bases de
Licitacion, considerando los aspectos técnicos vy el Dictamen Econdmico.

18 Solamente calificardn aquelias ofertas que cumplan con ios requerimientos técnicos y de calidad
establecidos por el Infonavit.
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INFONAVIT
IV.  El anélisis econémico de los precios ofertados sera revisados y validados, que los costos estén por
debajo del precio no aceptable, resultado de la investigacién de mercado, asi como la validacién de
la fianza de sostenimiento.
V. Los interesados deberan entregar toda la informacién adicional que el Infonavit les solicite durante el
periodo de evaluacién de las ofertas técnicas vy econdmicas, la cual sera exclusivamente para aclarar
alguna duda que se presente durante la misma sobre la propuesta presentada.

CUARTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.
Todas las notificaciones y aviscs a los proveedores participantes que se deriven de la presente licitacion
abierta, se tendran por hechas cuando se publiquen en el Sitic de Internet del infonavit,

QUINTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

I.  La presentacion de propuestas técnica y econdmica por los proveedores participantes, la recepcion vy
apertura de las mismas, entre ofros actos, no implica la aceptacion de ias mismas por parte del Infenavit.

Il. Ellnfonavit nc estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningun contrato y/o pedido con los
proveedores participantes o terceros,

. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar desierto la licitacion
abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservandose accidn en contra del instituto por
elio,

V. ElInstituto podra suspender en forma temporal la realizacidn de los actos de Ia licitacién abierta, derivado
de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal del
procedimiento el Instituto reanudara el mismo, previo aviso a los involucrados.

De igual manera, podra cancelarse el procedimiento de contratacidn, partidas o conceptos cuando se
presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente justificadas que
pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio del Infonavit ¢ que propicien la desaparicion de la necesidad
para contratar [os servicios, conforme al articulo 59 de los Lineamientos.

V. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacién en la licitacién abierta seran
enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reemboisara, ni solventara los gastos en que
hubieren incurrido los proveedores participantes con motive de la preparacion de propuestas, de viaticos,
inversiones, y/o costos o gastos de cualquier naturaleza derivados o relacionados con su participacion en
fa licitacidon abierta.

VI. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacion abierta, asi como en las propuestas
presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada.

SEXTA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificaréa en cuaiquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las siguientes

situaciones:

1. 8i no cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion en las
presentes bases de esta licitacion abierta y/o sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas.

3. Si se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes y/o
servicios objeto de esta licitacién abierta, u otra clase de arregios para obtener ventajas.

4. 8ipresentan propuestas con arreglo de precic entre participantes.

5. Sino entrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario establecido en las
presentes bases. ;

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia. =/

7. Elenvio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

8. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio, se presente sin el nombre
y firma del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos por la convocante en &l
presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de la proposicion de carécter obligatorio, se presente con tachaduras
yfo enmendaduras,

10. Que los licitantes presenten mas de una proposicion.

11. Que fas proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

Pédgina 2137

Uss Internn o Restringhda 3



INFOMAYIT
12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada contemplando
todos los puntos mencionados en el apartado de las especificaciones técnicas.
13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como la Garantia de
Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominade propuesta técnica

SEPTIMA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.

El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Gerencia de Licitaciones, al dato de contacto
estabiecido en la referencia 8 de las presentes bases, a méas tardar a los tres dias habiles siguientes a la
comunicacion del fallo la Constancia de registro come proveeder del Infonavit, de lo contraric se podra
adjudicar el contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases
de Licitacion.

OCTAVA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACION Y SUSPENSION DE LAS
LICITACIONES

I El Instituto procedera a declarar desierta una licitacion en los casos siguientes:
a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacién y apertura de propuestas.
b. Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no relinan los requisitos solicitados, o,
¢. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables, de
conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que emita el Comité.

| Las licitaciones se podran cancelar, cuando:
a) Se ubique en alguno de los supuestos de la Condicién primera de este anexo;
b} Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincidn de la necesidad para adquirir
o arrendar ios bienes o contratar [a prestacién de los servicios.
¢} Por casos fortuitos ¢ de fuerza mayor.
d} Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio cuantificable al propio
Instituto.

e} Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacion.

HL Las licitacionas se podran suspender en sus diferentes etapas, cuando:
a) Lo determine la Centraloria General mediante resolucién en atencién a algin Recurso de Reconsideracién:
0

b} Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.

NOVENA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no o suscriba por causas imputables a
él en el plazo previsto en las Bases de Licitacién, el Instituto podra adjudicar el contrato o pedido a la segunda
mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de Licitacion, sin perjuicio del derecho del
Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido correspondients.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva la garantia
de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado por la falta de
formalizacion del mismo.

DECIMA. - RECURSOS
Recurso de reconsideracion.

Los Proveedores podran presentar recurso de reconsideracién en contra de actos u omisiones que sean
contrarios a las disposiciones de fas Politicas, ante la Contraloria General, dentro de los tres dias habiles

siguientes a fa fecha en que se haya verificado el acto u omision impugnada. }
<
/f

El recurso debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria General del infonavit,
o de manera electronica a través de fa cuenta de correo que en su momento determine dicha instancia.
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INFONAVIT"

La interposicion del recurso de reconsideracion ante autoridad diversa a la sefialada en el parrafo anterior no
interrumpira el plazo para su oporiuna presentacion.

El escrito iniciat contendra:

I. El nombre del interesado y del que promueve en su nombre, quien deberd acreditar su representacién legal
mediante instrumento publico, '

Cuando se trate de participantes gue hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial deberan
designar un representante comun, de lo contrario, se entenderad que fungird como tal la persona nombrada
en primer érmino;

It. Domicilio para recibir notificaciones, gque debera estar ubicado en el lugar en que resida la Contraloria
General del Infonavit, y/o correo electronico en el cual se podran realizar las notificaciones de cardcter
personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo electrénico se le practicaran las
notificaciones por rotulo dentro de las instalaciones del Institute que se determinen para tales efectos.

lll. Las pruebas que ofrece y guardan refacion directa e inmediata con los actos gue impugna. Tratandose de
documentales gue formen parte del procedimiento de contratacidn que obren en poder de la convocante,
bastara que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia impresa o digital dependiendo del volumen
de los documentos, al momento de rendir su informe circunstanciado.

IV. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes del acto impugnado v los motivos de la
reconsideracion. La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones aplicabies.

Al recurso de reconsideracién deberd acompafiarse el documento gque acredite la personalidad del
promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero perjudicado, teniendo
tal caracter el participante a quien se haya adjudicado el contrato.

Asimismo, debera adjuntarse la garantia por dartos y perjuicios que pudieran ocasionarse, la cual, no podra
ser menor al diez por cienfo ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta econémica del recurrente.
La falta de presentacion de esta garantia serd causa de desechamiento del recurso de reconsideracién.
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ANEXO 7
PROYECTO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL SUBDIRECTOR GENERAL DE XOCOOOOXXXXXXXXXX Y APODERADO, EL C.
XXX KKXXXXXAXXX, A QUIEN EN EL CURSO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA
“EL INFONAVIT” Y, POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL “XOXOCCOOCOXXXXXXXX, S.A. DE C.V.7,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR SU APODERADC LEGAL, EL XXOOOOOXXXXXXXXXXXXX; Y A QUIENES ACTUANDO EN
FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO “LAS PARTES” CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. DECLARA “EL INFONAVIT” QUE:

1.1 Es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Ley que
entré en vigor et 24 de abril de 1972, que tiene como finalidad administrar ef Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores para otorgar créditos y coordinar programas de habitacién, a fin de dotar
a ta clase trabajadora de habitaciones cémodas e higiénicas.

1.2 Requiere de la KAHI X ARIOKAX XXX
JOGOE IGO0 0008000000000 00000000000 080 8000044

1.3 La Subdireccion General de Administracidon y Recursos Humanos, con fundamento en los articulos 28,
fraccion 1, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion
de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las Mismas, del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, derivado del Fallo de fecha XX de XXXX de 2023, que se adjunta al
presente contrato como ANEXG 1, autorizd la orden de compra nimero XXXXXXX, mediante el
procedimienta de Licitacion Abierta ndmero XXX/XX/2023-XXXXX, para coniratar a la persona moral
“XXXXXXXXXXX”, quien proporcionara los servicios descritos en la declaracién anterior, por la
cantidad de $XXXXXXXX.00 (XXXXXXXXXX DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el importe
correspeondiente al Impuesto al Valor Agregado.

1.4 Tiene su domicilio social en Avenida Barranca del Muerto nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia
Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad de Meéxico.

1.5 El XOKXXXXXXXXX, Subdirector General de XXXXOOGOOOOOOXXXXXXXXXXX, acredita su
personalidad como Apoderado del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
con testimonio de la Escritura Pablica nimero XXX, XXX de fecha XX de XXXXX de XXXX, pasada
ante la fe del Licenciado XXOOOXXXXXX, Titular de la Notaria Publica ndmero XX de ia Ciudad de
México, manifestando que a ia fecha no le han sido revocadas ni modificadas las facultades conferidas.

1.6 Cuenta con los recursos econémicos suficientes para cubrir los gastos que se generen con las
obligaciones del presente contrato; dichos recursos seran con cargo a la partida presupuestal XXX. A

1.7 Como Organismo Fiscal Autbnomo, puede ejercer sus facultades de fiscalizacion frente a “ELf/
PROVEEDOR", conforme a lo dispuesto en el articulo 30, de la Ley del Infonavit, sin necesidad de
declaracion judicial, y sin condicién alguna de la contraprestacion a favor de dicho proveedor, “EL
INFONAVIT" podra deducir los importes suficientes para cubrir los adeudos de los créditos fiscales, asi
como los accesorios que se generen al dia de la mencionada retencién, en caso de que no concluyan
sus aclaraciones en el plazo estipulado en la situacién fiscal presentada para esta contratacion.

1.8 Es sujeto obligado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Ley Federal

de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales ¥
en Posesién de Sujetos Obligados y de la Ley General de Archivos, y que por lo tanto esté obligado a /“
dar cumplimiento a las disposiciones previstas en las mismas.

2. DECLARA “EL PROVEEDOR” QUE: H

;
H
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INFONAVIT

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes de la Repuiblica Mexicana, bajo la
denominacidn “XCCOOOOCXXXX”, mediante Escritura Piblica nimero XX, XXX de fecha XX
de XXXXXXX de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado XXXXXXXX, Titular de la Notaria Publica
Nimero XXX, del XXXXXXXXXXXXXXXX, la cual quedd debidamente inscrita en el Registro Publico
de su adscripcion, en la que se establece su objeto social, sefialando, entre ofros,
RO RAAOOOOOOCKXX,

Para los efectos legales a que haya lugar, sefiala como domicilio el ubicado en calle XXXXXXXXXXXX,
namere XXX, Colonia XXXXX, Codigo Postal XXXXXX, Demarcacion Territorial ¢ Municipio
FORXKKRXAIAKXK , KRXKAAKHKXKXKXK,

Bl C.  XXXXXXXXXXXXX, acredita su personalidad como Apoderado Legal de
FRHXHKARAAHXXOXKKXX”, con el testimonio de ia Escritura Plblica nimero XXOXOXKXGOKKX de fecha
XX de XXXXXX de XXXX, pasada ante ia fe de!l Licenciado XXOOGOOOOOOCOCOXX KX, Titwlar
de la Notaria Pablica Naimero XXX, del X000000(XXX, manifestando que, a la fecha no le han sido
revocadas ni modificadas las facultades conferidas.

De conformidad con los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, cuenta con los elementos
propios suficientes y con el perfil para cumplir con las obligaciones que deriven de las relacionas con
sus trabajadores, y reconoce que es patron directo de sus trabajadores, liberando a “EL INFONAVIT”,
de cuaiquier responsabilidad laboral que, en su caso, se llegara a presentar. Manifestando que, en caso
de serle aplicable, dard cumplimiento al “DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de a Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, del Cddigo Fiscal de la Federacion, de fa Ley
del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B), del Articulo 123, Constitucional;
de |la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xlil Bis del Apartade B, del Articulo 123, de la Constitucian
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Subconiratacion Laboral”, publicado en e
Diario Oficial de la Federacion del 23 de abril de 2021, y demas disposiciones aplicables.

Para comprobar |a veracidad de lo establecido en la declaracién anterior, pone a disposicion de “EL
INFONAVIT”, cuando éste lo solicite, la documentacion necesaria del personal de “EL PROVEEDQR”
que intervenga en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, y que se ha cumplido con
el registro y page de contribuciones de seguridad social que establece el articulo 15, de la Ley del
Seguro Social y disposiciones similares de la Ley del Infonavit.

Tiene la solvencia econdmica suficiente para responder del cumplimiento de sus obligaciones, y que,
para la realizacién del objeto de este contrato, cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como
con la organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para ello.

Conforme a o previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, serd el Encargado del tratamiento de los datos personales que el Infonavit Ie proporcione o
hubiere proporcionado, para la prestacion del servicio a que se refiere el presente instrumento.
Asimismo, declara que actuara en los términos fijados por el Responsable.

Esta y se mantendra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, asi come en el pago de sus
aportaciones del 5% (CINCO POR CIENTQ) que establece Ja Ley Federal del Trabajo, destinadas al
Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, administrado por el Instituto, manifestando que su
Registro Federal de Contribuyentes es XXXXXXXXXX y que su Numero de Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano def Seguro Social y ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores es el XXOOOOGOK.

Cuenta con el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE)
namero XXOOOXXXX/202X.

Tiene pleno conocimiento y dard observancia, a las Leyes en materia de cumplimiento legal y combate
a la corrupcion, aplicables al contrato; por o que acepta que, en caso de incurrir en actos de corrupcion
o infraccidn a las leyes mencionadas, se procedera a la inmediata rescisién del presente instrumento.
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INFONAVIT
2.11 No se encuentra en alguno de ios supuestos a que se refiere el articulo 33, de ias Politicas Aplicables
a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con tas Mismas del Instituto del Fonda Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

212 En la ejecucion del presente instrumento y acorde al Cadigo de Etica del Infonavit, publicado en el
Diario Oficiat de la Federacion el 24 de diciembre de 2019, y actualizaciones publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 61 de junio de 2022, se compromete a guardar y fortalecer los valores
institucionales a través de la inclusion, la iguaidad y la no discriminacion, observando en {odo momento
las conductas éticas, entre las que se encuentra el respeto a fa diversidad (ANEXO 2).

213 Entérminos de o dispuesto en el literal E, articulo 36, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacidn de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
Mismas, del Institute del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el procedimiento de
contratacion se desarrolld en estricto apego a dichas Politicas.

De conformidad con las DECLARACIONES expuestas, “LAS PARTES” contratantes estan de acuerdo en
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.
La realizacion de los trabajos de XXXXXXXXXXXOOOXX XXX XXX XX XX XXX,
SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios descritos en la cldusula que antecede de
conformidad con el contenido de los documentos denominados convencionaimente “BASES DE
ADQUISICION” y “PROPUESTA TECNICA -ECONOMICA”, los cuales debidamente rubricados por “LAS
PARTES”, se adjuntan al presente como ANEXO 3 y 4, respectivamente, para formar parte integrante de
este instrumento, asi como lo dispuesto en este contrato.

TERCERA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente instrumento seré de XXOXXXX.
CUARTA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL INFONAVIT” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” la cantidad total del contrato por

$XCOOOCCAXX. OOOOXXXXXXXXXXXXXXXXX), incluido el importe correspondiente af Impuesto al J:f//’)
Valor Agregado. o

P
FORMA DE PAGO: /?/
El pago se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente: g

(se precisara el fundamento legal correspondiente a la contratacién abierta o cerrada)

Todos ios pagos, previa presentacion de las estimaciones debidamente validadas o autorizadas, asi como los

comprobantes fiscales digitales por Internet, correspondientes, por parte de la Supervision de la Gerencia
JOOOKIKX.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, referidos en esta clausula, deben cumplir con los requisitos
establecidos en los articulos 29 y 29-A, del Cédigo Fiscal de la Federacién.

QUINTA.- GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT”, en un plazo que no exceda de 10 (DIEZ) dias
habiles contados a partir de la fecha en que reciba un tanto con firma autdgrafa del presente contrato, un
cheque de caja, cheque certificado o una péliza de fianza, expedida por una Institucion Afianzadora,
legalmente autorizada para elio, por el importe del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total de la contratacion
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. La pdliza de fianza antes descrita, debera ser expedida a favor

o
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de “EL INFONAVIT”, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le
impone el presente instrumento.

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL PROVEEDOR?” estara obligado a tramitar 1z pdliza de fianza,
con la insercion del siguiente texto:

‘La presente garantia de cumplimiento de conlrato podra ser cancelada Gnicamente mediante escritc
expedido por “EL INFONAVIT” y tendrd una vigencia en ¢ mismo término del presente contrato y
durante la substanciacion de fodos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

La Affanzadora se somete af procedimiento establecido en los articulos 279, 280, 283y 178 de laLey
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios que e concede el articulo 179
de fa misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a que se refieren 10s
articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Codigo Civil Federal”

Mientras “EL PROVEEDOR?” no entregue las garantias con los requisitos que al efecto se le sefialen, no se
cubrira el monto citado en ia clausula que antecede.

SEXTA.- OBLIGACION DE INFORMAR A “EL INFONAVIT”,

“EL. PROVEEDOR” se cbliga a partir de la celebracion del presente contrato a informar por escrito en los
formatos autorizados y en el sistema de administracion que se determine, del seguimiento, situacién, novedad
o problema especial de los asuntos relativos al cumplimiente del objeto del contrato en la fecha que le sea
requerido.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" asistird a las juntas que “EL INFONAVIT” estabiezca para la revisién del
avance de los asuntos encomendados en el presente contrato.

SEPTIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar toda la informacion y documentacién que al efecto le requiera “EL
INFONAVIT” respecto del presente contrato, para la atencidn de auditorias practicadas por la Contraloria
General o por Auditoria Interna del propio Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
u otros drganos fiscalizadores competentes, en ejercicio de sus funciones. Dicha informacion y documentacion
podra entregarse por “EL INFONAVIT” a la Contraloria General o a la Auditoria Interna y demas érganos
fiscalizadores competentes que asi lo soliciten.

OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que, concluide el término del presente contrato, no podré haber préorroga
automéatica por el simple transcurso del tiempo, y terminara en este caso sin necesidad de darse aviso entre
“LAS PARTES”.

NOVENA.- ASPECTOS FISCALES,

“LAS PARTES” daran cumplimiento a sus cobligaciones fiscales, en los términos de las Leyes de la Materia, ’

asimismo, “EL PROVEEDOR?”, se hace responsable por el incumplimiento de cualquier obligacion a su cargo
de caracter fiscal o administrativa local o federal, por lo que, si la autoridad, administrativa, fiscal o judicial,
ordena asumir obligaciones de naturaleza econdmica a “EL INFONAVIT”, como beneficiario de los servicios
de “EL. PROVEEDOR?”, derivadas del incumplimiento de éste Gitimo, “EL. PROVEEDOR?" sin perjuicio de o
dispuesto en las clausulas y parrafos anteriores, resarcira de manera total v hasta por dos veces la cantidad
erogada por "EL INFONAVIT”, para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que en caso de que tuviera adeudos con el Infonavit por cuotas obrero-
patronales, éstas podran ser cubiertas con el recurso derivado de los servicios prestados y consignados en
el presente contrato, es decir el Infonavit sin que medie declaracion judicial al respecto, podré aplicar pagos
de los servicios u honorarios devengados a adeudos fiscales de acuerdo con lo estipulado en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

DECIMA.- ACTUALIZACION DE DATOS.
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“EL. PROVEEDOR” quedara obligado a presentar la constancia de situacion fiscal vigente a la autorizacion
de la orden de compra y sin adeudos ante “EL INFONAVIT”, al momento de formalizar el presente contrato.
Asimismo, para los casos en que asi se requiera, deberé actualizar su registro como proveedor de bienes y
servicios ante “EL INFONAVIT”.

DECIMA PRIMERA.- TITULARIDAD.

“EL PROVEEDOR”, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cuaiquier ofrc motive fransmitir las
obligaciones y derechos gue se deriven del presente contrato, sin la autorizacidn escrita, previa y expresa por
parte de “EL INFONAVIT”. “EL INFONAVIT”, podra ceder los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato bastande dnicamente la comunicacion gue le dirija a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEGUNDA. .- RESPONSABLE Y ENCARGADO DE DATOS PERSONALES.

“EL INFONAViT” es el responsable de los datos personales que se traten con motivo del presente contrato
y “EL PROVEEDOR?” sera el encargado del tratamiento de éstos y se encuentra obligado a:

. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por “EL
INFONAVIT”,

. implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentos juridicos aplicables;

Hi. Informar a “EL INFONAVIT” cuando ocurra una vulneracion a los datos personales que irata por sus
instrucciones;

V.  Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

V. Suprimir y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica
con “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando no exista una prevision legal gque exija la conservacion de
los datos personales;

VI.  Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que “EL INFONAVIT” asi lo
determine, ¢ la comunicacian derive de una subcontratacion, o por mandato expreso de la autoridad
competente, v

VH.  Generar, actualizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar ! cumplimiento
de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad por violaciones de patentes, derechos de autor, o por el uso de
ias técnicas, herramientas o dispositivos que utilice “EL PROVEEDOR” en ia prestacion del servicio, éste se
compromete a liquidarla al momento en que le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en fa
prestacién del servicio materia del presente contrate, por lo que “EL INFONAVIT” conviene, en notificar por
escrito y en forma inmediata 2 “EL PROVEEDOR”, de cualguier violacién de alguna patente cuya
responsabiiidad sea de “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando “EL. INFONAVIT” tenga conocimiento de eflo.

“EL. PROVEEDOR" debera sustituir a peticiéon de “EL INFONAVIT” los productos, iécnicas, herramientas,

satisfagan las necesidades de “EL INFONAVIT”, sin costo alguno para éste.

rd

dispositivos, efc., que incurran en dicha violacién por otros que, libres de gravamenes o limitaciones, /

DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. y

“LAS PARTES” acuerdan gue el presente contrato de ninguna manera implica para "EL PROVEEDOR"
derecho alguno para el uso, ficenciamiento, transferencia de tecnologia, o cesién de derecho alguno que
comprometa marcas, patentes, invenciones, derechos de autor y/o nombres comerciales o sistemas de
fabricacion, distribucidn, comercializacién o produccion de los servicios, software objeto de este contrato vy
que son propiedad de "EL INFONAVIT", por lo que "EL PROVEEDOR" en ninglin momento podra ostentarse
bajo dichos signos distintivos o flevar a cabo acto alguno, por el cual se le reconozca o se presuma autorizado
para tales efectos. En caso de incumplimiento o violacién a lo aqui sefialado, “EL. PROVEEDOR" respondera

por los dafios y/o perjuicios que se causen a "EL INFONAVIT", incluyendo honorarios de abogados y costas
judiciales,
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“EL PROVEEDCR” se obliga al dia habil siguiente a aguel en que “EL INFONAVIT” reglice a su entera
satisfaccion, €l pago de todos y cada uno de los servicios contratados, a ceder en su caso, propiedad exclusiva
y pleno dominio sin reserva de ninguna especie; todos los derechos patrimoniales correspondientes a las
creaciones autorales, que pudieran resuliar de los servicios contratados en el presente instrumento, sin
excepcion alguna, a favor de "EL INFONAVIT".

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechos patrimoniales de los servicios objeto
de este contrato, seran titularidad exclusiva de "EL INFONAVIT", pudiende a partir de ese momento
explotarlos y disponer de los mismos come mejor convenga a sus intereses, sin que pudigre haber reclamo
posterior, en ninguna forma y en ninglin momento de cualquier derecho o pago de regalias, ya que al momento
en que se dé por pagado “EL. PROVEEDOR” todos los derechos patrimoniales de dichos servicios, asi como
los gue hayan creado o creen los colaboradores de "EL PROVEEDOR”, en apego a lo dispuesto por los
articulos 83 y 83 bis de la Ley Federal del Derecho de Autor; pasaran a ser propiedad de “EL INFONAVIT",
y éste tendré la facuftad de uso, divuigacion, reproduccién y explotacion, y las demés que se deriven de los
derechos patrimoniales gue el ordenamiento indicado establece.

Queda establecido que en el momento en que se cumpla la condicionante, y "EL INFONAVIT" sea el titular
exclusivo de los derechos sobre las creaciones intelectuales que produzcan los servicios contratados, en ese
momentc estara facultado para intreducir en los mismos, las adaptaciones, mejoras y nuevas funcionalidades
a los sistemas que estime necesartas para su perfeccionamiento y para que sigan funcionando y cumplan con
el objeto para el que han sido elaboradas.

A "EL INFONAVIT" le correspondera la titularidad sobre los derechos autorales derivados de la ejecucion de
los trabajos primigenios. "EL INFONAVIT" tendra en todo tiempo el derecho de solicitar el reconocimiento de
la autoria y registro de la obra u obras, que resulien ante el Instituto Nacional del Dereche de Autor,
obligandose "EL PROVEEDOR", una vez recibido el pago total de los servicios, a firmar los documentos o
formatos oficiales que sean necesarios para la tramitacion y obtencidn de dichos registros.

Asimismo, el presente contrato de prestacion de servicios no constituye contrato de franquicia, licencia de
transferencia de tecnologia o cesién de derecho alguno, que comprometa patentes, marcas, nombres
comerciales o sistemas de fabricacidn, distribucidon, comercializacién o produccién; por o que “EL
PROVEEDOR”, en ningln momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos, o llevar a ¢abo acto
alguno por el cual se le reconozea o se presuma autorizado para tales efectos.

Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la gjecucion del presente contrato que no sean
originalmente efectuados por “EL PROVEEDOR", vy que surjan como consecuencia inmediata de la
prestacion de los servicios objeto dei presente contrato, seran de Ia exclusiva propiedad de “EL INFONAVIT”,
como son de manera enunciativa mas no limitativa, normas, politicas, procedimientos, levantamientos,
registros, los modeios de funciones, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas, metodologias,
conhocimientos y técnicas; por lo tanto, este Gliimo tendra la libre disposicion de los mismos.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Se enfiende por «caso fortuito» sucesocs de fa naturaleza, que siendo extrafics a “LAS PARTES”, las afectan
en su esfera juridica, impidiéndoles temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de las
obligaciones, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente por cuipa, y cuya afectacion
no pueden evitar con los instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se
desenvuelven, ya sea para prevenir el acontecimiento o para oponerse a &l y resistirlo,

Por «fuerza mayor» se entendera cualquier situacidén o acontecimiento imprevisible y excepcional ajeno a la

voluntad de “LAS PARTES” que impidiere a cualquiera de ellas cumplir alguna de sus obligaciones derivadas |

del contrato, que no se deba a error o negligencia por su parte o por parte de un subcontratista y que no haya
podido evitarse ni aun actuando con la debida diligencia. No podran invocarse como casos de fuerza mayor
los defectos o retrasos en la disponibilidad def equipe o material, coma tampoco los conflictos laborales,
huelgas o problemas financieros que no sean consecuencia directa de una situacion real de fuerza mayor.

En caso de que aiguna de “LAS PARTES” se encontrara ante una situacién de caso fortuito o fuerza mayor,
debera notificarlo inmediatamente de manera formal a la otra parte en un término no mayor a 5 (CINCO) dias
habiles, precisando la naturaleza, la duracion probable v los posibles efectos.
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En caso de que “EL. PROVEEDOR” o “EL INFONAVIT” se encontraran ante una situacidn de caso fortuito
o fuerza mayor no se considerara incursa en incumplimiento de sus obligaciones contractuales cuando no le
haya sido posible ejecutarlas por dicha causa.

En los casos en que “EL PROVEEDOR” no haya podido cumpiir sus obligaciones contractuales por causa
de caso fortuito o fuerza mayor, solo tendra derecho a percibir la retribucién que corresponda a las tareas
realmente ejecutadas.

"LAS PARTES” adoptaran todas las medidas necesarias para reducir al minimo el perjuicic resultante de la
situacion de caso fortuito o fuerza mayor, a través de un plan de mitigacién mientras dure "el caso fortuitc” o
“la fuerza mayor”, que debera ser presentado por “EL PROVEEDOR” a “EL INFONAVIT” en un término no
mayor & 10 (DEZ) dias habiles después de la notificacién mencionada en el tercer parrafo de esta clausula,
&N su caso, considerara los actos que emita la autoridad competente relacionados con el caso fortuito o fuerza
mayor que se presenten. “LAS PARTES” acuerdan pactar las modificaciones al contrato que resulten del
plan de mitigacién al que se refiere el presente péarrafo, mismo que deberd ser aprobade por “EL
INFONAVIT”, precisando las obligaciones que resulten de imposible cumgplimiento o posponiendo la ejecucion
de aquellas que asi proceda.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION.

El responsable de la supervision y ejecucion del presente contrato, tendra a su cargo las obligaciones
contenidas en el articulo 10, de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones vy
Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las Mismas, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; destacando, las de supervisar y administrar
de manera obietiva, transparente y en apego a la normativa que resulte aplicable, la gjecucién del presente
instrumente, asi como evaluar, recibir y validar que los servicios o bienes materia del contrato, cumplen
cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en el mismo v sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento al contrate por parte de “EL PROVEEDOR”, “ELINFONAVIT”, con
independencia de poder iniciar cualquier accidon, denuncia, queja o tramite; podra solicitar a “EL
PROVEEDCR”, que en un plazo no mayor a 3 (TRES) dias naturales, siguientes a la recepcitn de la
notificacién dada por escrito del incumplimiento, lo subsane. Si el incumplimiento es subsanado, se tendra
por cumplida la obligacidn, y continuara en pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcion de
que el incumplimienio haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal de “EL
PROVEEDOR", en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen, se contabilizaran desde el momento
del incumplimiento.

“EL INFONAVIT”, sin mediar declaracién judicial, podréa dar por rescindido el conirato en caso de
incumplimiento de “EL. PROVEEDOR?”, para tal efecto, se comunicara por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro def término que para tal efecto se sefiale y que no podra
ser mayor de 5 (CINCQ) dias habiles exponga lo gue a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes; transcurride el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se refiere hubieren hecho valer; y la resolucion sera debidamente fundada v
motivada, y se comunicara por escrito at afectado.

DECIMA OCTAVA.- AUDITORIA Y VERIFICACION.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo, a través de ia persona que designe, a realizar auditorias
que le permitan supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el centro de trabajo de
“EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el debido cumplimiento del presente instrumento y de las

disposiciones normativas en materia de proteccién de datos personales y materia archivistica, debiendo éste
otorgarle todo tipo de facilidades.

Asimismo, debera permitir a “EL INFONAVIT” y al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), realizar verificaciones en el lugar donde se fieve a cabo
el tratamiento de los datos personales objeto del presente contrato. “EL. PROVEEDOR?” debera colaborar con
el INAI, en las investigacicnes, proporcionando la informacidn y documentacién necesarias.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION.
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“LAS PARTES"” convienen que el presente contrato podra ser rescindido en todas y cada una de sus partes
por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten indistintamente las circunstancias que a continuacion se sefialan,
sin necesidad de declaracién judicial:

1. Incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente conirato, y/o;

Si “EL PROVEEDOR?” se declara en concurso, quiebra o suspension de pagos, y/o;

3. SI“EL PROVEEDOR” cede ios derechos del presente contrato sin autorizacion por escrito por parte
de “EL INFONAVIT", y/o;

4. Sidentro de la estructura organica de “EL PROVEEDOR”, forman parte de ella, personas que tengan
el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados para desempefiar un
cargo o comision en el Servicio Pablico, y/o;

5. &i “EL. PROVEEDOR?” ha proporcionado datos falsos, o bien cuando siendo reales éstos, hayan
variado y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT”, y/o;

6. Si“EL PROVEEDOR” no otorga a “EL INFONAVIT”, o a quien éste designe, las facilidades y datos
necesarios para la inspeccion y supervision en la prestacion del servicio a que se refiere el presente
contrato, y/o;

7. Elincumplimiento de “EL PROVEEDOR?” en sus obligaciones patronales, en los términos de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de la Ley del Seguro Social y

de lo previsto en las declaraciones y clausulas de este contrato que se relacionen con dichas
obligaciones.

VIGESIMA .- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a supervisar la
prestacion del servicic materia del presente contrate, asi comc a visitar ef centro de trabajo de “EL
PROVEEDOR?”, con objeto de verificar el debido cumplimiento del presente instrumento, debiendo éste,
otorgarle todoe tipo de facilidades.

VIGESIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo de voluntades entre “LAS PARTES”, en relacion con el objeto de
éste, y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligacion o comunicacion entre las mismas, ya sea oral o
escrita, con anterioridad al inicio de la vigencia del presente instrumento. Asimismo, “LAS PARTES”
manifiestan que, en la celebracién del presente contrato, no existe error, dolo, mala fe, violencia, ni vicio
alguno del consentimiento.

“EL PROVEEDOR?” se obliga en cumplimiento de ias obligaciones del presente contrato, a sacar en pazy a
salvo a “EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacion de carécter laboral que &l mismo, o cualquier tercero

cualquier medio.

involucrado contratado por “EL PROVEEDOR?”, afecten o presenten en contra de “EL INFONAVIT”, por /

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA. <

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDOR” y optativo para
“EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma anticipada, bastando
Unicamente con la comunicacion que para tal efecto emita “EL INFONAVIT” v le sea entregada a “EL
PROVEEDOR” en su domicilio, citado en el capitulo de DECLARACIONES de este documento, con 15
(QUINCE) dias naturales de anticipacion, debiendo “EL. PROVEEDOR" hacer entrega a “EL INFONAVIT”,
de los documentos y expedientes gue obren en su poder en el domicilioc de este Gitimo.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL,

“EL PROVEEDOR?” acepta que, para el cumplimiento de las chbligaciones derivadas del presenie contrato,
cuenta con elementos propios suficientes, de conformidad con los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del
Trabajo, reconociendo que es patrén directo de sus trabajadores, comprometiéndose a dejar a salvo y en paz
a “EL. INFONAVIT” de cualquier obligacién no cumplida, como son el pago de salarios, de cuctas obrero-
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patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de Impuestos sobre Productos de trabaje y pago
de los mismos, pago de aportaciones al Instituto det Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales, que sus trabajadores o terceros le
interpongan, relacionados con ef cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi
como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su perscnal tenga derecho;
relevande desde este momento a “EL INFONAVIT” y a sus funcionarios, de toda responsabilidad laborat y
de cualquier naturaleza juridica, presente o futura, en la que pudiera verse involucrado por razén de las
demandas, que en ese sentido, le intempongan los trabajadores que le presten servicios con motivo del
presente contrato, obligdndose a entregar a “EL INFONAVIT”, cuando éste se lo requiera, toda la informacién
y documentacidn que acredite ef cumplimiento de sus obligaciones.

En este mismo acto “EL PROVEEDOR”, reconoce que “EL INFONAVIT” no gjerce algin tipo de direccidn
en el personal, que “EL. PROVEEDOR” proporciona el entrenamiento y capacitacion de su personal para
otorgar los servicios sujetos de este contrato, y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos
actos. En caso de que, por su naturaleza, parte de los servicios los preste en las instalaciones de
“EL INFONAVIT”, esto no implica que haya asignacién de lugar de trabajo para los empleados de “EL
PROVEEDOR".

En su caso, "EL. PROVEEDOR” se obliga para que en un plazo de 10 (DIEZ) dias hébiles, posteriores a la
fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente ef dictamen anual de cumplimiento de sus
obligaciones patronales, le entregue a “EL INFONAVIT”, copia de dicho dictamen. Adicionalmente, “EL
PROVEEDOR" se obliga a dar todas las facilidades necesarias para que “EL INFONAVIT”, en &l momento
que lo considere necesario y previa notificacién por escrito con 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacion, lleve a
cabo una verificacién del cumplimiento de obligaciones patronales, y en caso de que se compruebe que
existen adeudos pendientes, derivados de conflictos laborales; autoriza a “EL INFONAVIT” a que los cubra
con cargo a los pagos pendientes por hacer, derivados de este contrato.

“EL. PROVEEDOR" se obliga a comparecer a juicio, y a comprobar su interés juridico en el proceso, una vez
que “EL INFONAVIT” se lo solicite, por cualquier medio, incluyendo e electrénico; asi como atender e
llamado de la Autoridad, para resolver de forma inmediata cualguier queja, demanda o reclamacion
interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”, por un trabajador o trabajadores al servicio de “EL
PROVEEDOR?” o de ias empresas ¢ personas fisicas que contrate; lo anterior con fundamento en el articulo
690 de la Ley Federal del Trabajo.

“El. PROVEEDOR” acepta y otorga su consentimiento, para que “EL INFONAVIT” retenga de los futuros
pagos, materia dei presente contrato, hasta por un monto equivalente al doble del importe de! valor del juicio
0 juicios, queja o reclamacion, interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”; esta retencién de pagos se
actualizard cada dos meses, hasta en tanto no se resuelva el conflicto y/io en el caso de que “EL
PROVEEDOR?”, no acredite su interés juridico en el juicio, o reitere su negativa de asumir responsabilidad
con su trabajador, desde este momento acepta y autoriza a “EL INFONAVIT”, para que utilice dicha reserva
de recursos para el pagoe de las posibles contingencias, sin relevar a “EL. PROVEEDOR?” de su obligacién de
cumplir el presente confrato.

Asimisme, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera mensual, un informe que
contenga las altas, bajas y/o cambios de su personal, sefialando la fecha en que ocurrié el movimiento
afiliatorio, pudiendo “EL INFONAVIT”, en cualquier momento, solicitar los documentos verificativos de la
informacion proporcionada.

“EL PROVEEDOR" debera tener un expediente del personal que contrate, y mantenerio actualizado en el
medio designado por “EL INFONAVIT”. Los documentos que debe contener cada uno de los expedientes
mencionados, se sefialan en ef formato que, firmado por “LAS PARTES”, se adjunta al presente contrato
como ANEXO 5.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

En el caso de presentarse alguna reclamacion o controversia derivada de la inobservancia o incumpiimiento
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
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normatividad aplicable, “EL PROVEEDOR?” se cbliga a responder a “EL INFONAVIT™, y a resarcir los dafios
y perjuicios gue en su caso, se hubieran generado en detrimento de *EL INFONAVIT”.

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con las instrucciones de “EL INFONAVIT”, y decida por si mismo
sobre el tratamiento de los datos personales, asumira el caracter de responsable conforme a la normatividad
aplicable en funcién de su naturaleza privada.

VIGESIMA QUINTA.-CONFIDENCIALIDAD.

“El. PROVEEDOR” reconoce y acepta que la documentacion o informacion que le sea proporcionada o
generada como consecuencia al cumplimiento del objeto del presente contrato, tiene el caracter de
confidencial, por lo tanto “EL PROVEEDOR” se obliga a:

a) No divulgar o dar informes sobre su trabajo a cualquier persona o entidad sin la autorizacion previa y
por escrito de la contraparte que corresponda.

b) Salvaguardar con diligencia, todo tipo de documentos, datos @ informes, tanto de trabajadores, como
de patrones; teniendo el mayor cuidado en el uso y manejo de ésta, incluyendo bajo este concepio el
equipe propiedad de “EL INFONAVIT”,

c) Que las ideas técnicas y conceptos desarroliados por personal de cualquiera de “LAS PARTES”,
gue deriven de este proyecto, sean de indole confidencial y deberan tratarse como tal.

d) “EL PROVEEDOR” guardara estricta confidencialidad sobre la informacion financiera, administrativa,
actuarial o de cualquier otro tipo, que “EL INFONAVIT” le proporcione, ya sea en documentos
impresos o en medios magnéticos.

e) “LAS PARTES” gcuerdan utilizar ia informacidn gue reciban Gnicamente para el propdsito para el
que le fue revelada. Cualguier incumplimiento a la Confidencialidad de la informacién, sera motivo de
rescision del presente conirato.

Este contrato no impone ninguna obligacién a “LAS PARTES” con respecto a LA INFORMACION
CONFIDENCIAL que:

1. Se haya desarrollado independientemente, o hubiese estado en posesién de una de ellas, antes de
haberla recibido de |a otra parte, y/o;

Sea del dominio publico, o que resulte evidente para un técnico en la materia, y/o;

3. La haya obtenido legalmente de un tercero, una de "LLAS PARTES”, sin el deber de mantenerla con
el caracter de confidencial, y/o;

4. Sea revelada por un tercero, siempre y cuando ese tercero pruebe gue obtuvo fa informacion de tal
manera, que no estuviere obligado a manteneria como confidencial, y/o;

5. Serevele por disposicién de ley a la autoridad judicial o administrativa competente, que se o requiera
a través de mandato escrito de conformidad con la legislacion aplicable.

En refacion con el punto ntimero 5, si a alguna de “LAS PARTES” se le solicitara o requiriera como resultado
de un procedimiento judicial o administrative, para revelar total o parcialmente LA INFORMACION
CONFIDENCIAL,; ia parte requerida conviene en informar inmediatamente tal situacion a la otra parte, de tal
manera que ésta Gltima, esté en posibilidad de ejercer las medidas o recursos legales necesarios para una
adecuada defensa.

VIGESIMA SEXTA.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En su caso, “EL PROVEEDOR” se compromete a resguardar la informacion que le sea proporcionads o
generada como consecuencia del cumplimiento del objeto del presente contrato, obligéndose a proteger la
informacién de los derechohabientes, de los patrones, del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores,
de la operacion y del perscnal del Instituto, asi como la informacién financiera, observando que, el
Responsable de Supervision y Ejecucion del contrato, es responsable de resguardar los activos que le hayan
sido delegados, de acuerdo con los requerimientos de seguridad de éstos y que sean proporcionados a “EL
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PROVEEDOR”, asi como de supervisar que el uso de activas e informacion sea el relacionado solamente
para el cumplimientc del objeto del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

La sancién a2 la que “EL PROVEEDOR?” se hard acreedor en caso de incumpiimiento del presente contrato,
independientemente de las acciones legales que se ejerciten, sera el pago de la pena convencional pactada
en este contrato, conforme a lo siguiente;

*a) Cuando la prestacion del servicio objeto del presente contrato, no redina los requisitos sefialados en
las Clausulas Primera, Segunda y sus Anexos, y/o;

b} Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falia de capacidad técnica de “EL
PROVEEDOR”, y/o;

¢} Cuando pretenda hacer efectivas, cantidades por trabajos no realizados, o bien, no se encuentren
éstos debidamente autorizados por “EL INFONAVIT?, y/o;

dy Cuando “EL PROVEEDOR” no atienda en tiempc v forma el servicio a que hace referencia el
presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL.

Para el caso de retraso en {a entrega de los bienes materia del presente contrato, “EL PROVEEDOR”, debera
pagar una pena convencional equivalente al 1% (UNO POR CIENTO), por cada dia de atraso y seré calculada
en forma proporcional a los bienes o servicios que falten de entregar o de aquellos servicios que presenten
un atraso respecto de las fechas convenidas en este contrato y sus Anexos.

Para casos diferentes, “EL PROVEEDOR" sera responsable de cualquier dafio y/o perjuicio que cause a
“EL INFONAVIT” ¢ a terceros, quedando comprendidas de manera enunciativa mas no limitativa:

a) [nobservancia a las recomendaciones que “EL INFONAVIT” le haya dado por escrito, ylo;

b) Actos u omisiones con dolo o mala fe, y/o;

¢} Por negligencia y culpa en cualquier grado, y/o;

d) En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR", 0 a su personal 0 empleados.

El pago de la indemnizacidn o de la reparacion de los dafos y/o petjuicios, se hara dentro de los 10 (DIEZ)
dias habiles siguientes a la notificacion gue se haga.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente, que las penas convencionales a su cargo o la indemnizacion
derivada de ios dafios y/o petjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por “EL INFONAVIT”,
del importe o cantidades que estén a su favor en términos del presente contrato. En virtud de ello, “EL P
PROVEEDOR” otorga su consentimiento expresa, para que el “EL INFONAVIT" pusda deducir las penas Y/
convenciohales o indemnizaciones del pago a su favor. 7

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que cualquier modificacion que altere el contenido del presente contrato, y en
particular si se refiere a los servicios contratados, debera formalizarse por escrito, y suscribirse por ambas

partes, en la intefigencia de que el incumplimiento a lo pactado en la presente clausula, traerd como
consecuencia que la modificacion no surta efecte legal alguno.

TRIGESIMA.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE Lcs

PROVEEDORES DEL INFONAVIT Y GUIA MEDIOAMBIENTAL PARA LOS PROVEEDORES DE BIENES
Y SERVICIOS DEL INFONAVIT.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con lo dispuesto en el Cadige de Etica, en la Guia de Responsabilidad .
Social de los Proveedores del Infonavit y Guia Medicambiental para los Proveedores de Bienes y Servicios y,/
del Infonavit, las cuales pueden ser consultadas en la pdagina institucional del Infonavit:

ff

https://portaimx.infonavit.ora. mx/wps/portal/infonavit. web/proveedores-externos/para-tu-casa/bienes-
senvicios
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TRIGESIMA PRIMERA.- COMBATE A LA CORRUPCION Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

“LAS PARTES"” se cbligan durante la ejecucién del presente contrato, y mientras los derechos y obligaciones
de éste se encuentran vigentes, a conducirse con é&tica, probidad y en apego a las Leyes vigentes en materia
de cumplimiento legal y combate a la corrupcidn, a sus modificaciones futuras y a las estipulaciones
contenidas en el presente contrato, y que cumpliran y adoptaran medidas razenables, para asegurar que sus
empleados cumplan con lo dispuesto en la presente clausula.

"EL PROVEEDOR” deberd informar de manera inmediata a “EL INFONAVIT” cualquier acto u omisién, gue
pudiera considerarse como acto de corrupcion o infraccion en materia de cumplimiento legal, y en todo
momento deberé dar acceso a “EL INFONAVIT”, a los documentos gue, en su opinidn, sean relevantes para
determinar dichos actos, y permitir las visitas que las autoridades competentes estimen convenientes.

Congruente con lo antes expuesfo. “EL PROVEEDOR” deberad informar de manera inmediata a
“EL INFONAVIT”: '

a) Cualquier zccion realizada, peticidn o demanda recibida por “EL PROVEEDOR”, que pudiera
constituir una violacién o infraccion a las Leyes en materia de cumplimiento legal y de combate a la
corrupcion, o un incumplimiento & las obligaciones anticorrupcion aplicables, que tengan relacion con
el presente contrato, y/o;

b} Cualguier denuncia, procedimiento ¢ investigacion relacionada con actos de corrupcién, o infraccion
en materia de cumplimiento legal, en contra de *EL PROVEEDOR?”, que tenga relacion con el
presente contrato.

&n caso de que “EL PROVEEDOR?” se ubique en alguno de los supuestos de terminacion por incumplimiento
(rescision) del contrato, relacionados con actos de corrupcion o con infracciones en materia de cumplimiento
iegal, “EL INFONAVIT” tendrd derecho al resarcimiento por dafios y perjuicios, ocasionados por el
incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones penales o administrativas que pudieran corresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOGIAL.

“EL PROVEEDOR?” conviene y acepta cumplir todas las disposiciones derivadas de la Ley det Seguro Sociai,
liberando en consecuencia a “EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacion pasada, presente o futura, que le
formule el Institute Mexicano del Seguro Social, o los trabajadores del primero de los nombrados durante [a
vigencia del presente contrato, y hasta 5 (CINCO) afios después de la fecha de su vencimiento. De igual
forma, “EL PROVEEDOR" acepta proporcionar a “EL INFONAVIT”, durante la vigencia del presente
contrato, si este se lo requiere, todos los comprobantes del cumplimiento de las disposiciones que emanen
de la Ley def Seguro Social y de la Ley del Instituto det Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
y de sus modificaciones que de éstas se efectien en lo futuro,

TRIGESIMA TERCERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES. ya

“LAS PARTES” convienen que para fodo lo relacionado con el presente contrato y para todas las
notificaciones, comunicaciones o avisos que “LAS PARTES” deban de darse en cumplimiento de éste,
sefialan como sus domicilios, fos citados en el capitulo de DECLARACIONES.

En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” cambiara su domicilio, debera notificarlo & la otra parte, con
al menos 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento; de lo contrario, se
entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este contrato deban darse, surtiran
efectos legales en el Gltimo domicilic ast informado a la otra parte.

TRIGESIMA CUARTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que aparecen en cada una de las clausulas de este contrato,
son exclusivamente para facilitar su lectura y por consiguiente no se considerara que definan, limiten o
describan el contenido de las mismas, ni para efecto de su interpretacion y cumplimisnto.

TRIGESIMA QUINTA.- CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegara a existir alguna contradiccién entre los términos del presente contrato y alguno de sus
Anexos, las disposiciones contenidas en este instrumento prevaleceran y regirén la relacién entre “LAS
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PARTES", en todo lo refacionade con el cumplimiento objeto del contrato y en general, la relacion entre “LAS
PARTES” conforme al mismo.

TRIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esteé
expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de las Leyes y de los
Tribunales de la Ciudad de México, para conocer de cualquier juicio o reclamacién que se llegara a presentar,
renunciando para tal efecto a cualquier jurisdiccidn que pudiera corresponderles por razdn de su domicilio
actual o futuro, o por cualquier ofro motivo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de las cldusulas que integran el presente contrato, lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, a XX de XXOOO000CXX de 2023,

INFONAVIT"

POR: “EL. INFONAVIT”

PO 000040444444
SUBDIRECTOR GENERAL DE
KXXXXXXXXXKY APODERADO

POR: “EL PROVEEDOR"

C. XXX XAXXX
APODERADO LEGAL

REPRESENTANTE DE COMPRAS RESPONSABLE DE SUPERVISION /4'?
KXXXXKAFKAXXKNK Y EJECUCION /,,/
KXXXXKAXKXXXXX 4
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ANEXO 8
ENCUESTA DE ATENCION
LICITACION ABIERTA No.
Concepto;
Nombre de Proveedor:
Fecha:
Persona Il COMENTARIOS |
PREGUNTA Sat'i\g]t‘gcho Satisfecho || Insatisfecho

¢El lugar donde se desarrolld la Licitacion
Abierta conte con las medidas de seguridad?

£ Como calificaria al personal que atendia el
proceso de Licitacion Abierta?

¢ Algiin funcionario te proporcions informacion
privilegiada sobre esta Licitacién?

EAlgan funcionario o empleado del Instituto e
ofrecié hacer algin trato a cambio de Ia
asignacion de la contratacion objeto de esta
licitacion?

+,Como se enterd de la Licitacidn Abierta?

¢ Considera que las Bases de Adquisicion y
especificaciones técnicas de esta Licitacion
Abierta fueron claras?

¢Considera que el proceso de contratacién
fue realizado de forma Transparente?
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