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[bookmark: _Toc14045281]Control de Cambios
 

	Versión**
	Fecha
	Descripción del Cambio

	002
	8/05/2014
	1. Se actualiza el documento de un número de tres dictámenes se disminuye a dos, motivo por el cual se eliminan las Actividades 16 a 22
Donde aparece Empresa de Solución se agrega: o Despachos de Cobranza

	003
	8/06/2015
	1. Se actualiza el nombre de la Gerencia de Contención y Recuperación de Cartera.
2. Se incluye el concepto de vivienda invadida
3. Se le quita numeración a las decisiones
Se actualiza formato institucional

	004
	12/01/2018
	1. Se actualiza formato Institucional
2. Se actualiza el alcance
3. Se agregan las secciones Niveles de Servicio y Entradas y Salidas del Procedimiento.
4. Se actualiza la narrativa debido al cambio en la Operación 
Se incluyen los anexos obligatorios conforme al marco normativo publicado en abril 2016. 

	005
	28/12/2018
	· Se actualiza la alineación del Macro Proceso y Proceso conforme al Modelo de Operación de la Subdirección General de Administración de Cartera, versión 000.
· Se actualizan los apartados:
6. Entradas y Salida del Procedimiento (Alineación de entradas y salidas)
10. Anexos (Actualización del Anexo 1. Matriz de Riesgos y Controles)

	006
	24/04/2020
	· Cambia el nombre de “Gestión de Promotores de Solución Diagnostico de Vivienda” a “Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular” de acuerdo con la operación actual.
· Se ajustan actividades de acuerdo con la operación actual.
· Se actualiza plantilla del documento conforme al MNIGP Versión 6 (Vigente).
· Se ajustan lineamientos.
· Se implementa Marco jurídico.
· Se actualizan los Niveles de Servicio.
· Se modifica Matriz de Riesgos y Controles y la Cédula de Indicador de Desempeño.
· Se actualizan y/o agregan entradas y salidas.






[bookmark: _Toc14045282]Definición del Subproceso

	Objetivo:
	Diagnosticar la condición en la que se encuentra la vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada, mediante la gestión realizada por los consorcios asignados para que, con base en esta información, obtener un valor para su pronta adjudicación y posterior colocación.

	Alcance:
	Este procedimiento comienza desde la asignación mensual de cuentas de cobranza administrativa para la dictaminación, ratificación y transferencia de los resultados a la Gerencia SR. de Recuperación Especializada de la vivienda dictaminada por el consorcio y hasta la autorización del pago del arancel por el servicio prestado.
De aplicación para los responsables de la operación de la cartera de créditos hipotecarios, cuyos acreditados se encuentren dentro de la cartera activa del Instituto.

Aplica para la Gerencia Sr. de Servicios de Solución Social, Gerencia Sr. de Mediación y Convenios para la Vivienda Vulnerable y Gerencia de Gestión de Cartera de la Subdirección General de Administración de Cartera, Delegaciones Regionales y los Gerentes de Cobranza en las mismas.

	Categorización:
	Habilitador Táctico.
	¿Participa en la Actividad Crediticia?
	 Si 


[bookmark: _Toc406582371][bookmark: _Toc406680722]

[bookmark: _Toc14045283]Lineamientos

1. En todos los casos el consorcio debe registrar la gestión que considera la encuesta de Diagnóstico en el sistema de gestión móvil; tomando las fotografías que evidencien la situación del inmueble y la posición geo satelital de la misma, de acuerdo con el contrato para la prestación de servicios.
2. El diagnóstico de la vivienda debe integrar las fotografías de:
a. Fachada principal, puerta y ventanas
b. Entorno
c. Medidor de energía eléctrica
d. Interior “deseable” (existencia de mobiliario).
3. El consorcio debe realizar la gestión siguiendo las preguntas de la ruta de solución configurada en la Plataforma de Gestión Móvil y capturar la información obtenida en la misma para que  sea validada y autorizada por el Gerente de Cobranza de la DR
4. Los dictámenes de vivienda abandonada, vandalizada y deshabitada deben validarse por la(el) Gerente de Gestión de Cartera de la SGAC mediante la consistencia de la gestión en un periodo de dos meses consecutivos, de confirmarse la gestión con el segundo dictamen se procede al pago de la contraprestación a los proveedores que realizaron cada uno de los dos dictámenes.
5. En los casos en que el segundo consorcio obtenga una dictaminación derivada de la gestión de cobranza diferente a un dictamen de vivienda irregular (una solución), esta no se debe facturar y el crédito se vuelve a asignar al modelo de cobranza.
6. El pago de aranceles a los consorcios debe ser considerado en apego a lo siguiente:
a. Que en la primera asignación (primer consorcio) se debe obtener un dictamen del crédito como vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada por lo que se asigna el crédito a otro consorcio diferente para corroborar la dictaminación.
b. Que en la segunda asignación (segundo consorcio, distinto al primero) se debe obtener nuevamente un dictamen de vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada, entonces se califican los dos dictámenes como correctos y se pagan los aranceles correspondientes a cada consorcio.
c. Si en la segunda gestión de cobranza se obtiene una solución y no un dictamen de vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada, no se debe pagar el dictamen de la primera gestión y se deben pagar los aranceles correspondientes de la solución obtenida en la segunda gestión.
7. El pago de aranceles debe proceder para  cualquier combinación de los dictámenes  de vivienda abandonada, deshabitada o vandalizada que se presente entre las dos gestiones realizadas por los dos diferentes consorcios.
8. El dictamen de vivienda abandonada, deshabitada o vandalizada debe ser susceptible al pago de arancel solo una vez al semestre natural calendario.
9. Los dictámenes deben ser clasificados conforme a las siguientes características:
a. Vivienda no habitada o deshabitada:
· La vivienda presenta o no muebles.
· Cuenta con puertas y ventanas en buen estado.
· El entorno detona cuidado.
· Sin correspondencia antigua
b. Vivienda abandonada:
· La vivienda presenta o no muebles.
· Cuenta con puertas y ventanas en buen estado.
· La vivienda presenta falta de medidor de energía
· Entorno sucio.
· Correspondencia acumulada. 
c. Vivienda Vandalizada:
· La vivienda presenta o no muebles.
· Presenta puertas y ventanas rotas.
· La vivienda presenta falta de medidor de energía
· Entorno sucio.
· Correspondencia acumulada.
· La vivienda presenta grafiti.
10. La doble gestión de cobranza no debe establecerse en proyectos especiales, los criterios de aplicación de estos deben ser notificados por correo electrónico a las DR por la Gerencia Sr. de servicios de Soluciones Sociales y se pagan por una sola ocasión.
11. El proveedor de la Plataforma de Gestión Móvil debe enviar correo electrónico al inicio de mes a los consorcios indicando la habilitación del acceso a la misma.


[bookmark: _Toc14045284]Niveles de Servicio

	Nombre del Producto/Servicio
	Tiempo de Respuesta
(Hrs., días, etc.)
	Responsable de Confirmación [Cliente (Puesto/Área)]
	Medio de Entrega (Electrónico, físico, etc.)

	Resultado del mantenimiento y operación de la Cobranza Administrativa
	40 días hábiles
	Gerente de cobranza en delegación
	Plataforma Electrónica Gestión Móvil.



[bookmark: _Toc406682235]
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	[bookmark: _Hlk31039282][bookmark: _Hlk31098050]Requisitos de Entradas
	Proveedores de Insumos
	Características

	· Notificación de la publicación de la Asignación del Portafolio Hipotecario de la Cobranza Social
	· Procedimiento PR-SGAC-146 - Subproceso Asignar el Portafolio Hipotecario para la Cobranza Social  que se encuentra en el Modelo de Operación Administración de Cartera / Macroproceso Administración del Portafolio Hipotecario / Proceso Administración de la Cartera
	· Notificación vía correo electrónico de la disponibilidad de la Asignación de la Cobranza Social para la cobranza.



	Requisitos de Entradas
	Proveedores de Insumos
	Características

	· Estrategia de Subdirección General de Administración de Cartera
	· [bookmark: _Hlk31098008]Procedimiento PR-SGAC-039 - Determinación de las Estrategias de Cobranza que se encuentra en el Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso Diseño de Estrategias de Cartera / Proceso Definición de Estrategias de Cartera
	· La estrategia debe contener:
· Segmentación de la Cartera
· Identificación de la Criticidad
· Probabilidad de Pago

	· Metas 
	· 
	· Las metas deben contener:
· Definición de meta
· Fórmula de medición de la meta
· Porcentaje de cumplimiento acumulado.
· Definición del rango de cumplimiento del semáforo correspondiente al indicador




	[bookmark: _Hlk31040252][bookmark: _Hlk31098298]Requisitos de Salidas
	Clientes
	Características

	· Resultado del mantenimiento y operación de la Cobranza Administrativa
	· Procedimiento PR-SGAC-077 - Cartera Reservada al 100% que se encuentra en el Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso Administración del Portafolio Hipotecario / Proceso Administración de la Cartera
	· La información del resultado del mantenimiento y operación de la cobranza administrativa para la segregación de cuentas es:

· Encuesta de diagnóstico de vivienda.
· Fotografías.
· No. de Crédito

	· 
	· Procedimiento PR-SGAC-079 Reportes de Facturación a Despachos Externos que se encuentra en el Modelo de Operación de Administración de Cartera/ Macroproceso Soporte a la Operación de Cartera/ Proceso Gestión de Proveedores de Cartera
	

	· 
	· Procedimiento PR-SGAC-093 - Supervisión a Despachos Externos de Cobranza que se encuentra en el Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso a la Operación de Cartera / Proceso Gestión de Proveedores de Cartera
	· La información del resultado del mantenimiento y operación de la cobranza administrativa para el seguimiento a los resultados de la cobranza efectuados por los consorcios debe contener la gestión de la cartera asignada. 



[bookmark: _Toc14045286]Diagrama de Flujo
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[bookmark: _Toc406582375][bookmark: _Toc406680737]
	Id
	Actividad
	Descripción de la Actividad
	Responsable
(Personal del Instituto)
	Documento de Apoyo

	1
	Notificar Asignación a Delegaciones
	1. Notifica por correo electrónico a los Gerentes de Cobranza de las Delegaciones Regionales que se ha cargado en la Plataforma de Gestión Móvil la asignación mensual de créditos para realizar las gestiones de cobranza por los consorcios.

(R)
(C)

	Gerente de Gestión de Cartera
	Anexo 1 Matriz de Riesgos y Controles

	2
	Notificar Asignación a Consorcios
	1. Recibe por correo electrónico la notificación del Gerente de Gestión de Cartera informando la disponibilidad en la Plataforma de Gestión Móvil de la asignación.

2. Informa por correo electrónico a los consorcios, que ya está disponible en la Plataforma de Gestión Móvil la asignación de las cuentas que son susceptibles de acciones de cobranza






[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Nota 1: Los consorcios tienen acceso a la plataforma de Gestión móvil en donde solo se le muestra las cuentas que le fueron asignadas y realizan la gestión de cuentas con base en lo establecido en el Contrato para la prestación de servicios, los Lineamientos de Servicios en materia de Cobranza de créditos (ver en la sig. Liga https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/141b4b00-4524-4da7-be22-f3da6e62b8d6/Lineamientos_de
_cobranza.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mmCFxqF y lo definido en el Procedimiento Gestión Domiciliaria que se encuentra publicado en la intranet del Instituto/ Normativa/ Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso Administración del Portafolio Hipotecario / Proceso Gestión de Cobranza

Nota 2: Para la gestión, el consorcio requisita la encuesta de diagnóstico cargada en su dispositivo electrónico (celular) con la información de las viviendas para que sea registrada de forma automática en la plataforma de Gestión Móvil. La encuesta de diagnóstico son 5 preguntas que encaminan a la dictaminación de vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada, en caso de no contestar la encuesta completa no se registra el dictamen.

Nota 3: El consorcio toma una fotografía del estado físico de la vivienda y captura la gestión requisitando la encuesta de diagnóstico de la condición de la vivienda en la gestión móvil con su dispositivo electrónico (celular), para que sea registrada en forma automática en la plataforma de Gestión Móvil.
Nota 5: El diagnóstico debe apegarse a lo establecido en el Lineamiento 2 de este procedimiento, así mismo el dictamen debe apegarse a lo establecido en el Lineamiento 9 de este procedimiento.
.
Nota 6: El resultado de la gestión se encuentra disponible en la Plataforma de Gestión Operativa en el servidor 091402BD112 en la Base de Datos PGMSA, en la tabla GESTION_MOVIL. 

(R)
	Gerente de Cobranza DR
	Anexo 1 Matriz de Riesgos y Controles

	3
	Validar el Sistema Gestión Móvil
	1. Ingresa con usuario y contraseña en la Plataforma de gestión móvil en la siguiente ruta: https://platform.bluemessaging.net/login.xsp para validar mensualmente que la gestión de Vivienda Abandonada, Deshabilitada y Vandalizada  cuente con al menos 3 de las 5 fotografías que compruebe el abandono de la vivienda, tomadas por el consorcio y acepta o rechaza la gestión.
(R)
(C)
	[bookmark: _Hlk503279364]Gerente de Cobranza DR
	Anexo 1 Matriz de Riesgos y Controles

	
	¿Es correcta la información en la plataforma de Gestión Móvil?
	Sí: Continúa actividad 5.  Aceptar gestión.

No: Continúa actividad 4. Rechazar gestión.

	
	

	4
	Rechazar gestión
	1. Rechaza la gestión en la plataforma de gestión móvil.
Nota: Al rechazar la gestión en la plataforma de gestión móvil automáticamente se activa un nuevo pool y un campo nuevo identificado como “ID_Visita” y el crédito queda disponible para ser tomado nuevamente para la asignación.

Continúa actividad 2. Notificar Asignación a Consorcios.
	Gerente de Cobranza DR
	

	5
	Aceptar gestión
	1. Acepta la gestión en la Plataforma de gestión móvil.
Nota: Al aceptar la gestión en la Plataforma de gestión móvil, el crédito queda disponible para:
· Si se trata de la primera gestión, ser asignado a otro consorcio diferente al primero en el mes inmediato, en apego al Lineamiento 4 de este procedimiento.
· Si se trata de la segunda gestión, debe ser revisado por el Gerente de Gestión de Cartera.
Esto en apego a las reglas de operación definidas en el procedimiento PR-SGAC-146 - Asignación del Portafolio Hipotecario para la Cobranza Social que se encuentra publicado en la intranet del Instituto/ Normativa/ el Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso Administración del Portafolio Hipotecario / Proceso Administración de la Cartera.

	Gerente de Cobranza DR
	

	
	Tipo de Gestión
	Primera Gestión. Continúa Actividad 6.  Determinar Segunda Asignación

Segunda Gestión. Continúa Actividad 8. Validar gestión de los consorcios.
	
	

	6
	Determinar Segunda Asignación 
	1. Asigna al mes inmediato siguiente las cuentas gestionadas durante el mes anterior a un consorcio distinto.
Para detalles de la asignación de consorcio distinto ver procedimiento  PR-SGAC-146 - Asignación del Portafolio Hipotecario para la Cobranza Social que se encuentra publicado en la intranet del Instituto/ Normativa/ Modelo de Operación de Administración de Cartera / Macroproceso Administración del Portafolio Hipotecario / Proceso Administración de la Cartera.
	Gerente de Gestión de Cartera
	

	7
	Notificar Segunda Asignación 
	1. Notifica por correo electrónico a las Delegaciones Regionales que se ha publicado en la Plataforma de Gestión Móvil la nueva asignación mensual de créditos para realizar la confirmación, por parte de consorcios distintos a los que gestionaron el mes anterior, de los dictámenes de vivienda irregular obtenidos el mes anterior.

Continúa Actividad 2. Notificar Asignación a Consorcios
	Gerente de Gestión de Cartera
	

	8
	Validar gestión de los consorcios
	1. Ingresa con usuario y contraseña a la ruta: Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL_AAAA_MM y mensualmente realiza las validaciones de la primera y segunda visita de las gestiones realizadas por los consorcios (diferentes entre sí), comparando las bases de datos depositadas en el servidor y de acuerdo con el período de la primera y segunda gestión, que hayan sido diagnosticadas nuevamente como vivienda abandonada, vandalizada o deshabitada. 
Nota 1: Todas las gestiones quedan guardadas en bases históricas y quedan disponibles para la gestión de facturación para pagos.
Nota 2: Los créditos con gestiones iguales quedan disponibles para poder validar la gestión de los pagos a los consorcios correspondientes.
(R)
(C)
(I)
	[bookmark: _Hlk503279412]Gerente de Gestión de Cartera
	Anexo 1 Matriz de Riesgos y Controles

Anexo 2 Cédula de Indicador de Desempeño

	9
	Verificar lista de pago por gestión de consorcios
	1. Ingresa con usuario y contraseña bimestralmente a la Plataforma de Gestión Móvil y toma las cuentas que cumplen con todas las condiciones de diagnóstico para su pago y verificando que cumplan con el resultado final de las dos gestiones de “Validas aprobadas”.
Nota: Las cuentas cuyos dos diagnósticos fueron correctos, los cuales fueron realizados por dos consorcios distintos y que coinciden en la gestión quedan disponibles para la gestión de la facturación de pagos. Las cuentas en las que se identifique un diagnostico diferente no se autoriza el pago de aranceles y son notificadas por correo electrónico a la(el) Gerente de Cobranza de la DR

Para detalles de la gestión de facturación de pagos ver procedimiento PR-SGAC-079 Reportes de Facturación a Despachos Externos, que se encuentra publicado en la intranet del Instituto/ Normativa/ Modelo de Operación de Administración de Cartera/ Macroproceso Soporte a la Operación de Cartera/ Proceso Gestión de Proveedores de Cartera.

(R)
(C)

Terminar Procedimiento
	Gerente de Operación Pagos y Prórrogas
	Anexo 1 Matriz de Riesgos y Controles


















[bookmark: _Toc14045288]Glosario de Términos y Acrónimos


	Término/Acrónimo
	Definición/Descripción

	Aranceles
	Tarifas oficiales de pago de gestión de cobranza que se determinan en contrato de la Agencia de Solución

	Consorcio
	Intermediario entre el INFONAVIT y el acreditado(a) con el propósito de requerir extrajudicialmente el pagos de la deuda, así como negociar o reestructurar los créditos del portafolio

	Cobranza Social
	Reconocer la capacidad de pago de los acreditados sin relación laboral, buscando esquemas que les permitan reactivar su pago.

	DR
	Delegación Regional.

	Plataforma de Gestión Móvil
	Dispositivo electrónico que permite automatizar el proceso de captura de información de las viviendas integrándola a sistemas de análisis.

	Proyectos Especiales
	Proyecto de cobranza para el beneficio de los acreditados al acercar soluciones para el apoyo de su crédito.

	REA
	Régimen especial de amortización.

	SGAC
	Subdirección General de Administración de Cartera

	Solución
	Es el resultado de la gestión de cobranza en el cual se coloca un producto para la contención de la cartera (reestructura del Crédito)

	Vivienda abandonada
	Aquella que no se encuentra ocupada, sin mobiliario y sin mantenimiento; es decir, que muestra características intermedias de deterioro de la garantía, se observa el descuido del inmueble como pasto crecido, acumulación de correspondencia, desgaste de pintura.

	Vivienda deshabitada
	Aquella que aunque no se encuentra ocupada, muestra características que aparentan estado de conservación aceptable de habitabilidad, como por ejemplo cortinas, registros y medidores colocados en su lugar, correspondencia debajo de la puerta, ventanas y puertas en buen estado, etc.

	Vivienda Irregular
	Toda aquella que cumple con las condiciones para ser dictaminada como Vivienda abandonada, vivienda deshabitada o vivienda vandalizada.

	Vivienda vandalizada
	Aquella que no se encuentra ocupada, no tiene mobiliario, no tiene mantenimiento, tiene ventanas o puertas dañadas y puede o no tener grafiti; es decir, que muestra evidencia de daños causados de forma deliberada.



[bookmark: _Toc14045289]Anexos

	Anexo
	Nombre del Anexo

	Anexo 1


	Matriz de Riesgos y Controles

	Anexo 2


	Cédula de Indicador de Desempeño

	Anexo 3
N/A
	Ficha de Registros Contables

	Anexo 4


	Marco Jurídico
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10. Correo(s) de Autorización


	Autorizó
	Correo de Autorización

	José Francisco Castro Melendez
Gerente de Operación Pagos y Prórrogas
	




	Visto Bueno de Conformidad
	Correo (s) de Visto Bueno

	Miriam Gama Vázquez
Gerente de Gestión de Cartera
	




	IMPORTANTE: Fuera de los sistemas de consulta de Normativa Institucional, este documento se considera una copia no controlada.
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01 - Anexo MAtriz de Riesgos y Controles_2.xlsx
Riesgos y Controles

		MODELO DE OPERACIÓN:				Administración de Cartera

		MACRO PROCESO:				Administración del Portafolio Hipotecario

		PROCESO:				Gestión de la Cobranza

		PROCEDIMIENTO:				Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular

		CATEGORÍA:				HABILITADOR



		IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL RIESGO																				COMPLEMENTO PARA RIESGOS TECNOLÓGICOS (4.INCIDENCIAS EN EL NEGOCIO Y FALLOS EN LOS SISTEMAS)								IDENTIFICACIÓN DE CONTROLES																												Aseveraciones y Errores Potenciales

		Nombre Actividad 		Descripción		Efectos		Causas		Clase de Riesgo		Factor de Riesgo		Probabilidad		Impacto		Respuesta al Riesgo		Descripción de la Respuesta al riesgo		Descripción de la Vulnerabilidad		Valoración del impacto		Activo		Tipo de Activo		Nombre de la Actividad del Procedimiento		Objetivo del Control		Nombre del Control		Descripción de la Actividad de Control		Hojas de Cálculo Utilizadas		Categoría del Control		Frecuencia de Ejecución		Mecanismo de Control		Control Efectuado		Sistema		Responsable de la Ejecución (Puesto)		Responsable de su Monitoreo (Puesto)		Tipo de Control		Rubro de los Estados Financieros		Aseveraciones		Error

		1. Notificar Asignación a Delegaciones 		Retrasos para la gestión y atención de las actividades que dependen de la entrega de correo electrónico.		1. Incumplimiento en los niveles de servicio. 
2. No realizar la confirmación de los datos para atender la queja o denuncia.
3. Imposibilita o retrasa dar respuesta oportunamente a solicitudes, ajustes a tramites, aclaraciones, asesoría, autorizaciones, entrega de avisos por notificaciones etc.
4. Retrasos en la operación y gestión de las actividades internas del procedimiento
5. Incumplir con regulaciones legales por trasmitir datos personal a correos fuera del dominio del Instituto.		1. Fallas en el equipo del destinatario
2. Buzón lleno
3. Error operativo al enviar el correo (dirección de correo electrónico no existentes o equivocado), no lectura del correo por parte del destinatario, etc.		4.Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas		4.12 Fallos en las comunicaciones y redes		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Moderado / De 1 millón a 4.9 millones /  Continuas interrupciones significativas que afectan la operación, pérdida moderada en la confianza del negocio.		Mitigar		1. Asignar a personal clave para envió de correo (evitando el uso masivo de información).
2. Definir niveles de atención en las actividades que retrasan la operación por información requerida por correo electrónico.
3. Confirmación de la recepción de la información enviada. 
4. Enviar por correo escalamientos de la no atención al tramite gestionado por correo electrónico. 		1. Deficiencia en los controles del uso de información por correo electrónico.
2. Fallas por casos fortuitos en la tecnología.		 Efectividad / Eficiencia		La infraestructura de TI: Software, middleware, base de datos, equipo (hardware, redes), aplicaciones		Intangible		1. Notificar Asignación a Delegaciones 		Que la Notificación de la carga la asignación de cuentas en la plataforma de gestión móvil  se reciba-envíe en tiempo y forma de acuerdo a lo solicitado		Envío-recepción de la notificación de la carga de asignación de cuentas		Se envía la notificación de la carga de la asignación de cuentas  en la plataforma de gestión móvil y se activa la opción de notificación de lectura y recepción, en caso de no recibir respuesta, se  contacta al receptor para validar la recepción de la solicitud del alta el siguiente día hábil		NA		Aplicación Usuario Final		Por Evento		Detectivo		Manual		NA		Gerente de Gestión de Cartera		Gerente Sr Gestión Soporte y Desarrollo de Cartera		Operativo

		2. Notificar Asignación a Consorcios		No contar con la información completa de la gestión y que no se registren los diagnósticos de vivienda abandonada, no habitada, vandalizada e invadida.		1. Incumplimiento en los niveles de servicio
2. Retrasos en la operación y gestión de las actividades internas del procedimiento
3. Posibilidad de registrar información que no complete el flujo de conexión con otras aplicaciones por la no disponibilidad de las misma.
4. Dificultad en el seguimiento de la operación.		1. Error en la captura de datos
		1.Ejecución, entrega y gestión de procesos		1.1Recepción, ejecución y mantenimiento de operaciones		Poco probable entre 6% y 20%; Eventos que se han presentado de forma ocasional.		Bajo / De 100 mil a 299 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Mitigar		Asegurar la captura de los datos necesarios para el seguimiento de la gestión										3. Validar el Sistema Gestión Móvil		Contar con la información completa de la gestión y el diagnostico emitido por el consorico sobre la vivienda Abandonada, Deshabilitada y Vandalizada  		Validación de la Información de Gestión de Vivienda Abandonada, Deshabilitada y Vandalizada  		Valida en la Plataforma de gestión móvil en la siguiente ruta: https://platform.bluemessaging.net/login.xsp que la gestión de Vivienda Abandonada, Deshabilitada y Vandalizada  cuente con al menos 3 de las 5 fotografías que compruebe el abandono de la vivienda, tomadas por el consorcio		NA		Autorización		Por Evento		Preventivo  		Manual		NA		Gerente de Cobranza DR		Delegado de la DR		Operativo

		3. Validar el Sistema Gestión Móvil		No contar con los datos suficiente de la gestión		1. Diagnóstico incorrecto del estatus de la vivienda y el crédito 2. Retrasos en la operación y gestión de las actividades internas del procedimiento
3. Dificultad en el seguimiento de la operación.
4. Dar un incorrecto tratado al crédito.		1. Deficiente gestión por parte del consorcio		1.Ejecución, entrega y gestión de procesos		1.2.Controles deficientes		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Bajo / De 100 mil a 299 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Mitigar		Asegurar que se cuente con la información suficente derivada de la gestión										3. Validar el Sistema Gestión Móvil		Corroborar mediante la inspección de las evidencias cargadas en el sistema que el diagnostico de la vivienda fue correctamente hecho.		Validación diagnóstico de la vivienda		El usuario valida mensualmente que la gestión de Vivienda Abandonada, Deshabilitada, Vandalizada e invadida cuente con al menos 3 de las 5 fotografías que compruebe el abandono de la vivienda, tomadas por el consorcioy acepta o rechaza la gestión en el sistema de Gestión Movil		NA		Aprobación 		Mensual		De detección		Manual		NA		Gerente de Cobranza DR		Delegado de la DR		Operativo

		3. Validar el Sistema Gestión Móvil		Indisponibilidad o inestabilidad de la Plataforma de gestión móvil utilizada en las actividades del procedimiento.		1. Incremento de quejas.
2. Deficiencias, retrasos por no realizar oportunamente las actividades operativas.
3. Interrupción en el servicio por tiempos que afecten la operación 
4. Tiempos prolongados para la entrega de los productos o  servicios.
5. Fallas en a atención al usuario final del servicio.
6. Incumplimiento en los niveles de servicio.		1. Fallas en la disponibilidad de la infraestructura que soportan las aplicaciones.		4.Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas		4.7 Fallos en la implantación de los sistemas		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Menor / De 60 mil a 99 mil / Impacto mínimo en la operación, sin repercusión sobre la confianza del negocio.		Asumir		Actualización de los convenios de niveles de servicio de la Plataforma de Gestión móvil en los contratos de prestación e servicio.		Fallas en los componentes tecnológicos que brindan un servicio de la plataforma de gestión movil		 Disponibilidad		La infraestructura de TI: Software, middleware, base de datos, equipo (hardware, redes), aplicaciones		Intangible

		3. Validar el Sistema Gestión Móvil		Pérdida de la integridad de la información, extracción de información por accesos no autorizados a la plataforma móvil.		1. Uso indebido de facultades y privilegios al ingresar con perfiles que no corresponden a las funciones del personal.
2. Acceso a información sensible no autorizadas.
3. Registrar, Modificar o eliminar información en la aplicación o de los archivos almacenados. 
4. Cancelaciones o condonación operaciones.
5. Extraer información o documentación registrados.
6. Realizar transacciones no autorizadas		1. Las aplicaciones no cuentan con suficientes mecanismos internos para prevenir accesos no autorizados
2. Uso indebido de privilegios al ingresar con perfiles que no corresponden a las funciones del personal.
3. Perfiles con otorgamiento de permisos indebidos.
4. Mal diseño de los perfiles de usuario 		4.Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas		4.5 Accesos Lógicos		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Moderado / De 1 millón a 4.9 millones /  Continuas interrupciones significativas que afectan la operación, pérdida moderada en la confianza del negocio.		Mitigar		1. Controles de acceso en la aplicación.
2. Administración de las cuentas por el área seguridad informática.
3. Revisión del cumplimiento a los lineamientos de seguridad para el control de acceso y creación de perfiles y claves de usuario.
4. Respaldos de la información en caso de fallas en la integridad de la información.
5.Actividad de seguimiento para autorización.		Deficiencia en los controles de acceso de la creación de perfiles y claves de usuario.		 Disponibilidad		La infraestructura de TI: Software, middleware, base de datos, equipo (hardware, redes), aplicaciones		Intangible		3. Validar el Sistema Gestión Móvil		Que las operaciones se generan por personal autorizado y calificado, teniendo en cuenta una adecuada segregación de funciones respecto al origen y aprobación de dichas transacciones.		Control de Acceso y perfiles de usuario a la plataforma de gestión móvil		El usuario ingresa a la plataforma de gestión móvil a través de usuario y contraseña. La plataforma de gestión móvil cuenta con controles de seguridad  para autorizar mediante una adecuada segregación de funciones el acceso a las transacciones correspondientes; los usuarios cuentan con privilegios de acceso de acuerdo a sus funciones.		NA		Segregación de Funciones		Por Evento		Preventivo  		Automático		Platafoma de Gestión Móvil		Platafoma de Gestión Móvil		Gerente de Cobranza DR		Operativo

		8. Validar gestión de los consorcios		Pérdida de la integridad de la información, extracción de información por accesos no autorizados al Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Arenero 112 Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL 		1. Uso indebido de facultades y privilegios al ingresar con perfiles que no corresponden a las funciones del personal.
2. Acceso a información sensible no autorizadas.
3. Registrar, Modificar o eliminar información en la aplicación o de los archivos almacenados. 
4. Cancelaciones o condonación operaciones.
5. Extraer información o documentación registrados.		1. Las aplicaciones no cuentan con suficientes mecanismos internos para prevenir accesos no autorizados
2. Uso indebido de privilegios al ingresar con perfiles que no corresponden a las funciones del personal.
3. Perfiles con otorgamiento de permisos indebidos.		4.Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas		4.5 Accesos Lógicos		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Bajo / De 100 mil a 299 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Mitigar		1. Controles de acceso en el servicio.
2.Actividad de seguimiento para autorizaciones		Deficiencia en los controles de acceso de la creación de perfiles y claves de usuario.		 Disponibilidad		La infraestructura de TI: Software, middleware, base de datos, equipo (hardware, redes), aplicaciones		Intangible		8. Validar gestión de los consorcios		Que las operaciones se generan por personal autorizado y calificado, teniendo en cuenta una adecuada segregación de funciones respecto al origen y aprobación de dichas transacciones.		Control de Acceso y perfiles de usuario al Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Arenero 112 Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL 		El usuario ingresa al Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Arenero 112 Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL a través de usuario y contraseña. El Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Arenero 112 Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL cuenta con controles de seguridad  para autorizar mediante una adecuada segregación de funciones el acceso a las transacciones correspondientes; los usuarios cuentan con privilegios de acceso de acuerdo a sus funciones.		NA		Segregación de Funciones		Por Evento		Preventivo  		Automático		NA		Servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Arenero 112 Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL 		Gerente de Gestión de Cartera		Operativo

		8. Validar gestión de los consorcios		Pérdida o inconsistencia de la información de los documentos que se operan fuera de las aplicaciones institucionales por actividades manuales
o por el uso de dichos documentos para la operación del Instituto.		1. Retrasos para realizar las acciones para cumplir con los requisitos establecidos.
2. Deficiencias en el control de la gestión del proceso. 
3. No conocer el estatus de los actividades de control y atención que realiza el procedimiento.
4. Pérdida de información
5. Inconsistencia de la información		1. Deficiencias en la administración de los documento.
2. Fallas en los esquemas de seguridad (respaldos, vigencias de almacenamiento, control de accesos, etc.).
3.  Inconsistencia con la información que se almacena en servidores productivos.
4. Almacenamiento de información en equipos de usuario final.
5. Actividades no automatizadas.
6. Generación de archivos para la operación.		1.Ejecución, entrega y gestión de procesos		1.2.Controles deficientes		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Menor / De 0 a 29 mil / Impacto mínimo en la operación, sin repercusión sobre la confianza del negocio		Mitigar		1. Habilitar un repositorio con los esquemas de seguridad requeridos.
2. Establecer mecanismos de validación en la operación.
3. Realizar respaldos periódicos.										8. Validar gestión de los consorcios		Que la información se resguarden correcta y completamente así como se mantenga disponible y consultable		Mantener resguardada y disponible la información de la gestión de los consorcios		Toda la información relacionada con la primera y segunda visita para validación de la vivienda irregular se resguarde en el servidor 091402b112/ Consulta de OLE BD/ Base PGMOL_DBO_GESTION_MOVIL_AAAA_MM para evitar su perdida o daño y consulta; en caso de requerir consultarla, se solicitará el acceso al documento al Gerente de  Operación de Cartera		NA		Control de Información		Por Evento		Preventivo  		Manual		NA		Gerente de Gestión de Cartera		Gerente Sr Gestión Soporte y Desarrollo de Cartera		Operativo

		8. Validar gestión de los consorcios		Liberar registros con gestiones diferentes		1. Perdidas Financieras para el Instituto
2. Inconsistencia de la información
3. Incremento de quejas
4. Error en la información necesaria para la continuidad del proceso		1. Deficiencia en el cotejo de las gestiones realizadas por el primero y segundo consosrcio		1.Ejecución, entrega y gestión de procesos		1.2.Controles deficientes		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Bajo / De 300 mil a 599 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Mitigar		Cotejar los resultados de la primera y sengunda gestión										8. Validar gestión de los consorcios		Que se validen correctamente las gestiones realizadas por los consorcios		Validación de Gestiones de las Consorcios		Realiza las validaciones de la primera y segunda visita de las gestiones realizadas por los consorcios (diferentes entre sí), comparando las bases de datos depositadas en el servidor y de acuerdo con el período de la primera y segunda gestión, que hayan sido diagnosticadas nuevamente como abandonada, vandalizada, deshabitada o invadida		NA		Autorización		Mensual		Preventivo  		Manual		NA		Gerente de Gestión de Cartera		Gerente Sr Gestión Soporte y Desarrollo de Cartera		Operativo

		9. Verificar lista de pago por gestión de consorcios		Autorizar Pagos indebidos a las gestiones realizadas por los dos consorcios que no coincidas entre sí		1. Perdidas Financieras para el Instituto
2. Inconsistencia de la información		1. Revisión deficiente sobre las gestiones de los consorcios
2. Falta de validación del resultado final como "Validadas aprobadas"		3.Fraude interno		3.1 Robos y fraudes internos		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Bajo / De 300 mil a 599 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Mitigar		Revisión y validación de las gestiones de los Consorcios										9. Verificar lista de pago por gestión de consorcios		Que solo se consideren las cuentas correctas para pago.		Validación de Cuentas para pago		Ingresa a la Plataforma de Gestión Móbil y toma las cuentas que cumplen con las condiciones de diagnóstico y valida que el resultado final sea "Validas Aprobadas"		NA		Autorización		Bimestral		Preventivo  		Manual		NA		Gerente de Operación Pagos y Prórrogas		Gerente Sr. de Servicios de Soluciones Sociales		Operativo







Parámetros

		CLASE DE RIESGO		FACTOR DE RIESGO		PROBABILIDAD		IMPACTO		VALORACIÓN DEL IMPACTO		ACTIVO		TIPO DE ACTIVO		RESPUESTA AL RIESGO		CATEGORÍA DE CONTROL		PREVENTIVO / DETECTIVO		FRECUENCIA DE LA EJECUCIÓN		CONTROL EFECTUADO		TIPO DE CONTROL

		1.Ejecución, entrega y gestión de procesos		1.1Recepción, ejecución y mantenimiento de operaciones		Remoto menos del 5%; Evento inusual o incluso nunca se ha presentado.		Menor / De 0 a 29 mil / Impacto mínimo en la operación, sin repercusión sobre la confianza del negocio		 Efectividad / Eficiencia		El personal (gente)		Tangile		Mitigar		Aprobación 		Preventivo  		Diario		Manual		Financiero

		2.Fraude externo		1.2.Controles deficientes		Poco probable entre 6% y 20%; Eventos que se han presentado de forma ocasional.		Menor / De 30 mil a 59 mil / Impacto mínimo en la operación, sin repercusión sobre la confianza del negocio.		Confidencialidad		Los procesos		Intangible		Transferir 		Aplicación de Usuario Final 		De detección		Semanal		Automático		Operativo

		3.Fraude interno		1.3.Incumplimiento de la normatividad		Probable entre 21% y 50%; Eventos que se han presentado con una repetición frecuente.		Menor / De 60 mil a 99 mil / Impacto mínimo en la operación, sin repercusión sobre la confianza del negocio.		Integridad		La infraestructura física				Asumir		Autorización				Mensual

		4.Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas		1.4.Acepatación de clientes y documentación		Altamente probable entre 51% y 80%; Eventos que se presentan de manera común.		Bajo / De 100 mil a 299 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		 Disponibilidad		La infraestructura de TI: Software, middleware, base de datos, equipo (hardware, redes), aplicaciones						Control de Información				Bimestral

		5.Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo		1.5.Incumplimiento de contratos		Esperado más del 80%; Eventos que se presentan a menudo, su incidencia es muy común y constante. 		Bajo / De 300 mil a 599 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada de la confianza en el negocio.		Financiero								Conciliación/Recálculo				Trimestral

		6.Clientes, productos y prácticas empresariales		1.6.Seguimiento y presentación de informes				Bajo / De 600 mil a 999 mil / Impacto limitado en la operación, pérdida limitada en la confianza en el negocio.		 Cliente / Usuario Final 								Integridad del procesamiento				Semestral

		7.Desastres naturales y otros acontecimientos		1.7.Proveedores				Moderado / De 1 millón a 4.9 millones /  Continuas interrupciones significativas que afectan la operación, pérdida moderada en la confianza del negocio.		Cumplimiento a normativa y regulaciones externas								Segregación de Funciones				Anual

				2.1.Robos y asaltos				Moderado / De 5 millones a 9.9 millones / Continuas interrupciones significativas que afecten la operación, pérdida moderada en la confianza del negocio.										Tratamiento de errores				Por Evento

				2.2 fraudes externos				Moderado / De 10 millones a 24.9 millones / continuas interrupciones significativas que afecte la operación, pérdida moderada en la confianza del negocio.										Transmisión de datos

				2.3.Seguridad informática				Alto / De 25 millones a 49.9 millones / Continuas interrupciones significativas que afecten la operación con usuarios el Instituto, pérdida sustancial de la confianza en el negocio.										Validación de datos

				3.1 Robos y fraudes internos				Alto / De 50 millones a 74.9 millones / Continuas interrupciones significativas que afecten la operación con usuarios del instituto, pérdida sustancial en la confianza en el negocio.

				3.2 Actividades no autorizadas				Alto / De 75 millones a 99.9 millones / Continuas interrupciones significativas que afecten la operación con usuarios del Instituto, pérdida sustancial en la confianza en el negocio.

				3.3 Seguridad en los sistemas				Crítico / De 100 millones a 249 millones / Inhabilidad para continuar con la operación del negocio en toda la organización, pérdida completa de la confianza en el negocio.

				4.1 Respaldos y recuperación de información de los empleados				Crítico / De 250 millones a 399 millones / Inhabilidad para continuar con la operación del negocio en toda la organización, pérdida completa de la confianza en el negocio.

				4.2 Respaldo de bases de datos estratégicas del Instituto				Crítico / De 400 millones en adelante / Inhabilidad para continuar con la operación del negocio en toda la organización, pérdida completa de la confianza en el negocio.

				4.3 Plan de recuperación de desastres

				4.4 Accesos Físicos

				4.5 Accesos Lógicos

				4.6 Arquitectura de sistemas inadecuada

				4.7 Fallos en la implantación de los sistemas

				4.8 Fallos de hardware

				4.9 Fallos de software

				4.10 Fallos en los sistemas operativos

				4.11 Fallos en aplicaciones

				4.12 Fallos en las comunicaciones y redes
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				5.1.Relaciones laborales
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						Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores



						Cédula de Indicador de Desempeño



						Subdirección General Responsable:										Administración de Cartera

						Responsable de Indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Responsable de Administración del indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Proceso:						Gestión de la Cobranza

						Procedimiento:						Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular

						Categoría:						HABILITADOR TÁCTICO





						Nombre del indicador														Frecuencia de Medición

						Tasa de Decremento de Quejas por el diagnostico de vivienda irregular														Bimestral







						Objetivo:														Descripción del Indicador:

						Disminuir las quejas registradas referentes al diagnostico de vivienda irregular														Disminuir las quejas registradas con respecto al diagnostico de vivienda irregular en los canales definidos por la subdirección General de Atención y Servicios en un período actual contra el periodo anterior.











						Fórmula de cálculo:														Descripción de los elementos que componen la fórmula:

						n (t-1)   vs  n(t)     =  Decremento														n= Número de quejas recibidas por el diagnostico de vivienda irregular
t-1 = periodo anterior
t  = periodo actual













						Unidad de medida						Meta								Fuente de información:

						Porcentaje						50								Quejas registradas en los canales definidos por la subdirección General de Atención y Servicios



												Desempeño esperado				40

												Desempeño preventivo				30

												Desempeño correctivo				10









Cédula 2 Dec de inconformidades



						14

						Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores



						Cédula de Indicador



						Subdirección General Responsable:										Administración de Cartera

						Responsable de Indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Responsable de Administración del indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Proceso:						Gestión de la Cobranza

						Procedimiento:						Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular

						Categoría:						HABILITADOR TÁCTICO





						Nombre del indicador														Frecuencia de Medición

						Tasa de Decremento de Inconformidades por el diagnostico de vivienda irregular														Bimestral







						Objetivo:														Descripción del Indicador:

						Disminuir las inconformidades registradas referentes al diagnostico de vivienda irregular														Disminuir las inconformidades registradas  en la Gerencia Sr Secretaría de la Comisión de Inconformidades, con respecto al diagnostico de vivienda irregular, en un período actual contra el periodo anterior.











						Fórmula de cálculo:														Descripción de los elementos que componen la fórmula:

						n (t-1)   vs  n(t)     =  Decremento														n= inconformidades recibidad con respecto al diagnostico de vivienda irregular
t-1 = periodo anterior
t  = periodo actual













						Unidad de medida						Meta								Fuente de información:

						Porcentaje						50								 Inconformidades registradas  en la Gerencia Sr Secretaría de la Comisión de Inconformidades perteneciente a la Secretaría General y Jurídica



												Desempeño esperado				40

												Desempeño preventivo				30

												Desempeño correctivo				10









Cédula 3 Desempeño



						14

						Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores



						Cédula de Indicador



						Subdirección General Responsable:										Administración de Cartera

						Responsable de Indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Responsable de Administración del indicador:										Gerente de Operación Pagos y Prórrogas

						Proceso:						Gestión de la Cobranza

						Procedimiento:						Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular

						Categoría:						HABILITADOR TÁCTICO





						Nombre del indicador														Frecuencia de Medición

						Vivienda dictaminada en condiciones de abandono con dictamen confirmados por dos proveedores														Bimestral







						Objetivo:														Descripción del Indicador:

						Medir el grado de vivienda irregular del portafolio de Cobranza Administrativa y Recuperación asignado														Conocer el porcentaje y volumen de vivienda con diagnostico de vivienda irregular











						Fórmula de cálculo:														Descripción de los elementos que componen la fórmula:

																				Vivienda con doble dictamen de irregular: Es la vivienda que cuenta con gestión de dos consorcios diferentes pero el mismo diagnostico de vivienda irregular (abandonada, vandalizada, deshabitada o invadida)
Portafolio de Cobranza Asignado: Cartera de créditos asignada a un consorcio para realizar la gestión de cobranza













						Unidad de medida						Meta								Fuente de información:

						Porcentaje						10								DLGOL.DBO.GESTION_MOVIL SERVIDOR 091402BD112



												Desempeño esperado				10

												Desempeño preventivo				15

												Desempeño correctivo				20
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		Macroproceso: Administración del Portafolio Hipotecario

Proceso: Gestión de la Cobranza

Subproceso: Diagnosticar Vivienda Irregular
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Marco Jurídico



[bookmark: _Hlk4398129]Macroproceso: Administración del Portafolio Hipotecario

Proceso: Gestión de la Cobranza

Subproceso: Diagnosticar Vivienda Irregular












[bookmark: _Toc523410069]Marco Jurídico:	



		Nombre de la Disposición

		Artículo o Numeral 

		Fracción y/o párrafo

		Inciso

		Subinciso

		Anexo

		Observaciones (Esta columna será utilizada exclusivamente para el ciclo de revisión)



		Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

		Artículo 71

		N/A

		N/A

		N/A

		N/A

		



		Estatuto Orgánico del Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda Para Los Trabajadores

		Artículo 46



		Fracciones I, IV, V, VII y XII.

		N/A

		N/A

		N/A

		



		Estatuto Orgánico del Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda Para Los Trabajadores

		Artículo 49

		Fracción VI

		N/A

		N/A

		N/A

		



		Disposiciones de Carácter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

		Artículo 9



		N/A

		N/A

		N/A

		N/A

		



		Disposiciones de Carácter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

		Artículo 10

		Fracciones I, II y IV



		N/A

		N/A

		N/A

		



		Disposiciones de Carácter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

		Artículo 22

		N/A

		N/A

		N/A

		N/A

		

















		
Vo. Bo. Consultivo Jurídico del área dueña



		María Fernanda Aguilar Cortes

Gerente Cumplimiento Legal Cartera











Nombre y puesto







		IMPORTANTE: Fuera de los sistemas de consulta de Normativa Institucional, este documento se considera una copia no controlada.
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RE: Solicitud VoBo MArco Juridico procedimiento "Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular"


			From


			Pares Rubi Ricardo


			To


			Gandarela Flores Christopher Eduardo


			Recipients


			cgandarela@infonavit.org.mx





Eduardo buenas tardes, te mando el Marco Normativo con los artículos que nos parecen aplicables, Sólo hubo algunos cambios respecto a los artículos de la CUOEF, saludos.





 





Ricardo





 





De: Gandarela Flores Christopher Eduardo <cgandarela@infonavit.org.mx> 
Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2019 04:32 p. m.
Para: Aguilar Cortes Maria Fernanda <maguilarc@infonavit.org.mx>; Pares Rubi Ricardo <rpares@infonavit.org.mx>
CC: Xochipiltecatl Moreno Hector Javier <hxochipilteca@infonavit.org.mx>; Perez Tejeda Eva Maria <emperezt@infonavit.org.mx>; Mondragon Real Beatriz <bmondragon@infonavit.org.mx>; Ortiz Hernandez Ivette <iortizh@infonavit.org.mx>
Asunto: Solicitud VoBo MArco Juridico procedimiento "Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular"
Importancia: Alta





 





Estimada Fernanda





Buenas tardes





 





El motivo del presente es para solicitar tu apoyo para validar el Marco Jurídico descrito en el archivo en adjunto que corresponde al Procedimiento “Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular”,  el cual está en proceso de actualización, y se ingresará al área de Arquitectura con la finalidad de dar inicio con la revisión para su próxima publicación. 





 





Asimismo en caso de no tener comentarios adicionales u observaciones al tema en cuestión, sea posible me apoyes otorgando tu Vo.Bo. de autorización.  





 





Cabe mencionar que este Marco Jurídico ya lo había aprobado Ricardo, sin embargo por el cambio de plantilla se requiere nuevamente su revisión y VoBo. (envío correo anexo)





 





Quedo atento a tus comentarios.





 





Saludos
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				Macroproceso: Administración del Portafolio Hipotecario



Proceso: Gestión de la Cobranza



Subproceso: Diagnosticar Vivienda Irregular
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Marco Jurídico







[bookmark: _Hlk4398129]Macroproceso: Administración del Portafolio Hipotecario



Proceso: Gestión de la Cobranza



Subproceso: Diagnosticar Vivienda Irregular
























[bookmark: _Toc523410069]Marco Jurídico:	







				Nombre de la Disposición



				Artículo o Numeral 



				Fracción y/o párrafo



				Inciso



				Subinciso



				Anexo



				Observaciones (Esta columna será utilizada exclusivamente para el ciclo de revisión)







				Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores



				Artículo 71



				N/A



				N/A



				N/A



				N/A



				







				Estatuto Orgánico del Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda Para Los Trabajadores



				Artículo 46











Artículo 49







				Fracciones I, IV, V, VII y XII.







Fracción VI



				N/A











N/A



				N/A











N/A



				N/A











N/A



				







				Disposiciones de Carácter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.



				Artículo 4



Artículo 9



Artículo 10



Artículo 26



Artículo 27











				 Fracción II



 N/A



 Fracciones I, II y IV



 N/A



 N/A



				Inciso d)



N/A



N/A



N/A



N/A







				N/A



N/A



N/A



N/A



N/A



				N/A



N/A



N/A



N/A



[bookmark: _GoBack]N/A







				



























				
Vo. Bo. Consultivo Jurídico del área dueña







				María Fernanda Aguilar Cortes



Gerente Cumplimiento Legal Cartera











Nombre y puesto















				IMPORTANTE: Fuera de los sistemas de consulta de Normativa Institucional, este documento se considera una copia no controlada.
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Autorizaci�n de la solicitud con folio SGAC-1219-4554 - Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular_.msg
Autorización de la solicitud con folio SGAC-1219-4554 - Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular.

		From

		mymail@sap.com

		To

		Lopez Huesca Blanca Esther

		Recipients

		blopezh@infonavit.org.mx



Usuario que autoriza: IN097964: Jose Francisco Castro Melendez 	

Fecha de Autorización: 2020-04-22	

Hora de Autorización: 08:43 hrs.	

Tipo de Servicio que autoriza: Normativa de Procesos.

Servicio que autoriza: Cambio de Normativa de Operación.

Tipo de Normativa de Operación: Procedimiento.

Modelo de Operación: Modelo de Operación de Administración de Cartera.

Macro Proceso: Administración del Portafolio Hipotecario.

Proceso: Gestión de la Cobranza.

Procedimiento: Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular.

Documento: Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular.

Versión del documento que autoriza: 006
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RE_ Solicitud VoBo Procedimiento _Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular_.msg
RE: Solicitud VoBo Procedimiento "Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular"

		From

		Gama Vazquez Miriam

		To

		Gandarela Flores Christopher Eduardo

		Cc

		Sedeño Gonzalez Karina; Mondragon Real Beatriz; Xochipiltecatl Moreno Hector Javier; Perez Tejeda Eva Maria

		Recipients

		cgandarela@infonavit.org.mx; ksgonzalez@infonavit.org.mx; bmondragon@infonavit.org.mx; hxochipilteca@infonavit.org.mx; emperezt@infonavit.org.mx



Buenas tardes



 



Doy mi visto bueno



 







 



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo pueden contener información de carácter confidencial y/o privilegiada, y se envían a la atención única y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revisión, uso, revelación y/o distribución de dicha información confidencial sin la autorización por escrito de INFONAVIT está prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, así como cualquier copia del mismo. Mediante la recepción del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, INFONAVIT tendrá derecho a los daños y perjuicios que esto le cause.



P No imprimas este correo si no es realmente necesario. Una tonelada de papel implica la tala de 15 árboles y el consumo de 250 mil litros de agua. El medio ambiente es cosa de TODOS. 



 



De: Gandarela Flores Christopher Eduardo 
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2020 06:32 p. m.
Para: Gama Vazquez Miriam <mgama@infonavit.org.mx>
CC: Sedeño Gonzalez Karina <ksgonzalez@infonavit.org.mx>; Mondragon Real Beatriz <bmondragon@infonavit.org.mx>; Xochipiltecatl Moreno Hector Javier <hxochipilteca@infonavit.org.mx>; Perez Tejeda Eva Maria <emperezt@infonavit.org.mx>
Asunto: Solicitud VoBo Procedimiento "Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular"



 



Usuario que da visto bueno de conformidad: IN334484: Miriam Gama Vazquez



Fecha de visto bueno: 2020-04-16



Tipo de Normativa Institucional: Procedimiento



Modelo de Operación: Modelo de Operación de Administración de Cartera.



Macro Proceso: Administración del Portafolio Hipotecario



Proceso: Gestión de la Cobranza



Procedimiento: Subproceso Diagnosticar Vivienda Irregular



Versión del documento que autoriza: 006
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O

INFONAVIT

Miriam Gama Vazquez

Gerente de Operacion de Soluciones
Subdireccion General de Administracion de Cartera

(@) BarrancadelMuerto num 260, 2doPio, lcina 201,
ol. Guadalupe Inn, alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de Meéxico

(© Tel. 5322 6600, ext. 334484; dir. 5322 6907
(© mgamae@infonavit.org.mx
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