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ANEXO 1.1 MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

El criterio de evaluacién que se utilizard para la asignacién de los servicios seré binario (cumple o no cumple),
por lo que los Licitantes participantes deberdn cumplir con todos los requisitos establecidos en este anexo 1.1
Matriz de Evaluacion Técnica, ya que la omisién de alguno de ellos serd motivo de descalificacion.

El licitante ganador serd el que cumpla con todos los requisitos establecidos en este Anexo 1.1 Matriz de
Evaluacidn técnica y oferte el precio més bajo, siempre y cuando éste resulte ser un precio que se encuentre
dentro de los pardmetros del resultado de la Investigacién de Mercado.

Evaluacidn requisitos de cumplimiento obligatorio

NO-
CUMPLE

REQUERIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO -~ | cumpLE

1 El proveedor deberd presentar la integracién de la propuesta técnica
desarrollando en primera persona los servicios a ejecutar de acuerdo con
lo estipulado en el numeral 3 Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las
Bases de Licitacion

2 Persona moral:

e  Copia legible del Acta Constitutiva y su Ultima modificacién
donde se hagan constar todas y cada una de sus reformas que
en su caso hayan acontecido debidamente inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y cuyo objeto
social esté relacionado con los servicios o bienes objeto de la
licitacion (Preferentemente resaltar en color el apartado
donde se indique el Registro Publico de la Propiedad vy
Comercio)

e  Copia legible del Poder Notarial (Preferentemente resaltar en
color el apartado donde se indique el nombre del
Representante Legal)

e  Copia legible de Cédula de Identificacién Fiscal.

e  Copia legible por ambos lados de la identificacion oficial
vigente del representante legal (IFE/INE, pasaporte o cédula
profesional no electrénica).

3 Curriculum vitae de la empresa actualizado y firmado por el representante
legal. En donde se sefiale el tiempo que lleva ejecutando servicios para la
proteccién de usuarios finales y que demuestre su experiencia en por lo
menos 3 afios. :

—35 X

4 Copia simple y legible de dos contratos debidamente formalizados y
concluidos, incluyendo sus cartas finiguito a entera satisfaccién del cliente
o liberacién de fianza, deberdn ser similares al objeto de la presente
licitacién, celebrados con el sector publico o privado, asimismo adjuntar
una relacién de los mismos debiéndose identificar nombre, teléfono y
domicilio del contacto a quien se le presto el servicio.
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. CUMPLE
Los contratos no podran tener una vigencia mayor a 4 afios a la fecha de
la licitacion

No se podrd presentar mas de un contrato celebrado con el Infonavit.

Nota: En caso de presentar mds contratos de los solicitados, estos serdn
evaluados bajo los mismos términos, en caso de incumplimiento en
alguno de ellos, serd motivo de descalificacién,

5 Constancia de Situacidn Fiscal ante el Infonavit:

Constancia de Situacién Fiscal emitida por la Coordinacién Genera! de
Recaudacion Fiscal del INFONAVIT, vigente y sin adeudo a la fecha de
presentacién de propuestas técnicas econdmicas.

En caso de contar con mas de un nimero de Registro Patronal (NRP),
deberdn presentar dichas constancias vigentes y sin adeudos, mismas que
serdn validadas en la Coordinacion General de Recaudacidn Fiscal del
Infonavit,

De igual forma deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que las
Constancias que presentan corresponden a la totalidad de Registros
Patronales con que cuenta el licitante.

la cudl podrd ser consultada en la siguiente liga:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/C
onsultaSituacionFiscal

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad sacial (32D):

El licitante debera presentar Opinidén Positiva del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social expedida por el
IMSS, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida entre la
fecha de publicacién de Bases y la fecha sefialada para la presentacién de
las propuestas técnicas y econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el
licitante ganador, presente la opinién positiva al momento de la
suscripcidn del contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacién y del
ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesidn ordinaria de 27 de abril del 2022, por el que se
aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
asi como su Anexo Unico, publicado en el DOF el 22 de septiembre de
2022.

Presentar la impresién del documento de la plataforma oficial de la
entidad que |a expide.

7 Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT

El licitante deberd presentar documento vigente expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita la opinién positiva
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del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente a la fecha de
presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas en sentido positivo.
lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Caédigo Fiscal de la Federacidn.

8 Presentar el Aviso de Registro de! Padrén Publico de Contratistas de
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la Secretaria
del Trabajoy Previsién Social a que se refiere el articulo 15, parrafo quinto,
de la Ley Federal del Trabajo, acorde a los servicios objeto de la presente
licitacién. En caso de presentar el Aviso de Registro condicionado al
cumplimiento de alguna obligacion Fiscal o de Seguridad Social, se deberd
presentar adjunto a dicho requisito copia del oficio de la aclaracién
emitida por la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, donde se
manifieste que no cuenta con ninguna inconsistencia.

9 Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal
el Anexo 3- Carta de Acreditacion de Personalidad y Aceptacién de Bases.

10 Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal
el Anexo 4- CARTA COMPROMISO DE DECLARACION EN MATERIA DE
COMPETENCIA ECONOMICA, NO COLUSION Y DE INTEGRIDAD

11 Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del
licitante, donde se manifieste bajo qué régimen tiene contratado al
personal que ejecutard los servicios objeto de la presente licitacién
(sueldos y salarios o prestacion de servicios profesionales). En caso de ser
persona fisica deberdn anexar copia de los contratos de los recursos
humanos que ejecutaran servicios.

Acuerdos de confidencialidad:

Carta bajo protesta de decir verdad aceptando que la informacién gue se
proporcione o genere durante el desarrollo del procedimiento de
contratacion es de cardcter estrictamente confidencial Y que, en caso de
ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podré proporcionarse a
ninguna persona moral o fisica informacidn. Asi como manifestar que en
caso de resultar ganador se compromete a firmar cualquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera de acuerdo con lo siguiente:

12

I La obligacién de firmar acuerdos de confidencialidad y no
divulgacién de informacién del Instituto.

Il. La obligacién de firmar acuerdos de confidencialidad y no
divulgacién de manera individual para el personal que tendrd acceso
a la informacién o a las instalaciones del Instituto.

Il La obligacion de firmar el acuerdo del uso aceptable de los activos
de informacién a los que tienen acceso y que son propiedad del
Instituto.,
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IV La obligacion de tomar entrenamiento en materia de Seguridad de
la Informacién.

13 Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se
encuentra en alguna controversia de cualquier naturaleza con el Infonavit.

Carta bajo protesta de decir verdad, manifestado que la persona moral no
se encuentra dentro del directorio de proveedores y contratistas
sancionados de la Secretarfa de la Funcidn Publica o de alguna autoridad
competente para la prestacidon de los servicios solicitados en la presente
licitacién (formato libre).

14

Respecto al directorio de proveedores y contratistas sancionados de la
Secretaria de la Funcién Plblica, el licitante deberd adjuntar a dicha carta,
la impresion de pantalla en la cual se acredite la bisqueda. Lo anterior, a
reserva de que el Instituto verifique dicha informacion.

15 Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que el licitante no se
encuentra publicado por el SAT en las listas de contribuyentes que realizan
operaciones inexistentes a través de la emisién de facturas o
comprobantes fiscales en relacion con los Artfculos 69 y 69-B del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

16 Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal o Ia
persona fisica, carta bajo protesta de decir verdad de aceptacion del
Cédigo de Etica del Instituto.

Carta firmada por el representante legal donde indican que se apegardn a
las siguientes directrices normativas:

e Politicas Institucionales para Seguridad de la Informacién

e Manual General de Politicas de Control Interno

e Politica de proteccion civil

o  Gestidn de Activos.

e Devolucién de activos/Borrado seguro

e Control de Accesos.

e Politica de manejo de medios.

e Borrado Seguro.

17

Politica de entrenamiento y conciencia en materia de Seguridad de la
informacién.

18 . | Carta bajo protesta de decir verdad en la que el licitante manifiesta que,
en caso de resultar ganador, devolverd los activos Institucionales en su
posesion a la terminacion de cada uno de los casos. Los activos pueden
incluir dispositivos méviles y de almacenamiento externo, software,
equipamiento, tarjetas de ingreso, documentos corporativos, entre otros.
También deberd manifestar que, en caso de que el proveedor haya hecho
uso de un dispositivo de su propiedad para el almacenamiento y

Conmutador 5322 6600 4

E (‘f) Barranca det Muerto Nam, 280, Col Guadatupe inn, alcaldia Alvaro Obregdrn, P 01320, Cludad de México




REQUERIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO .‘ - CQMPLE CUMPLE

utilizacion de informacién del Instituto, deber4 realizar un borrado seguro
utilizando el estandar NIST 800-88 REV 1.

Asimismo, en caso de resultar ganador, se compromete a acreditar
mediante evidencia remitida por correo electrénico, la ejecucién del
borrado seguro mediante un certificado digital emitido por la herramienta
de borrado, que incluya el nimero de serie del disco para su verificacion,
en un término de diez dias habiles posteriores a la conclusién de cada uno
de los casos. De no hacerlo, acepta la aplicacién de la garantia.

19 Carta compromiso en la que manifieste que en caso de resultar ganador
proporcionara el equipo de cémputo a los colaboradores que participen
en la ejecucién el proyecto, de acuerdo con lo siguiente:

* Laptop con tarjeta de red Wi-Fi para conexién inaldmbrica.
* Licencias de software necesarias con el cumplimiento de las
solicitudes.
* Requerimientos técnicos minimos:
o Microsoft Windows 10 o superior Licenciado.
o Microsoft Office 365 Licenciado
o Antivirus Licenciado, con la Ultima actualizacidon de
proteccion.
El licitante deberd presentar una Carta del Fabricante CISCO dirigida al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
indicando que el Proveedor es canal autorizado (partner) para la venta,
distribucién, implementacién, soporte y mantenimiento de la solucién o -
que se encuentre indicado como Canal Autorizado dentro del portal del
Fabricante.
21 Conforme al Anexo 1, para el servicio requerido el licitante al menos
deberd contar con los siguientes perfiles, quienes seran los que brinden
soporte a la plataforma CISCO durante la vigencia del contrato:

20

Dos perfiles de ingenieros con Certificacién Cisco Certified Specialist -
Network Security Firepower vigente.

Un perfil de Project Manager con certificacién vigente.

El Licitante deberd acreditar en cada uno de los Recursos Humanos
conforme a lo siguiente:

® Copia legible de cédula profesional en Licenciatura o Ingenlena
en carreras afin en Computacién e Informatica.

e Copia legible de certificacion vigente expedida por el fabricante,
segun el perfil que corresponda para el perfil de ingeniero
Certificacién Cisco Certified Specialist - Network Security
Firepower y para el perfil de Proyect Certificacién vigente de
Project Manager; Todas las certificaciones presentadas deberan
haber sido obtenidas antes de marzo de 2024.
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e Curriculum Vitae en original firmado por el recurso, con la
descripcion de la participacion de proyectos donde se acredita la
experiencia requerida y demostrar 3 afios-de experiencia en

curriculum en implementacién de soluciones CISCO.

22 Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que el ficitante cuenta
con una plataforma de administracién de servicios (ITSM) que permita al
INFONAVIT, levantar solicitudes, requerimientos e incidentes para la
medicién de los niveles de servicio de manera automatizada.

23 Carta Bajo Protesta de decir verdad donde manifieste las condiciones
generales que cubre el fabricante y las que cubre el prestador de servicios,
contemplando todo lo relacionado, con el licenciamiento.

Asimismo, se debera sefialar las funciones y reportes que seran atendidos
por el fabricante y por el proveedor.

24 Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal
donde manifieste que, en caso de resultar ganador, se apegara y
observara las Politicas Institucionales para Seguridad de la Informacién del
infonavit durante la vigencia del contrato respectivo.
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