El Instituto del Fondo Nacionai de ia Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo ef Infonavit o
Instituto}, en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adguisiciones y
Arrendamientos de Bienes, contratacion de servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas del Infonavit {en lo sucesivo Politicas o Lineamientos, respectivamente), a través de ia
Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 289, 4° piso
{Oficina 403}, Col. Guadalupe Inn, C.P, 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, invita a
participar a todos los interesados en la presente Licitacion Electronica, de conformidad con {as
siguientes:

Referencnaﬁ | i Actmdades Desarrol.lo

Publicacion de Licitagidn "
1 Elecirénica 28 de mayo def 2024

Envio de preguntas por parte
de los proveedores a través
del Sisterna SAP SRM_S8AI | Desde el dia de publicacion de las Bases y hasta las

2 : 12:00 horas del 30 de mayo del 2024,
Conforme a lo sefialado en
numeral 1l de estas Bases.
Publicacion de! Acta de .-
3 Aclaraciones 04 de junio del 2024
Desde el dia de publicacion del Acta de Aclaraciones y
. Recepcién de propuestas hasta las 17:00 horas dei 13 de junio del 2024,

Técnicas y Economi . . -
y =oonomicas (L.os archivos deberdn preseniarse de manera digitat a

través def Sistema SAP SRM_SAR
Se llevara a cabo el dia 17 de junio del 2024 a tas 13:00
horas.

5 Aperiura de la Propuesta
Técnica y Econdmica En este acte la Gerencia Administrativa de la
Delegacion Regional de Sonora emite el Dictamen

Técnico correspondiente.

El evente anteriormente citado se realizard (nicamente

en presencia de los Representanies designados de la
6 Eventos Gerencia Administrativa de ia Delegaciéon Regional

de Sonora, ia Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y
Servicios y en su caso, del Representante de la
Contraloria Ceneral del Infonavit.

Cuaiquier asunte relacionado con este proceso deberén
comunicarse con Louise Joshua Sanchez Valenzuela

7 Informacion general
' Tel. 5322-66-00 Ext, 335932

Correo electronico; Isanchezv@infonavit.org.mx

l.os proveedoras participantes al dia siguiente de la
celebracion del acla dnica etapa de la presente licitacion
8@ e A e s L =electronlca deberaq rea!rzar %a encuesta mgresando al
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Encuesta de Conocimiento | enlace que recibiran via comreo electrénico, o bien,
de la percepcion del ingresando al portal del Infonavit donde se publicaran las
Licitante sohre el proceso presenies hases, en el apariado Responder encuesta.

Nota: Al realizarse la presente licitacion de manera electrénica es importante que los licitantes
interesados en participar deberan considerar realizar las actividades mencionadas cuando menos
con tres horas de anticipacion a los tiempos sefialados, a efecto de que prevean el tiempo suficiente
para realizar cualquier aclaracion o duda al respecto.

Ei horario de atencion al correo de licitaciones o al correo que se sefiala en la referencia 7 de las
presentes bases, serd de lunes a viernes en un horaric de 8:30 a 15:00 horas.

L Publicacion de Bases

Para estar en posibilidad de participar en la licitacion electrdnica, es necesario realizar un registro a fin de
generar un numera de usuario y contrasedia, para poder acceder al Sisterna SAP SRM_SAL.

iMPORTANTE: Los licitantes que ya cuenten con algin registro previo, ya sea, €l registro express
que han utilizade en licitaciones anteriores, asi como, los lictantes que ya se encuentren
registrados en el catidlogo de proveedores del Infonavit, que verifiquen tener USUARIO y
CONTRASENA actualizada, en caso de contar con ellos, es imprescindible que al menos con 5 dias
habiles antes de la presentacién de las propuestas técnicas realicen dicha actualizacion de datos.

Las presentes Bases podran consultarse en ef Sitio de Internet def Infonavit, asi como en e} Sistema SAP
SRM_SAI, en ia fecha sefialada en |z referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacidn de
esta Licitacion Electranica, en la direccion siguiente:

https:portalmx.infonavit. org.mx/wpsiportal/infonavit. weblel-instituto/el-
infonavit/consuital.icitacionesfiut/p/z1/04 Si9CPvkssyDxPLMnMzOvMAflio8zizdwNDDyecTQz93EMMXQOC

30MeiVzdnQwize31wBEKICwiVIDNydDIAKL DwsDBxd XD 1dL X 2MidwNDfSINGPRwFIvwEQ4GgA1B8F Vo
LLBaGGUAVAZCIDY 0wy HRUBABNX20Udz/db/ 24BISEVZOFBISOnQSER/

Se recomienda acceder al video tutorial de la participacion en licitaciones electronicas, el cual
podran consultar en ia liga antes mencionada,

il. Modificaciones a las Bases de Licitacién

Las Bases de Licitacion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas gue se formulen
por fos proveedores participantes ¢ por adiciones o precisiones que el drea usuaria realice a las mismas,
las cuales quedardn asentadas en el acta que se levante con motive de la junta de aclaracion de bases, ia
cual pasa a formar parte infegrante de las Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberén ser consideradas para ia elaboracion de la propuesta técnica y econdémica.
Ili. Envie de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes deberan enviar sus preguntas a iravés del Sistema SAP SRM_SAI; para proceder al
llenado el proveedor debera utilizar el formato establecido en el mismo, en la fecha y hora sefalados en la
referencia 2 de las bases.

Las preguntas qgue sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas por un
medio electronico diferente al Sistema SAP SRM_SAI, no se les dardn respuesta ni se asentaran en el Acta
de Aclaraciones, asi mismo se hace ia aclaracion que las preguntas no deberan usar caracteres especiales
{$r 0’,6' &: # *: “! etc') .

ANS
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iV. Acto de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones serd publicada a través del Sistema SAP SRM_SAl, asi como en el Portal
Institucional, en la fecha sefialada en la referencia 3 de las bases.

V. Instrucciones para elaborar [as propuestas técnicas y econémicas {en lo sucesivo
“propuestas”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Ndimero de Licitacion Electronica

2. Mombre ¢ razén social

3. Deberan presentarse de manera digital en formato PDF a través del Sistema SAP SRM_SAI.
4. Deberan presentarse en el idioma espafiol

5. Toda la documentacidn debera contener el membrete de la empresa.

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencion de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios.

C. las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos {no rubricadas) por el anverso y reverso
de cada hoja en caso de que tenga informacion, los decumentos en que el representante fegal asume
responsabilidad por su representada debera consignar nombre v firma al suscribirios, en los demas
casos de la documental a presentar con su propuesta técnica solo debera estampar su firma, como

. sigue:

Persona Moral
Por ef Representante Legal o por la persona que {enga poder notarial para actos de administracion
para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa,

Persona Fisica .
Por el Titular o por ia persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y contratar en nombre y representacion de fa persona fisica.

\RJ

D. lLas propuestas deberén presentarse de manera digital en dos archivos por separado en el Sistema
SAP SRM_SAl como sigue:

Sera responsabilidad del proveedor verificar v validar que los archivos digitales presentados de su

propuesta técnica y econdémica en el Sistema SAP SRM_SAI, sean archivos legibles y no editables y _
los mismos puedan descargarse de manera ¢omecta. Asi mismo deberdn ser cargadas al sistema
firmadas con la firma fiel dei proveedor participante. /

Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases contenidas
en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada del ficitante la Propuesta Técnica desarroliando en primera
persona [os servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas
del Anexo 1 de las Bases de Licitacién, la omision de ia presentacion de esta sera motivo de
descalificacion, por no existir informacion susceptible de ser evaluada téenicamente,

2. No debera contener costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como la garantia de
sostenimiento de oferta, ya que de lo contrario sera motive de descalificacién,

@ sorards oel Mueno Mom, 280, Tl G
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3. Incluir debidamente requisitado el Anexo 3 Carla de Acreditacion de Personalidad Juridica v
de Aceptacion de las Bases de Licitacion

4, !nc§u1r ef Anexo 4, Carta compromiso de declaracién en materia de competenma economica,
no colusion y de mtegrldad

5. Incluir debidamente requisitado el Anexo 8. Aviso de Privacidad Simplificado

6. Lapropuestatécnica de preferencia presentarla conservando el mismo orden de [a informacion
solicitada en [a Bases de Licitacion :

7. Toda su propuesta técnica deberd presentarla foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hola en caso de que tenga informacion

Propuesta Econémica
Deberd elaborarse conforme a lo siguiente:
1. Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

2. Incluir la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo con el numerai X1 Garantias. En caso de
ser cheque de caija o certificado, incluir copia del mismo, que deberd ser copia fiel del original gue
presente e dia de la apertura iécnica, ya que de {0 contrario sera motive de descalificacion de la
propuesta.

3. lLos importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto al
valor agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado sera pagado en términos de ia Ley del Impuesto al Valor Agregado,
ef cual debera desglosarse por separado.

5. Encaso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

6. La propuesta no debera condicionarse. "QE\\

7. Toda su propuesta econdmica deberd preseniaria foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacidn,

£n el caso de los proveedores que no resulien con falto favorable, el infonavit podra aperturar la ;
propuesta economica, presentada con motivo de la licitacion, para utilizar 1a informagion con fines
estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza el Instituto.
k. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas v Economicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusién de los servicios, objeto de 1a presente Licitacidn
Electronica.

VI. Recepcion de Propuestas Técnicas y Econémicas

L.os licitantes deberan presentar de manera digital su propuesta técnica y econdmica, a través el Sistema
SAP SRM_SAI en la fecha y hora indicados en ia referencia 4 de las bases. Después del horario

establecido no se recibira propuesta alguna.
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Vii. Apertura de Propuestas Téenicas y Econdmicas

El evento de apertura de propuestas técnicas y econdmicas se realizara (nicamente con ia participacion
de los Represeniantes designados por la Gerencia Administrativa de la Delegacion Regionai de
Sonora, la Gerencia Sr de Adguisicion de Bienes y Servicios y en su caso, del Representante de {a
Contraloria General del Infonavit

En este acto se procederad a la apertura de las propuestas técnicas y econdmicas oblenidas del sistema
SAP SRM_8Al vy la Gerencia de Licitaciones realizara [a revision cuantitativa de la documentacion recibida
de cada uno de los licitantes. :

Asi mismo en este evento |a Gerencia Administrativa de {a Delegacion Regional de Sonora realizara el
anlisis cualitativo y detaliado de las mismas de acuerdo al criterio de evaluacion previsto en las presentes
Bases de Licitacidn, anexos y de ser el caso las adiciones y precisiones derivadas de la junta de aclaracion
de Bases y emitira ef Dictamen Técnico, quedandeo asentado el resultado del mismo en el acta que se
levante para constancia def evento celebrado.

Una vez realizado lo anterior se dard lactura a los costos que integran tas propuestas, asi como al imporie
iotal de cada una de ellas o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar jos costos gue
integran cada una de las propuesias aceptadas en el agta respectiva y una vez hecho lo anterior, f(a
Gerencla Administrativa de la Delegacion Regionai de Sonora debera emitir mediante escrito el analisis
econdmico, a fin de que la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios lleve a cabo Ia elaboracion
del Dictamen Econdmico de los proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

Vi, De la Comunicacion del Falio

El fallo se dara a conacer dentro de los diez dias habiles siguiertes a ta celebracion de la apertura de
propuestas técnicas y econémicas a traves del Sistema SAP SRM_SAL, asi como en i Portal Institucionat.

1X. De la formalizacion del contrato.

La formalizacidn del contrate a que se refiere el Anexe 7 “Proyecto de contrato de las presentes bases”,
se realizara dentro de los 30 dias habiles a la notificacion del fallo.

X. Garantias

Las garantias se constituiran a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
rmediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza, debera ser expedida
por una institucion aflanzadeora legalmente autorizada para elio.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el archivo de Ja Propuesta Econdmica, Jos proveedores deberan incluir 1a garantia de sostenimiento, la
cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el Impuesto af Valor Agregado, de
acuerdo con el monto total sefialado en el numeral 7. Vigencia del anexo 1 Especificaciones técnicas. La
omisién de la garantia de sostenimiento serd motivo de descalificacion de la propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Péliza Fianza,
la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo 5.

Para efectos de lo anterior, la poliza de fianza digital debera presentarse junto con su XML escaneado
dentro de la propuesta econdmica y esta sera verificada y validada por et Responsable de Supervision
y Ejecucion, a través de la liga de validacion que sefiala ia propia fianza deniro del portal de fa
aseguradora. En caso de que existan discrepancias de la informacidn presentada en su propuesia
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econdmica con ia consultada en el porial, se tendra por no presentada y sera motivo de descalificacion de
la propuesta.

En caso de que la garantia de sosienimiento se presente mediante cheque de caja o cheque cerificado, el
mismo debera ser entregado en original hasta media hora antes de la Apertura de [a Propuesta Técnica
y Econémica (posterior a ese horario 1a misma no sera recibida) en sobre debidamente cerrado e
identificando razén social de la empresa y numero de la Licitacidn Electronica, en la Gerencia Sr. de
Adguisicion de Bienes y Servicios, de lo contrario sera motivo de descalificacion de la propuesta.

La garantia presentada mediante cheque de caja o cheque certificado sera devuelta a los proveedores
participantes a partir del quinto dia habil siguiente en que se les comunique el fallo, & excepcion del
proveedor ganador que le serd devuelta una vez que haya entregado la garentia de cumplimiento del
conirato y/o pedido.

En caso de los proveedores que no resultaron con falie favorable y no acudan en el tiempo establecido
coma se mericiona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimienio de Oferta, la Gerencia
Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios no se hace responsable del resguardo de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a enfregar al Infonavit en un plazo que no exceda de diez dias
habiles, contados a partir de ia fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto de la confratacidn o pedido, sin considerar el impuesto al valor agregado, con
el objelo de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le imponga el Contrato y/o
Pedido.

La garantia original debera entregarse en ia Gerencia Administrativa de la Delegacidn Regional Sonora,
ubicada en Paseo del Canal S/N, Piso 1, Proyecto Rio Songra, Cédigo Postal 83270, en ia Ciudad de
Hermosillo, en el Estado de Sonora.

Se hace ia observacion, gue mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los requisitos que
al efecto se lg sefalen, no se cubriran las cantidades de pago correspondientes,

Las garantias que a su efecto sean presentadas al Institute, no deberdan contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cuaiquier otra alteracion que afecte e invalide el contenido original del
documento.

Xi. Términos y Condiciones de las Bases

Los proveedores participantes se sujetardn a las disposiciones vy términos que constan en el ANEXO 6,
- mismas gue formaran parte de estas bases. _ /

Atentamente

<= 28 de mayo de 2024
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto del bien o servicio

Contratacion de un proveedor para la imparticidon de 10 Cursos de capacitacion Online para la mejora continua
a un mejor desempefio de (os trabajadores de INFONAVIT de la Delegacion Regional Sonora y CES) Hermosillo,
CESI Ciudad Obregon, CES! Guaymas, CESI Nogales y CESI San Luis Rio Colorado.

La asignacidn sera a un solo proveedor,

2. Lugarde entrega del bian ylo servicio

[ Sera a través de plataforma Microsoft Teams para el personal de ia Delegacion Regional Sonora

3. Deseripcion del bien ylo servicio

El licitante ganador deberd de contar con las herramientas tecnolégicas necesarias para llevarlo a cabo
fotalmente en vivo, por ningdn motivo se permitiran sesiones grabadas o el uso de alguna plataforma electrénica
propia o ajena ai proveedor que los imparta, en el desarrolic de fos cursos on line se debera utifizar Microsoft
Teams, la cual estd autarizada por el Institute, tampoco se permitird s descarga de otras aplicaciones o
softiwares ajenos al Institulo, en los equipos de cémputo institucionales.

s Ellicitante ganador debera elaborar, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la formalizacion
del conirato, el programa de trabajo para impartir fos cursos, gue deberdn contemplar los siguientes
temas, objetivos y contenidos y contar con la aprobacion de ia Gerencia Administrativa para su
imparticién.

+ Eliicitante ganador debera tener un Registro y control de asistencia de los participantes.

» Cada curso se debe conformar de 15 participantes por grupo.

=  Que el material de apoyo, ejercicios, documentos v manual del participante se envien por comeo
electronico al menos dos dias antes de la imparticion del curso.

» Los cursos deberan ser impartidos de lunes a viernes en un horario de 13:30 a 15:30 horas.

+« DPe acuerdo con sus necesidades, 1a Delegacion Regional Sonora podra reprogramar ia o ias sesiones
de alguno de los cursos; y debera dar aviso al licitante con al menos 3 dias habiles previos a ia fecha
de la sesidn que se pretenda reagendar.

Todo uso de imagen institucional se apegarz al manual de identidad del Infonavit, para ella se fe brindara al
licitante ganador en formato digital los logotipos y/o imagenes institucionales requeridas en el material y/o
presentaciones gue se requiera.

El :pbjetivo especifico es que se desarrollen las habilidades v competencias de los trabajadores de la Delegacién
Regienal Sonora, en todo lo que puade aportar a su entorno laboral y social.

Con lo anterior se pretende mejorar el clima laboral, fomentar la integracion del personal, Incentivar ia

cafaboracién, desarroliar y coordinar equipos de trabajo, por lo que se espera que a la conclusién de los cursos,

en el corto y mediano plazo los participantes empleen las herramientas aprendidas para el manejo de las

relaciones interpersonales, la solucion de conflictos, v la retroatimentacion dentro de los equipos de trabajo para

| ¢l desarrollo de proyectos; asi como la generacion de soluciones a las problematicas pfanteadas en sus labores
| diarias.
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Los temas por contemplarse deberan ser de forma enunciativa, mas no limitativa, conforme lo siguiente y contar
con el visto bueno de la Gerencia Administrativa.

« |- Atencion y servicio

Objetivo General: Desarroliar habilidades de comunicacion haciendo énfasis en la
aseriividad, tanto a nivel laboral como a nivel personal y atencidn a publico.

Horas: 8 horas

* Introduccion al asertividad

« Comunicacion eficiente

« Qué decir, como decirlo, en qué momento decirlo
» Uso de vocabulario asertivo

* La inteligencia emocional en la asertividad

+ Atencién a publice con asertividad

« Conclusiones

s [« Paqueteria Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, etc.)
Objetivo: Aprendera a utilizar Micrasoft Office para comunicarse, colaborar y mejorar la produé:ividad,
Horas: 8 horas
Contenido:

s Usar y compartir documentos Word Online, Excel Onlineg, PowerPoint Online en OneDrive.
» Crear cuestionarios y encuestas con Forms.

» Crear planes de trabajo con Planner,

» Utilizar Outlock online

« Colaborar en linea con Teams

jiL.- Manejo de clientes dificiles. |
Objetivo: Aprenderd nuevas técnicas y habilidades al momento de tratar con clientes dificiles.
Horas: 8 horas

Contenido;

s Como tratar 2 un cliente dificit

» Técnicas de atencién al cliente para resolucion de conflictos con clientes
» Técnicas de inteligencia emocional aplicadas a la experiencia det cliente
s Como manejar a clientes exigentes

+ Comunicacion efectiva: Asertividad-Empatia-Escucha Activa

« Autoreguiacion

s V.- Lengua de sefias mexicana

Obietivo: Que los participantes aprendan las bases del lenguaje de sefias mexicano con la finalidad de poder
comunicarse de manera basica con personas que asi lo requieran
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Hora: 8 horas

Contenido:
+ Introduccion
» Caracteristicas de las persenas que utilizan este tipo de lenguaje
* Diferentes tipos y modalidades del lenguaje de sefias
* Primeros pasos en i lenguaje de sefias iocal
* Ezstableciendo la primera comunicacion
» Palabras sueltas
» Nimeros
» Abreviaciones
« Frases y abreviaturas sencillas
+ Ejercicios practicos,

s V.- Cobranza efectiva

Objetivo: Contar con fos mélodos, técnicas vy procedimientos de la funcién de cobranza, tendientes a optimizar
los niveles de recuperacion de créditos otorgados.

Horas: 8 horas

Contenido:

» Como elevar la eficacia en el proceso de cobranza

= Causas principales de la morosidad y como prevenirlas

+ Acclones correctivas para sanear la cartera vencida

* Pasos exactos de la cobranza efectiva

* Aspectos primordiales de las relaciones humanas aplicables a la cobranza
* Forma mas efectiva para manejar jas objeciones del cliente

* Principal secreto de la cobranza efectiva

= Como cobrar a los clientes morosos

+ Técnicas claves de la negociacion para lograr |z cobranza.

* Vi Normatividad fiscal

Ohjetivo: Conccimientos indispensables en materia fiscal para 2024.
Horas: 8 horas

Contenido:

Politicas y medios de Fiscalizacidn

Aspectos relevantes de resolucion misceldnea
Comentarios al iva y su nuevo aplicative
Aspectos relevantes en materia de nominas
Codigo Fiscal de la Federacion

Ley de impuesta sobre a renta

Cambios declaracion anual personas morales
l.ey de ingresos de la Federacion

« Conclusiones y recomendaciones

£, ks g Bdsien
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+ V. Administracion efectiva de} crédito

Objetivo: El participante aprendera sobre los distintos tipos de créditos que existen y de que manera utilizarlos
eficientemente.

Horas: 8 horas
Contenido:

s Préstamos y créditos
+ Tarjetas de credito

= |niereses

s Hipoteca

+ VI, Valuacian inmobiliaria

Objetivo: El participante aprendera a conocer sobre la valuacion de bienes inmabiliarios, aplicando enfoques vy
métodos de valuacion, para determinar el valor comercial.

Horas: 8 horas

Contenido:

Inspeccion fisica del inmueble
Componentes de los bienes a vaiuar

Valuacion atipica de terrenos
Valuacion de inmueble en condominios

« IX. Comunicacion digital y redes sociales

Ohjetivo: El participante aprenderd técnicas para ef desarrollo de estrategias de comunicacidn digital con fa
finalidad de conocer desde la planeacion hasta la ejecucion de un plan de comunicacién digital, asi como
también el conocimiento en diversas areas como redes sociales, motores de blsqueda, desarrollo de objetivos
y estrategias, generacion de contenidos de valor y mas,

Horas: 8 horas

Contenida: .

» {Desarrcilo de un plan estratégico de Comunicacidn Digitai.
Social Media Plan.
Campafias pagadas en redes sociales y motores de blsqueda, .
Reglas basicas del disefio para la generacidon de contenidos. \/
Inbound Marketing.

s X Instrumentos de ahorro e inversién

Objetiva: Que los participantes conozean los instrumenios ofrecidos cominmente por
ias entidades financieras con ia finalidad de ahorrar o invertir su dinero.

Horas: 8 horas

@ FEITAN S L0 DINGTI IUTh, (U LT nt e nt TN, Goniis ivaty O e o U I RS
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Contenido:
« Cuenta de ahorro

Afores -
Seguros de inversidn
Fondos de inversion
Cetes
Mercado de valores
Fagaré bancario

- Bonos gubernamentales
Mercado de derivados
Bienes raices

Consideraciones generales para la prestacion del servicio:

E| Licitante debera contar con |z matsiz de escalamiento {Anexo 1.1), aplicable para casos de eventualidades
en la que deberan estar incluidos los supervisores, coordinadores y directives del licitante a fin de garantizar una
atencion oportuna. Por lo anterior € licitante deberd contar con medios de comunicacion efectivos {(celular,
correo electrénico, enfre otros).

L.os cursos per contemplarse deberan ser de forma enunciativa, mas no limitativa, conforme lo siguiente y contar
con el visto bueno de la Gerencia Administrativa.

» El litante debera cotizar jos 10 cursos solicitados; la omisién de uno ¢ mas serd motivo de
descalificacion.
+  Ellicitante ganador debera tener un Registro y control de asistencia de los participantes.

» _ Ellicitante ganador debera establecer reglas de observancia y formato dentro del desarrallo de los cursos

»  El licitante ganador debera de proporcionar el material de apoyo, ejercicios, documentos y manual del
participante.

»  Los cursos seran impartidos en un horaric de 8:30 a 15:30 horas, con intervalo de dos sesiones de receso
de quince minutos cada uno; con Ia finalidad de que en la atencion de las distintas areas se encuentre el
50% del personal.

- De acuerdo con las necesidades de 'a Delegacidn Regional Sinaloa se podra reprogramar la ¢ las
sesiones de alguno de los cursos; dando aviso al proveedor con al menos 10 dias habiles previos a la
fecha de la sesidn que se pretenda reagendar.

Bl proveedor ganador entregara a la Gerencia de Administracién de la Delegacion, una carpeta en formato fisico
y digital {{JSB) que contenga lo siguiente: listas de asistencia por cada grupo, constancias de participacion del
persanal, manual con el contenido de los temas y evidencia fotografica por grupo.

Todo uso de imagen institucional se apegara al manual de identidad del Infonavit, para ello se le brindara al
licitante ganador en formato digital los logeotipos y/o imagenes instifucionales raqueridas en ef material y/o
presentaciones que se requiera.
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4. Requisitos que deben cumplir os proveedores partticipantes

La evaluacion de los licitantes participantes sera de manera binaria, en el que resulta ganador el licitante que
curnpla con todos los requisitos establegidas en este numeral, asi como o establecido en las Bases de Licitacion
y oferte el precio mas bajo, de acuerdo con los precios unitarios presentados en su propuesta econdmica,
siempre y cuando estos resulten estar por debajo del precio no aceptable, resultado de la investigacion de
mercado,

Se asignara al licitante que, una vez cumplido con lo anterior, ia sumatoria de los precios unitarios resulte ser
la mas baia,

La emisidn de alauno de ellos serd motive de descalificacion,

Toda la documentacion solicitada para la evaluacién téenica deberd estar vigente al momento de presentar las
propuestas, misma gue debera estar contenida en 1a "Propuesta Técnica-Econdmica” v debera estar integrada
por la siguiente documentacion en el orden indicado:

1. Persona Morak;

» Copia legible del Acta Constitutiva y su Gitima modificacion donde se hagan constar fodas y cada una de sus
reformas que en su caso hayan acontecido debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad v de
Comercio y cuyo objeto social esié relacionado con los servicios ¢ bienes objeto de [a licitacion.

+ Copia legible del Poder Notarial

+ Copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente del representante legal (INE, pasaporie o
Cédula Profesicnal no electronica).

» Copiz legible de cédula de identificacion fiscal,
ylo Persona fisica;

Copia legible de cédula de identificacion fiscal donde indique que la actividad empresarial a ia que se
dedique esta relacionada con fos servicios solicitados en estas Bases de [a presente Licitacion.

Copia simple por ambos fados de la identificacion oficiat vigente (INE, pasaporte ¢ Cédula Profesional
ne efectrénica).

Para ambas figuras:

2. Elproveedor debera presentar [a integracion de la propuesta técnica desarroflando en primera persona
los servicios a gjecutar de acuerdo con lo estiputado en e! numeral 3 Especificaciones Técnicas del
Anexo 1 de |las Bases de Licitacion.

3. Constancia de Situacion Fiscal ante el Infonavit: emitida por la Coordinacion General de
Recaudacion Fiscal det INFONAVIT, vigente al bimestre que corresponda y sin adeudoe a fa fecha de
oresentacion de propuestas técnicas economicas.

En casb de contar con mas de un nimero de Registro Patronal {NRP), deberan presentar dichas
constancias vigentes y sin adeudos, mismas que seran validadas en la Coordinacion General de
Recaudacion Fiscal del Infonavit.

De igual forma deberan manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad que las Constancias
que presentan corresponden a la totalidad de los Registros Patronales con que cuenta el
licitante.

@ Farennra g
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10.

11.

12

13,

la cudt podra ser consultada en [a siguiente liga:
hitp://portal. infonavit.org. mdwps/poralinfonavit!Servicios/Pajrones/ConsuliaSituacionFiscal

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (32D}
expedida por el IMSS, cuya fecha de emision deberd encontrarse comprendida entre la fecha de
publicacion de Bases y la fecha sefalada para la presentacion de las propuestas écnicas y econdmicas.
Lo anterior, sin perjuicio de que el licitante ganador, presente ia opinidén positiva al momento de fa
suscripcion del contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el articuto 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del ACUERDO namero ACDO.AS2 HCT.270422/107.P.DIR dictado por el M.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022, por el que se aprobaron las Reglas de
cardcter general para la obtencidn de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, asi como su Anexo Unice, publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022.

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT: Ei licitanie debera
presentar documento vigente expedide por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se
emita la opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente a la fecha de presentasion
de las propuestas técnicas y econdmicas en sentido positivo. fo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D dei Cddigo Fiscatl de ia Federacion,

Curriculum vitae de la empresa y/o persona fisica actualizado y firmado por el representante o
apoderado legal de fa empresa y/o persena fisica.

Relacion de los instructores que impartiran cada curso presentando Curriculum vitae con la

siguiente informacién: nombre completo, trayectoria profesicnal en la que se acredite conocimiente v
experiencia, con copia simple de su cédula profesional.

Copia simple y legible de dos contratos yio pedidos debidamente formalizados en [os dos ultimos
afios de servicios similares ai objetc de la presente licitacion, celebrados con el sector pablico o privado,
en el que se identifique el nombre de la confratante y descripcion del servicio brindado.

No podra presentar mas de un contrato o pedide celebrado con ef instituto.

NOTA: En caso de presentar mas contratos de los solicitados, estos seran evaiuados bajo fos mismos
términos en casc de incumplimiento en algunc de elios serd motivo de descalificacion

El proveedor presentara una carta bajo protesta de decir verdad en donde aceptan que la informacién
queé se proporcicne o genere durante el desarrello deif procedimiento de contratacion y, en caso de ser
ganador, ho podra proporcionarse a ninguna persona morat o fisica, ya que es de caracter estrictamente
confidencial. Ast como manifestar gque en caso de resultar ganador se compromete a firmar cualquier
acuerdo de confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se encuentra en aiguna
confroversia de cualguier naturaieza con el Infonavit.

Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del licitante, donde se manifieste bajo que
régimen tiene contratado al personal que gjecutara los servicios objeto de la presente licitacion {sueldos
y salarios o prestacién de servicios profesionales), en caso de ser Persona Fisica debera presentar
copia de los contratos celebrados con los Recursos Humanos que ejecutaran los servicios.

Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse inhabilitado por la Secretaria de la Funcion
Piblica o alguna autoridad competente para la prestacion de fos servicios solicitados en la presente
licitacidn. {formato libre).

Anexo 3 debidamente requisitado “Carta de Acreditacién de Personalidad Juridica y de Aceptacidn de
ias Bases de Licitacion”

P oy
T 0 F DD, Chedned b RSO

@ Batighog il

Pagina 13 de 42



14. Anexoc 4 “Carta compromiso de declaracion en materia de competencia economica, no colusion y de
integridad” debidamente requisitado,

15. Anexar la matriz de escalamiento {Anexo 1.1) aplicable para casos de emergencia en la que deberan
estar incluidos los supervisores, coordinadores y directivos del proveedor a fin de garantizar una
atencion oportuna.

16. Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que el licitante no se encuentra publicado por el SAT
en las listas de conteibuyentes que realizan operaciones inexistentes a través de fa emision de facturas
o comprobantes fiscales de conformidad con los Articulos 69 y 69-B del Coédigo Fiscal de la Federacién.

17. Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal o la persona fisica, carta bajo
protesta de decir verdad de la aceptacion del Codigo de Etica del Instituto.

18. Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante lega!l donde manifieste que, en caso
de resultar ganador, se apegard y observara las Politicas Insiitucionales para Segundad de la
Informacion del Infonavit durante la vigencia del contrato respectivo.

18, Anexo 8. Incluir debidamente requisitado el Aviso de Privacidad Simplificado.

5. Entregables

~ Respensable de validar el
- eniregable -

" Fecha de entrega

Programa de ftrabaje a
impartirse, que debera
contempiar los  siguientes dias habies siguientes Gerencia Administrativa de
1 | temas, objetives ¥ contenidos 1 e la Defegacion Regional
. a la formalizacion del
y contar con la aprobacién de Sonora
, M contrato.
la Gerencia Administrativa :
para su imparticién.

Dentro de los primero 5

A  solicitud de Ia

Ez.ﬂxutresrct}c:i(fn*ide ser(:zg?t:’l’tac;?g ﬁc?r;eig?slzativa de la Gerencia Administrativa de
2 y P 1 Curso o la Delegacién Regional
empleados del Infonavit de la Delegacidén  Sonora, S
. ) . ] onota
Delegacién Regional Sonora. durante 1a vigencia del
conirato.
Curso de  capacitacion A soliciud de la
Pagqueteria Microsoft off_ice Gerepg:na . Gerencia Administrativa de
3 {Word, Excel, PowerPeoint, 1 Curso Administrativa de la Ia Deleaacién Reaional
Gutlook, Teams, etc.)” para Delegacion  Sonorz, gS 9
; . . onora .
empleados del Infonavit de la durante {a vigencia del
Delegacion Regional Sonara, .| contrato.
/
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Curso de  capacitacion ger;ﬂﬂ;;'tm de a
“Manejo de clientes Administrativa de  Ia Gerencia Administrativa de
4 | dificiles.” para empleados 1 Curso Deleqacion  Sonora la Delegacidn Regional
del Infonavit de la Delegacién durarglte ia vigencia dei Sonora
Regional Scnora, contrato g
Gerencia Administrativa de
Curse de  capacitacidn A solicitud de la la Delegacion Regional
‘l.engua de sefas Gerencia Sonora
5 mexicana” 1 Curso Administrativa de Ia _
- para empieados def Infonavit Delegacion  Songra,
de la Delegacidn Regionai durante la vigencia del
Sonora, contrato.
Gerencia Administrativa de
Curso de Capacitacion de geresntﬂigm"d de |la la Deleggclon Regional
capacitacion "Cobranza Administrativa de [a oner
6§ | efectiva” para empleados del 1 Curso Delegacién  Sonora
Infonavit de 1a Delegacion durar?te la vigencia dei
Regional Sonora. contrato
Curso de Capacitacién de A solicitud de la | Gerencia Adpﬁnistra?iva de
capacitacion “Normatividad Gerencia la Belegacidn Regional
o Administrativa de la Songra
7 | fiscal.” para empleados del 1 Curso Delegacibn  Sonora
Infonavit de la Delegacion d te 12 vigencia d e;
Regional Sonara uranté fa vig
contrato.
Curso de Capacitacion de A solicitud de la | Gerencia Administrativa de
capacitacion Gerencia la Delegacidén Regicnal
8 “Administracién  efectiva 1 Curso Administrativa de la Sonora
del crédito." para empleados Delegacion  Sonora,
del Infonavit de la Delegacion durante la vigencia del
Regional Sonora conirato,
Curso de Capacitacién de A solicitud de la | Gerencia Administra‘tiva de
capacitacion “aluacién Gerencia ta Delegacion Regional
s e s Administrativa de [a Sonora
g | inmobhiliaria. para 1 Curso Delegacion  Sonora
empleados del Infonavit de la durante la vigencia dei
| Delegacion Regional Sonora
contralo,
Curso de Capacitacién de A solicitud de la | Gerencia Administrativa de
capacitacion “Comunicacion Gerencia la Delegacién Regional
10 digital v redes sociales.’ 1 Curso Administrativa de la Senora
para empleados del Infonavit i Delegacién  Sonora,
de la Delegacién Regional durante la vigencia del
Sonora contrato.
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Cuso de Gapactaion < I e
capacitacion “Instrumentos Administrativa de la gSonora °
11 | de ahorro e inversion.” para 1 Curso Delegacién  Sonora
empleados del Infonavit de la durante Ia vigencia dei
Delegacion Regional Senora 9
contrato.
Manual por cada participante, Gerencia Ad_r;:ainistra?iva de
incluidos todos los materiales 1porcada | Por lo menos 2 dias | |2 Delegacion Regional
12 | v test para realizar dinamicas asistente a | antes de ia imparticion Sonara
y ejercicios, de cada curso, cada curso del curso.
de forma elecirdnica.
Carpeta de evidencias en : : Gerencia Administrativa de
fermato fisico que incluya las {a Delegacidn Regicnal
13 listas de asistencia y copias y Al termino de todos los Sonora
de las constancias de curscs
participacién de todos los
cursos impartidos,
Gerencia Administrativa de
1 por cada . la Pelegacién Regional
14 | Constancia de participacién. participante Al termino de cada Sonora
aprobado curse

6. Recurses Humanos

El proveedor acepia vy se obliga, que en su caracter de empresa legalmenie establecida, cuenta con los
elementos propios y suficientes en los érminos de los articulos 10 v 12 de la Ley Federal del Trabajo, que
cumple con las obligaciones establecidas por el articulo 15 de la Ley del Seguro Social, asi mismo que es
rasponsable de sus cobligaciones laborales con las empresas o personas fisicas que conirate, para el debido \S'\
cumplimiento del presente contrato, por lo que asume la relacién laboral de todas y cada una de las personas

que con cuatquier caracter intervienen bajo sus érdenes ya sea de manera directa o indirecta para e desarraollo
y ejecucion de los servicios pactados para esta contratacidn, asumiendo consecuentemente toda fa obligacicén
derivada de tal hecho, como son ef pago de salarios, de cuotas cbrero-patronales al Instituto Mexicano del
Seguro Social, retencidon de Impuestos sobre Productos de trabajo y pagoe de los mismos, pago de aportaciones
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para fos Trabajadores, page de indemnizaciones derivadas de las
demandas laborales que sus trabaiadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente insfrumento, asi como el cumplimiente de todas y cada una de las
prestaciones de trabajo 5 que su personal tenga derecho, relevando desde este momento al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y a sus funcionarios de toda responsabilidad |zboratl y/o de
cualquier naturateza juridica, presente o futura en [a que pudiera verse invelucrado por razon de las demandas
que en ese sentido le interpongan los frabajadores que le presien servicios con mative def presente contrato.

El proveedor, sera el (nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales v demaés
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de todas las reciamaciones que
sus trabajadores presentaran en su contra o en contra del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en relacién con los trabajos del contrato, debiendo cubrir cualguier importe que de ello se derive
y sacar a saivo y en paz de tales reclamaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Reconociendo el proveedor, que et Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores no ejerce
ningan tipe de direccion en el personal, y que el proveedor, praporciona el entrenamiento v ¢apacitacién de su
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personal para otorgar los servicios sujetos de la contratacién y gue cuenta con instalaciones propias para flevar
a cabo dichos actos. En caso de que por su naturaleza parie de los servicios los preste en las instalaciones del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya asignacién de lugar

de trabajo para los empleados del proveedor.

7. Vigencia

A partir de la formalizacidn de! contrato hasta el 31 de diciembre de 2024 y/o hasta por la cantidad de
$327.048.62 (trescientos veinte y siete mil cuarenta y ocho pesos 00/100 M.NL} LV.A. incluido, lo que ocurra
primera.

8. Forma de Pago

Con base en el articulo 66 fraccion | de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones,
Arrendamiento de bienes y Confratacion de Servicios del infonavit, que a la letra dice:

Articulo 66. Modalidades de los contratos o pedidos
1. De los contrates o pedidos abiertos

Podran suscribirse Contratos o Pedidos en los que se establezean tas cantidades maximas de bienes y
servicios, o bien, el monto maximo a ejercer, cuando el Area Usuaria no tenga la posibilidad de definir la
cantidad exacta de los bienes o servicios a contratar. En estos, se establecera que no es obligatorio para el
Instituto ejercer o solicitar el monio maximo o un monto delerminado de bienes o servicios, asi como de
presupuesto.

Para ello debera establecer la relacién completa de los bienes o servicios, y en su caso, los conceptos de
obra y servicios refacionades con la misma con sus correspondientes precios unitarios,

Por lo anterior expuesto el monto total det Contrato sera hasta por la cantidad de $327,048.62 {trescientos
veinte y siete mil cuarenta y ocho pesos 00/100 M.NL) LV.A, incluido.

lL.os pagos se efectuaran 5 dias habiles posteriores a cada uno de los cursos impartidos solicitados por la
Gerencia Administrativa de la Delegacién Regional Sonora, previa presentacion de fa factura correspondiente
y validacion para visto bueno del responsable de Supervisién y Ejecucion.

9. Documentos anexos

- [ Anexo 1.1 Matriz de escalamiento.
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ANEXO 2

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

El formato para presentar la propuesta econdmica se
publicara por separade en archivo de Excel.

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y ACEPTACION DE BASES

{Normbre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son cieries vy han sido
debidamente verificados y que cuento con facuitades suficientes para comprometerme, obligar y suscribir
a nombre y representacién de (nombre de la persona fisica o moral), en el presente procedimiento de
contratacién No. {).

Registro Federal de Contribuyenies:
Domicilio Fiscat:

Teléfonos: Correo electronico:

Sexo; (Este requisito no es obligatorio y solo se indicara en caso de Femenino | Masculino

ser persana fisica)
Acta Constitutiva:

Fecha:
No,
Fecha v datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero v lugar del Notario Pablico ante el cual se dio fe de la misma;

Relacidrn de accipnistas:
{Apeilido paterno Apellido materno Nombre {s))

Descripcion del obieto social {actual):

Reformas al acta constitutiva;
{Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, nimero y lugar del Notario Plablico ante el
cual se dio fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documente mediante el cual acredita su personatidad y facultades:
MNo. y fecha de |a escritura publica: _ /
MNombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se olorgd:

1. Manifiesto expresamente conocer ef contenido de las Bases del proceso referido en el primer parrafo
de esta carta y acepto incondicionalmente & nombre de mi representacidén asumir las obligaciones
establecidas en dichas bases, las cuales formaran enire ofras cobligacionss, parte inlegrante del
contrato que en su caso se celebre.

sofatupe o, sealesy Alare Clusndn, O F
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2. Paor otra parte, autorizo a el Infonavit ef uso piblico de la informacién presentada para efectos de este
proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en Materia de Transparencia vy
Acceso a la Informacion del Instituio dei Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Asimismg, en caso de no resultar ganador, autorize al Infonavit, que posterior a la emisidn del fallo,
pueda abrir €l sobre 2 propuesta econdmica presentada con motivo de ia licitacion, para utilizar la
infarmacion con fines estadisticos en |las investigaciones de mercado que realiza el Instituto.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, gque ningln trabajador, empleado o funcionario
del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como aciuante a nombre de éstos, me
proporciono documentacion, ni informacion previa que me otorgue alguna ventaja o privilegio sobre los
demds participantes.

4. Asimisme, manifiesto que no tengo ninguna relacién [aboeral, comercial, ni vinculo econdmico, con las
personas fisicas o morales que estén participando en e presente procedimienio de contratacion,

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni e suscrito, ni ninguno de los socios integrantes de la
empresa que represento, se encuentra en los supuestos def articulo 33 de las Pdliticas Aplicables a
las Adguisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con ias mismas del Infonavit

Finalmenie, declaro bajo proiesta de decir verdad gue como (nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de fa persona moral} que la falsedad en las manifestaciones a que se
refiere esta carta sers sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protes{o lo Necesario
{Nombre y firma)

“NOTA: :

En caso de proveedores extranjeros, la informacidén solicitada en este formato debera ajustarse a la
documentacién equivatente, considerando su nacicnalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables.”

4
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ANEXC 4
CARTA COMPROMISO DE DECLARACH:)N EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA, NO
COLUSION Y DE INTEGRIDAD.

{La carta debera llevar el membrete de la empresa o persona fisica en case de contar con uno).
Ciudad de México a de de 20

Gerente Senior de Adquisicidn de Bienes y Servicios

del Infonavit

Presente

Hago referencia al procedimiento de licitacion electronica Nao. , publicada por el
Instituto del Foando Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el de de 20, por
medio de la cual se oferia la contratacién de

. {Parrafo en caso de aplicar).

En ese sentido el suscrito guien participa en representacion de
(nombre de fa empresa o persona fisica), representada por el que suscribe
{o el nombre del Representante Legal en casc de gue sea
aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispueste por la Ley Federal de
Competencia Econdmica en lo referente a evitar practicas monopolicas y concentraciones ilicitas, asi como
manifiesta su compromiso de abstenerse de realizar cualguier acto que resuite conirario a la narmatividad
en materia de competencia econdmica, o bien, que tenga como proposito que los funcionarios del Instituto
induzean o glteren las evaluaciones de la oferta, el resuliado del procedimiento u olros aspectos que
oforguen condiciones mas ventajosas a algun participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los acios y etapas del presente procesoe de
contratacion no se participa de manera simuitanea con ofras personas fisicas a morales que pertenezcan
al mismo grupo de interés econdmica, comprometiéndose a gbservar un comporiamiento integro durante
la participacion en el procedimiento de contrataciéon v en 13 ejecucion del conirato en caso de resultar
ganador.

.o anterior en términos del articuic 34 y 36 letra E de las Politicas Aplicables a las Adqguisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacidn de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con [as mismas y
46 numerat X. de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

{(Firma autégrafa y nombre del representante legal o persona fisica)
c.c.p.- (En caso de considerarlo necesario).- Presente.
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ANEXO 5

FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa pariicipante) hasta por 1a expresa cantidad de § (6% sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado de acuerdoe con el monio sefialade en el numeral 7 vigencia del anexo 1
Especificaciones Técnicas, expresado en nimero v letra M.NL), como maximo para el sostenimiento de sus
proposiciones en la Licitacion Electronica NdGm. 000/GA/Electronica/2024-000 { } para contratar una
empresa que proporcione el servicio de { ), que se celebrara con fecha {dia, mes y afio en que se
celebre el acto de presentacion de apertura de proposiciones) 2 la hora y en el lugar que se indican en la
Licitacion Electronica Nam. 000/GA/Electronica/2024-000 { ), para obtener la posible adjudicacion del
contrato y/o pedido. :

La garantia de sestenimienio de propuesta, podrd ser cancelada en el momento en que el proveedor
presente la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido, considerandose con elio que ha
sido liberada por el Instituto del Fondo Nacionat de la Vivienda para los Trabajadores, la fianza continuara
en vigor aun cuando se otorgue prorroga al proveedor para el cumplimiento de las obligaciones gue se
afianzan, la cual se extiende y tendrd una vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legates
o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.,

“lLa afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los Articulos 279, 280 vy 283 de Ja
Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede el Articulo 178
de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a gue se refieren los Articulos
2814, 2815, 2817 y demas relativos del Cédigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2024
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ANEXO 6
TERMINOS Y CONDICIONES DE LLAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA

PRIMERA. - DE L.OS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS © CELEBRAR CONTRATOS E!
Instituto no celebrara pedido yfo contrato con las personas fisicas o morales siguientes:

. Tengan confliclo de intereses;

. Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeta o su profesidn;

lil. Desempefien un empleo, cargo ¢ comision en el instituto;

V. Hayan sido declaradas o sujetas a concurse mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de propiedad
intelectual;

VI Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan ser
contratadas para la elaboracion: de dictamenes, peritajes y avallos, cuande éstos havan de ser

 utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas personas o
empresas sean parte;

VII. Hayan tenido en el afo previo a la fecha originalmente establecida en Ia presentacion de oferfas,
incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al proveedor yio
presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a demandar el
cumpiimiento forzoso o la rescision de un confrato.

Los incumplimientos y adeudos deberan ser deciarados como graves por el responsable de Compra, segln
tos criterios que establezecan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumptimiento forzoso o la rescision de un contrato, el
impedimento a que se refiere esta fraccién prevalecera durante el tiempo que dure el juicio correspondiente.

Traténdose de contratos rescindidos como consecuencia de reselucién judicial dictada en contra del
Proveedor, el impedimento & que se refiere esta fraccion persistira durante un afio calendario, contado a
partir de la fecha de la notificacion de la sentencia correspondiente;

Viil.Hayan obtenido, de manera indebida efo ilegal, informacion privilegiada retacionada con el objeto de la
centratacion de que se trate. Se entenderd como informacion privitegiada, aquella que coloque a la
persona que la posea, en una situacién de ventaja con relacion a los demas participantes;

IX. Utificen a terceros para evadir fo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en la materia;

X. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de coniratacion a través de una misma
persona; a través de dos o més personas y cualquiera de elias controle a 12 otra persona, o cuando se
encuentren bajo conirg! comdn 0 su representante sea la misma persona; en el entendido, de que €l
conirol consiste en la capacidad de dirigir o influir en la direccidn de la administracion o politicas de la
ofra persona, ya sea por medio de la propiedad de acciones u otros valores con derecho a voto, o de
cualquier manera;

XAl Cuando &l concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

XIl. Se consideren personas fisicas o morales bloqueadas en términos del articuio 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, y

XNi.HMayan preseniado informacion falsa en algln procedimiento de contratacion, de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos. :

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATQ Y/O PEDIDO,

Los contratos se adjudicaran de entre fos licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte mas conveniente

porque redna, conforme a la metodologia y los criterios de adjudicacion establecidos en las bases de la

licitacion, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el Instituto y garantice
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satisfactoriamente el cumplimiento de fas obligaciones respectivas, y conforme a los ineamientos que al
respecto apruebe ef Comité en cuanto a la asignacién por partidas o conceptos de contratacion.

El criterio de adjudicacion gue se establezca en las bases de licitacion serd seleccionado de entre fos
criterios siguientes:

i. Para la evaluacion binaria o mixta, el contrato se adjudicara a la propuesta que haya cumplido con
todos vy cada uno de los requisitos establecidos en las bases de ficitacion y oferte el precio mas bajo,
siempre y cuando se encuentre por debajo del precic no aceptable resultado de fa Investigacion de
Mercado.

fl. En caso de ser evaluacion de puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al licitante que haya
cbtenido el mejor porcentaje técnico-economico, siempre y cuando el precio ofertado se encuentre por
debajo del precio no aceptable resultado de la Investigacion de Mercado.

El Infonavit padra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas g instalaciones de los proveedores
participantes antes o después de su confratacion, asi como solicitar informacion aclaratoria y
complementaria de las propuestas a lgs proveedores participantes.

Los licitantes que resulten adjudicados deberan mantener actualizada su informacidn registrada en el
Catalogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato, En aquellos cases en los que fos
proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacién que para ial efecto se emitan, el regisiro
del proveedor podra ser bicqueado temporalmente, en fanto éste, no concluya el tramite de actualizacion

Si derivado de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos 0 mas licitantes,
la adjudicacion se efectuara en favor de aquel que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién gue
celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa dei proceso licitatorio, el cual consistird en fa
participacion de un bolete por cada propesicion que resulte empatada y depositados en una urna, de ia que
se exiraera en primer lugar el boleto del licante ganador y posteriormente los demas boletos empatados,
con lo gue se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

En caso de que no se hubiere previsio en la segunda etapa y se requiera ilevar a cabo ei desempate, previa
invitacion por escrito a los licitantes empatados se solicitard mejoren su propuesta a través de [a
presentacion nuevamente del anexo 2 de la Bases de Llicitacion en sobre debidamente cerrado e
identificado, el cual se abrird en presencia de fa Contraloria General y se levantard acta para dejar
constancia del desempate. Dicha acta se publicard en los mismos medios en que fueron convocados a
participar.

- TERCERA. - DE LGS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicaran para evaluar las
capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor participante seran los siguientes:

El instituto para |z evaluacién de ias propuestas deberz utilizar el criterio que para esos efectos se haya
indicado en las bases de licitacion.

En todos ios casos, ef Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de Supervision y
Ejecucion, deberan evaluar cualilativamente gue las propuestas recibidas cumplan con los requisitos
solicitados en las bases de licitacion.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberan guardar relacién con los requisites,
especificaciones técnicas u otros aspectos sefalados en las bases, debiendo determinar en cada criterio
la forma o metodologia que se utilizara para la evaluacion.

l. El Dictamen Técnico sera elaborade mediante el andlisis de la informacidn contenida en la
Propuesta Técnica,
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. Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los proveedores
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las Bases de
Licitacién, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econémico.

i, Solamente calificaran aguellas ofertas que cumplan con los requerimientos {écnicos y de calidad
establecidos por el Infonavit.

V.  El analisis econdmico de fos precios ofertados serd revisados y validados, que los costos esién
por debajo del precio no aceptable, resultado de Ja investigacion de mercado, asi como la
validacion de la fianza de sostenimiento.

V. Los interesados deberan entregar toda la informacion adicienal gue el Infonavit les solicite
durante el periodo de evaluacion de las oferias técnicas y econdmicas, la cual sera
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante ta misma sobre la propuesta
presentada

CUARTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.
Tadas las notificaciones y avisos a los proveedores participanies que se deriven de la presente licitacion
abierta, se tendran por hechas cuando se publiquen en el Sitio de Internet de! Infonavit.

QUINTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

La presentacidn de propuestas técnica y econdmiga por los proveedores parlicipantes, [a recepcién y
apertura de las mismas, entre otros actos, no implica ia aceptacién de las mismas por parte del
Infonavit.

. El inforavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningun contrato y/o pedido con
los proveedores participantes o terceros.

Hl. lLos proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar desierto la licitacién
abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservandose accién en contra del instituto
por eilo.

IV. El instituto podré suspender en forma temporal la realizacion de los actos de la ficitacion abierta,
derivado de caso foriuito ¢ fuerza mayer. Si desaparecen ias causas que motivaron la suspension
temporal del procedimiento el Institeto reanudara el mismo, previo aviso a los involucrados.

De igual manera, podra cancelarse el procedimiento de contratacion, partidas o conceplos cuando se
presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente jusiificadas que
pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio del Infonavit o que propicien la desaparicion de la
necesidad para contratar los servicies, conforme at articulo 59 de los Lineamientos.

V. Los gastos en que incurran los participantes derivadas de su participacion en 1a licitacién abierta serén
enteramente a su cargo. El Infonavit ne indemnizara, ni reembaolsara, ni solventara los gastos en gue
hubieren incurrido los proveedores paricipantes con molive de la preparacidn de propuesias, de
vidticos, inversicnes, yfo costos o gastos de cualquier naturaleza derivados o relacionados con su
participacion en la licitacion abierta.

Vi, Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta Heitacion abierta, asi como en las
propuestas presentadas por los proveedores participanies podra ser negociada.

SEXTA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara en cualquier momenio a los participantes que incurran en cualguiera de las siguientes

sifuaciones: ]

1. Si no cumpien con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion en las '
presentes bases de esta licitacion abierta y/o sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas.

3. B5i se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes y/o
servicios objeto de esta licitacidn abierta, u otra clase de arreglos para obtener ventaias.

4, Si presentan propuestas con arreglo de premo entre participantes.
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8. 8ino entrega puntualmente su propuesta téenica y econdmica en la fecha y horario establecido en las
presentes bases. '

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. El envio de propuestas técnicas y econdmicas por oftro medio no autorizado por i infonavit.,

8. Cuando cualquiera de los documentos de ja proposicion de cardcter obligatorio, se presente sin al

nombre y firma del represeniante legal, en donde lo indiguen los formatos establecidos por la
convecante en el presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de |la proposicion de caracter obligatorio, se presente con tachaduras
vio enmendaduras.

10. Que los licitantes presenien mas de una proposicién

11. Que [as proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

12. Cuando ios proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada
contemplando todos fos puntos mencionados en €l apartado de las especificaciones técnicas.

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como fa Garantia de
Sostenimiento, deniro del sobre 1 denominado propuesta técnica

SEPTIMA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDGR GANADOR.

El proveedor ganador debera enviar via correo electranice a la Gerencia de Licitaciones, al dato de contacto
establecido en |a referencia 8 de las presentes bases, a més tardar a los tres dias habiles siguientes a la
comunicacién del fallo la Constancia de registro como proveedor del Infonavit, de lo contrario se podra
adjudicar el contrato ¢ pedido a la segunda mejor oferta gue haya cumplido con los requisitos de las Bases
de licitacidn.

OCTAVA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACION Y SUSPENSION DE LAS
LICIiTACIONES

l. El Instituto procedera a declarar desierta una licitacidn en los casos siguientes:

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y apertura de propuestas.
b. Cuando ia totalidad de [as propuestas presentadas no rednan los requisitos solicitados, o,

c. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resuiten aceptables,
de conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que emita el Comité.

fl. Las ligitaciones se podran cancelar, cuando:

a} Se ubique en algunc de los supuestos de la Condicion primera de este anexo;

b} Existan circunstancias, debidamente justificadas, gue provoguen la extincién de la necesidad para’
adquirir o arrendar los bienes ¢ contratar a prestacion de fos servicios.

¢} Por casos foriuitos o de fuerza mayor, '

d} Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un daiio o perjuicio cuaniificable al
propic Instituto.

e) Clue se exceda el presupuesto que se tiene coniemplado para dicha cantralacmn

. Las licitaciones se podran suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) Lo determine fa Contratoria General mediante resolucion en atencién a algin Recurso de
Reconsideracién; o
b} Se presente un caso fortuite o de fuerza mayor,

NOVENA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
Cuando el Proveedar que se le haya adjudicado el contrato ¢ pedido ne lo suscriba por causas imputables
a él en el plazo previsto en fas Bases de Licitacién, el Instituto podra adjudicar €l conirato o pedido a la
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segunda mejor oferta que hava cumplido con los requisitos de las Bases de Licitacion, sin perjuicio del
derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva la garantia
de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado por la falta de
formalizacion del mismo.

DECIMA. - RECURSOS
Recurso de reconsideracion.

Los Proveedores podran presentar recurso de recansideracion en contra de actos u omisiones que sean
contrarios a fas disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria General, dentro de los tres dias habiles
siguientes a [a fecha en que se haya verificado el acto u emision impugnada.

El recurso debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria General del
Infonavit, 0 de manera electrénica a través de ia cuenta de correo que en su momento determine dicha
instancia. '

La interposicion del recurso de reconsideracion ante autoridad diversa a la sefialada en el parrafo anterior
no interrumpira el plazo para su oporiuna presentacion.

El escrito iniciat contendra:

L. El nombre del interesado y de! que promueve en su nombre, quien debera acreditar su represeniacion
legal mediante instrumento pablico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial debetan
designar un represeniante comun, de lo contrario, se entendera que fungira como fal [a persona nombrada
en primer érmino; .

Il. Bomicilio para recibir notificaciones, que debera estar ubicado en el lugar en que resida ia Contraloria
General del Infonavit, v/o correo elecirdnico en el cual se podran realizar las notificaciones de caracter
personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo electronico se le practicaran jas
neotificaciones por rotulén, dentro de las instalaciones det instituto gue se determinen para tales efectos.

Il L.as pruebas que ofrece vy guardan relacion directa e inmediata con los actos que impugna. Tratandose
de documentales que formen parte del procedimiento de contratacién gue obren en poder de ia convocants,
bastard que se ofrezcan para que ésta deba remilirlas en copia impresa o digital dependiendo del volumen
de los documentos, al momento de rendir su informe circunsianciado.

I¥. Los hechos 4 omisiones que constifuyan fos antecedenties del acto impugnado y los motivos de la
reconsideracion. La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones aplicables.

Al recurso de reconsideracion deberd acompanarse el documento que acredite la personatidad del
promovenie, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero perjudicado,
teniendo ial caracter ef participante a quien se haya adjudicado ef confrato.

Asimismo, debera adjuntarse la garantia por dafios y perjuicios gue pudieran ocasionarse, la cual, no padra
ser menor al diez por ciento ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta econdmica def
recurrente, La falta de presentacion de esta garantia serd causa de desechamiento del recurso de
reconsideracion.
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ANEXG 7

PROYECTQ DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
DEL FONDD NACIONAL DE LA VIVIENDGA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADQ EN ESTE
ACTC POR EL SUBDIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXXXXXXXXX Y APODERADO, EL C.
OO XXHAAXXXXK, A QUIEN EN El. CURSO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA
“EL INFONAVIT” ¥, POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL "XXXXXXXXXXXXXXXX, 8.A. DE
C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL, EL XXXXICOXOOOOOXXXXXXXXXX; Y A QUIENES
ACTUANDO EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO “LAS PARTES” CONFORME A LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. DECLARA “EL INFONAVIT” QUE:

1.1 Es un Organismo de Servicip Sccial, con personalidad juridica y patrimonio propio, creade por Ley
que entrd en vigor el 24 de abril de 1972, que tiene como finalidad adminisirar el Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores para otorgar créditos y coordinar programas de habitacién, a
fin de dotar a la clase trabajadora de habitaciones cédmoedas e higiénicas.

1.2 Requiere de la OO 6 0.0 0.09.9.6.6.0.90.6.0.6.0.4
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1.3 La Subdireccién General de Administracién y Recursos Humarnos, con fundamento en los articulos
28, fraccién |, de ias Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes vy
Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las Mismas, del Instituto dei Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, derivado del Falie de fecha XX de XXX de 2024,
que se adjunta ai presente contrato como ANEXO 1, autorizé la orden de compra niimero XXXOXXX,
mediante el procedimiento de Licitacién Abierta ntimero XXXIXX2024-X000(X, para contratar ala
persona maral “XXXXXXXXXXX”, quien proporcionara los servicios deseritos en la declaracion
anterior, por la cantidad de $3CGO00K.00 QOGOOOCIXK DE PESQS 90/100 M.N.), incluido el
impuorte correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

1.4 Tiene su domicilio social en Avenida Barranca del Muerio nimero 280, Colonia Guadalupe inm,
Alcaldia Alvaro Obregdn, Cadigo Postal 01020, Ciudad de México.

1.5 El XX0000000(X, Subdirector General de XXXXMOCOOOOIOCOOCCXXXX, acredita su
personalidad como Apoderado del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
con testimonio de la Escritura Pablica nitmero XX, XXX de fecha XX de XXXXX de XXX, pasada
ante la fe del Licenciado XOOO0O00KXX, Titular de la Notaria Pablica ntmero XX de la Ciudad de
Méxice, manifestando que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas las faculfades
conferidas.

18 Cuenta con los recursos econdmicos suficientes para cubrir los gastos que se generen con fas
ebligaciones del presente contrato; dichos recursos serdn con cargo a la partida presupuestal XXX,

1.7 Como Crganismo Fiscal Autdnomo, puede ejercer sus facultades de fiscalizacién frente a “EL
PROVEEDOR", conforme a lo dispuesto en el articulo 30, de la Ley del Infonavit, sin necesidad de
declaracién judicial, y sin condicidn aiguna de la contraprestacidn a favor de dicho proveedor, “EL
INFONAVIT” podra deducir los importes suficientes para cubrir los adeudos de los créditos fiscales,
asi como los accesorios que se generen al dia de Ia mencionada retencion, en caso de que no
concluyan sus aclaraciones en el plazo estipulado en la situacidn fiscal preseniada para esta
contratacién.
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1.8 Bs sujeto obligado de la Ley General de Transparencia y Accese a la Informacién Plblica, Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de la Ley General de Archivos, y que por lo tanto
esta ogbligado a dar cumplimiento a las disposiciones previstas en las mismas,

2 DECLARA “EL PROVEEDOR” QUE:

2.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes de ia Republica Mexicana, bajo la
denominacion “XCO0O0COONA", mediante Escritura Pablica nimero XX, XXX de fecha
XX de XXXXXXX de XXXX, pasada ante i fe del Licenciado XXXXXXXX, Titular de la Notaria
Piblica Nlmero XXX, del X300 XXXHXXXX, la cual quedd debidamente inscrita en e Registro
Pdblico de su adscripcion, en la que se establece su objelo social, sefalando, enfre ofros,
KOOCKIRXICH XX KKK X KKK,

2.2 Para los efecios legales a que haya lugar, sefiala como domicilio e ubicado en calle
XXX XKAKXAXXXK, nimero XXX, Colonia XXXXX, Cadigo Postal XXXXXX, Demarcacion Territorial
0 Munieipio XXX, XXXKUHHARKAKKX.

23 El G XXOXXXXXXXX, acredita su personalidad como Apoderado lLegal de
SRAXXXIXAXXXAXXX?, con el testimonio de la Escritura Pablica nimero XXXXXXXXXXX de
fecha XX de XXXXXX de XXXX, pasada ante Ila fe del Licenciado
HIIOOXIEXIIEX AKX XX KKKXA K, Titular de 1a Notaria Piblica Nimero XXX, del XXOOOOCKXK,
manifestande que, a ka fecha no le han sido revocadas ni modificadas tas facuitades conferidas.

24  De conformidad con los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, cuenta con los elementos
prapios suficientes v con el perfil para cumplir con las obligaciones que deriven de 1as relaciones con
sus trabajadores, y reconoce que es palrdn directo de sus trabajadores, liberando a “EL
INFONAVIT”, de cualquier responsabilidad laboral gue, en su caso, se legara a presentar.
Manifestando que, en caso de serle apiicable, dard cumplimienta al “DECRETO por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de ia Ley del
Seguro Sacial, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, del
Cadigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del impuesto al
Valor Agregado, de |a Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B}, del Articulo 123, Constitucienal; de la Ley Reglamentaria de la Fraccion XIli Bis del
Apartado B, del Articulo 123, de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de Subcontratacién Laboral®, publicado en el Diario Oficial de la Federacion def 23 de abril de 2021,
y demas disposicienes aplicables.

2.5 Para comprobar la veracidad de lo establecido en la declaracién anterior, pone a disposicién de “EL
~ INFONAVIT”, cuando éste io solicite, la documentacién necesaria del personal de “EL
PROVEEDQR” que intervenga en la prestacion de los servicios ohieto del presente conirato, y que
se ha cumplide con el registro ¥ pago de contribuciones de seguridad social que establece el articulo

15, de ta Ley del Seguro Sccial v disposiciones similares de |a Ley del Infonavit.

2.6 Tiene la solvencia econdmica suficiente para responder del cumpiimiento de sus obfigaciones, y que,
para la realizacion del objeto de este conirato, cuenta con la capacidad juridica v econdmica, asi
como con la organizacidn y los elementos técnicos v humanos necesarios para elio.

2.7 Caonforme a lo previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, sera el Encargado del fratamiento de los datos personales que el Infonavit le proporcione
¢ hubiere proporcionado, para la prestacion del servicio a que se refiere el presente instrumento,
Asimismo, declara que actuara en los términos fijados por el Responsable.

2.8 Estd y se maniendra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, asi como en el pago de
sus aportaciones del 5% (CINCO POR CIENTO) que establece la Ley Federal del Trabajo,
destinadas al Fondo Nacicnal de Vivienda para los Trabajadores, administrado por el Instituto,
manifestando que su Registro Federal de Confribuyentes es XXXXXXXXXX y que su Niamero de
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. INFONAVIT

Regisiro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto del Fonde Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores es e XXXXXXXXX.

29 Cuenta con el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas
{(REPSE) niimero XXXXXXXXX/202X.

2.10 Tiene pienc conocimiento y dard observancia, a las Leyes en materia de cumplimiento legal y
coembate a la corrupeién, aplicables ai contrato; por lo gue acepia que, en ¢aso de incurrir en actos
de corrupcion o infraccién a las leyes mencionadas, se procedera a la inmediata rescision del
presente instrumento.

2.11 No se encuentra en alguno de {os supuestos a que se refiere el articulo 33, de las Politicas Aplicables
a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Confratacidon de Servicios y Obras v Servicios
Relacionados con las Mismas del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

2.12 Enla ejecucion del presente instrumento y acorde al Gédige de Etica del Infonavit, publicado en ef
Diarip Oficiat de ta Federacion el 24 de diciembre de 2019, y actualizaciones publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 01 de junio de 2022, se compromete a guardar y fortalecer los valores
instifucionales a través de la inclusion, la igualdad y la no discriminacién, observando en todo
momento las conductas é&tlicas, entre las que se encuentra &l respeto a la diversidad {ANEXO 2).

2.13 Entérminos de [o dispuesto en el literat E, articulo 36, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones
y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras vy Servicios Relacionados con las
Mismas, del instiluto del Fondo Nacional de la Vivienda para fos Trabajadores, el procedimiento de
contratacién se desarrolld en estricto apego a dichas Politicas.

De conformidad con las DECLARACIONES expuestas, “LAS PARTES” contratantes estan de acuerdoen
obligarse al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. _

L.a reatizacién de los trabajos de XXX KR XX HAAXAHXKKXXXX.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE L.OS SERVICIOS. \j
' |

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcienar los servicios descritos en la clausula que antecede de
conformidad con el conienide de los documentos denominados convencionalmenie “BASES DE
ADQUISICION" y “PROPUESTA TECNICA -ECONOMICA”, los cuales debidamente rubricados por “LAS
PARTES", se ad;untan al presente como ANEXO 3 y 4, respectivamente, para formar parte integrante de
este instrumento, asi camo o dispuesto en este contrato.

TERCERA.- VIGENCIA.
La vigencia del presente instrumento sera de XXXXXXX.
CUARTA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL INFONAVIT” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" |a cantidad f{otal del contrato por
SXO0OOCCEOOOCO O0000000MNXIOOONXNX), incluido el importe correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado.

FORMA DE PAGO:
El pago se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente:

{se precisara el fundamento legal correspondiente a {a contratacién abierta o cerrada)

Todos los pagos, previa presentacién de fas estimaciones debidamente validadas o autorizadas, asi como
los comprobantes fiscales digitales por Internet, correspondientes, por parte de la Supervision de la
Gerencia de Desarrollo Inmobiliario dei infonavit.
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Los comprobantes fiscales digitales por Internet, referidos en esta clausula, deben cumpiir con los requisitos
establecidos en los articulos 29 y 29-A, del Cadigo Fiscal de Iz Federacion,

QUINTA.- GARANTIA ¥ CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT”, en un plazo que no exceda de 10 (DIEZ)
dias habiles contados a2 partir de ia fecha en que reciba un tanto con firma autégrafa del presenie contrato,
un chegue de caja, cheque certificado o una pdliza de fianza, expedida por una Institucion Afianzadora,
legalmente autorizada para ello, por el importe del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total de la
contratacion sin considerar el Impueste al Valor Agregado. L.a pdliza de fianza antes descrita, debera ser
expedida a favor de “EL INFONAVIT”, con el objeto de garantizar €l fiel y oporiuno cumplimiento de las
ghligaciones que [e impone el presente instrumento.

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL. PROVEEDORY" estara obligade a tramitar ia pdliza de fianza,
con la insercion del sigutente fexto:

“La presente garantia de cumplimiento de contrato podré ser cancelada tnicamente mediante
escrifo expedido por “EL INFONAVIT” y tendra una vigencia en el mismo término del presente
conirato y durante fa substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva por auforidad compelente.

La Afianzadora se somele al procedimiento establecido en los articulos 279, 280, 283 y 178 de Ia
Ley de Institucionss de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios que le concede el articuio
179 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusién a que se refieren
jos artfcufos 2814, 2815, 2817 y demds relativos def Cédige Civil Federal”

Mientras “EL PROVEEDOR” no entregue las garantias con los requisitos que al efecto se le sefialen, no
se cubrira el monto citade en ia clausuia que aniecede.

SEXTA.- OBLIGACION DE INFORMAR A “EL INFONAVIT”.

“EL PROVEEDOR?” se obiiga a partir de |a celebracion del presente conirato a informar por escrito en los
formatos autorizados y en el sistema de administracion gue se determine, del seguimiento, situacion,
navedad o probiema especial de los asuntos relativos al cumpllm:ento dei objeto del contrato en |a fecha
que e sea requerido.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” asistird a las juntas que “EL INFONAVIT” establezca para la revision del
avance de los asuntos encomendados en el presente contrato.

SEPTIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION,

“EL PROVEEDOR" se obliga & entregar toda la informacion y documentacion que al efecto le requiera “EL
INFONAVIT” respecto del presente contrato, para la atencién de auditorias practicadas por la Contraloria
General o por Auditoria Interna dei propio Instituto def Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
u ofros drganos fiscalizadores competentes, en ejercicic de sus funciones. Dicha informacidn vy
documentacion podra eniregarse por “EL INFONAVIT” a la Contraloria General o a 1a Auditoria Interna y
demas organos fiscalizadores competentes gue asi lo soliciten,

OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

L AS PARTES” convienen que, concluido el término del presenie contrato, no podra haber prérroga
automatica por el simple franscurso del tiempo, v terminara en este caso sin necesidad de darse aviso
entre “LAS PARTES”,

NOVENA.- ASPECTOS FISCALES,

“t AS PARTES” daran cumplimienta a sus obligaciones fiscales, en los ¥érminos de las Leyes de la Materia,
asimismo, “EL PROVEEDOR”, se hace responsable por e! incumplimiento de cualquier obligacion a su
carge de caracter fiscal o administrativa local ¢ federal, por lo que, si la autoridad, administrativa, fiscal o
judicial, ordena asumir obligacionas de naturaleza economica a “EL INFONAVIT”, como beneficiario de
los servicios de “EL PROVEEDOR®, derivadas del ;ncumpitmzento de este ulttmo “EL PROVEEDOR?” sin

@ Harrarg Gt buns

SRR Clucdad e Mdrinn

T M, PR Ood Gomsnizlyne inn

Corrmitaddor K302 R0

Fagina 31 de 42



perjuicio de lo dispuesto en las clausulas y parrafos anteriores, resarcira de manera total y hasta por dos
veces la cantidad erogada por *EL INFONAVIT”, para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta gue en caso de que fuviera adeudos con &l Infonavit por cuotas
obrero-patronales, éstas podrdn ser cubiertas con el recurso derivado de los servicios prestados y
consignados en el presente contrato, es decir ef Infonavit sin que medie declaracién judicial al respecio,
podrd aplicar pagos de los servicios u honorarios devengades a adeudos fiscales de acuerdo con io
estipulado en iz Ley del Instituto del Fondo Nacionat de 1a Viviends para los Trabajadores.

DECIMA.- ACTUALIZACION DE DATOS.

“EL PROVEEDOR” guedara obligado a presentar ia constancia de situacion fiscal vigente a la autorizacion
de la orden de compra y sin adeudos ante “EL INFONAVIT*, al momento de formalizar el presente contrato.
Asimisma, para los casos en que asi se requiera, deberd aclualizar su registro como proveedor de bienes
y servicios ante “EL INFONAVIT".

DECIMA PRIMERA..- TITULARIDAD.

“El. PROVEEDQR”, no podrd ceder, traspasar, enajenar, ni por cualgquier ofro motive transmitic las
obligaciones y derechos que se deriven del presente contrato, sin ia autorizacion escrita, previa v expresa
por parie de “EL INFONAVIT”. “EL INFONAVIT”, podra ceder los derechos y obligacicnes derivados del
presente contrato hastando Unicamente fa comunicacién que le dirija 2 “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABLE Y ENCARGADO DE DATOS PERSONALES,

“EL INFONAVIT” es el responsable de los datos personales que se traten con motive del presente contrato
y “EL PROVEEDOR” sera el encargado dei tratamiento de éstos v se encuentra obligado a:

. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por “EL
INFONAVITY,

. Implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentos juridicos aplicables;

.  Informar a “EL INFONAVIT” cuando ocurra una vuineracion a los datos personales que trata por
sus instrucciones;

V.  Guardar confidencialidad respecto de los dalos personales tratados;

V. Suprimiry devolver los datos persenales objeto de iratamiento una vez cumplida 12 relacion juridica
con “EL. PROVEEDOR?”, siempre y cuando no exista una prevision legal gue exija la conservacion
de los datos personales;

VI.  Abstenerse de transferir ios dalos personales salvo en ef caso de gue “EL INFONAVIT” asi lo
determine, o ia comunicacién derive de una subcontratacién, o por mandato expreso de la
autoridad competente, y

Vit.  Generar, aciualizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA .- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad por viclaciones de patentes, derechos de autor, o por el uso
de las {écnicas, herramientas o dispositivos que utilice “EL PROVEEDQR” en la prestacion del servicio,
éste se compromete a liguidarla ai momenio en que te sea exigible, ademas de garantizar la continuidad
en la prestacién del servicio materia del presente contrato, por lo que “EL INFONAVIT? conviene, en
potificar por escrito y en forma inmediata a “EL PROVEEDCOR”, de cualquier violacion de alguna patente
cuya responsabilidad sea de “EL PROVEEDOR?, siempre y cuando “EL INFONAVIT” tenga congcimiento
de ello.

“EL PROVEEDOR” debera sustituir a peticidn de “EL INFONAVIT” los productos, técnicas, herramientas,
dispositives, etc., que incurran en dicha viotacion por otros gque, libres de gravamenes o limitaciones,
satisfagan las necesidades de “EL INFONAVIT”, sin costo alguna para éste.
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DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LAS PARTES” acuerdan que el presente conirato de ninguna manera imptica para "El. PROVEEDOR"
derecho alguno para &l uso, licenciamiento, transferencia de tecnologia, o cesion de derecho alguno que
comprometa marcas, patentes, invenciones, derechos de autor y/o nombres comerciales o sistemas de
tabricacién, distribucion, comercializacién o produccion de los servicios, software objeto de este contrato y
que son propiedad de "EL INFONAVIT”, por lo que "EL. PROVEEDOR" en ninglin momento podra
ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno, por &l cual se le reconozca o se
presuma autorizado para tales efectos. En caso de incumplimiento o violacion a o aqui sefiafado, "EL

- PROVEEDOR" respondera por fos dafios y/o perjuicios gue se causen a "EL INFONAVIT", incluyendo
henorarios de abogados y costas judiciales.,

“EL PROVEEDOR?” se obliga al dia habif siguiente a aquel en que “EL INFONAVIT” realice a su entera
satisfaccidn, el pago de todos y cada uno de los servicios contratados, a ceder en su caso, propiedad
exclusiva y pleno dominio sin reserva de ninguna especie; todos los derechos patrimoniates
carrespondientes a las creaciones auterales, que pudieran resultar de los servicios contratados en el
presente instrumento, sin excepcidn alguna, 2 favor de "EL INFONAVIT".

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechos patrimoniales de los servicios objeto
de este contrato, seran titularidad exclusiva de "EL INFONAVIT", pudiendo a partir de ese momento
explotarlos y disponer de los mismos como mejor convenga a sus intereses, sin que pudiere haber reclamo
posterior, en ninguna forma y en ningun momenic de cualguier derecho o pago de regalias, va que al
momento en que se dé por pagado “EL PROVEEDOR" todos los derechos patrimoniales de dichos

. servicios, asi como los que hayan creado o creen los colaboradores de "EL PROVEEDOR”, en apego a lo
dispuesto por los articulos 83 y 83 bis de la Ley Federal del Derecho de Autor; pasaran a ser propiedad de
“EL INFONAVIT", v éste tendrd la facultad de uso, divulgacion, reproduccion y explotacién, v las demas
que se deriven de los derechos patrimoniales gue e! ordenamiento indicado establece.

Queda establecido que en el momento en que se cumpla la condicionante, y "EL INFONAVIT" sea el titular
exclusivo de los derechos sobre ias creaciones intelectuales que produzcan Ips servicios coniratados, en
ese momento estard facultado para intreducir en los mismos, las adaptaciones, mejoras y nuevas
funcionalidades a los sistemas que estime necesarias para su perfeccionamiento y para que sigan
funcionando y cumplan con el ohjeto para ef gue han sido elaberadas.

A "EL INFONAVIT" |e correspondera la titularidad sobre los derechos autorales derivados de la ejecucion
de los trabajes primigenios. “EL INFONAVIT" tendra en todo tiempo el derecho de solicitar ef
reconocimiento de la autoria y registro de la obra u obras, que resulien ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor, obligandose "EL PROVEEDOR", una vez recibido el pago total de [os servicios, a firmar
los documentos o formatos oficiales que sean necesarics para la tramitacién y obtencion de dichos
registros.

Asimismo, el presente contrato de prestacion de servicios, no constituye conirato de franquicia, licencia de
fransferencia de tecnologia o cesion de derecho alguno, que comprometa patentes, marcas, nombres
comerciales o sistemas de fabricacidn, distribucién, comercializacion o produccion; por lo que “EL
PROVEEDOR”, en ningdn momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos, o llevar a cabo acto
alguno por el cual se le reconozea o se presuma autorizado para tales efectos.

Todos los desarrolios técnicos y cientificos derivados de ia ejecucion del presente contrato que no sean
originalmente efectuados por “EL PROVEEDOR", v que surian como consecuencia inmediata de fa
prestacién de los servicios objeto del presenie contrato, serédn de la exclusiva propiedad de “EL
INFONAVIT”, como son de manera enunciativa mas no limitativa, normas, politicas, procedimientos,
levantamientos, registros, los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos, conceplos, ideas,
metodologias, conocimientos y técnicas; por lo tanto, este Ultimo tendra la libre disposicion de los mismos.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Se entiende por «case fortuitor sucesos de la naturaleza, que siendo exirafios a “LAS PARTES”, las 4
afectan en su esfera juridica, impidiéndoles temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de
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las obligaciones, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente por culpa, y cuya
afectacion no pueden evitar con los instrumentos de gue normalmente se disponga en el medio social en
el que se desenvuelven, ya sea para prevenir el acontecimiento o para oponerse a &l y resistirlo.

Por «fuerza mayor» se entendera cialquier situacion o acontecimiento imprevisible y excepcional ajenc a
la voluntad de “LAS PARTES* que impidiere a cualquiera de elias cumplir alguna de sus obligaciones
derivadas dei contrato, que no se deba a error 0 negligencia por su parie o por parte de un subcontratista
¥ que no haya podido evitarse ni aun actuando con la debida diligencia. No podran invocarse como casos
de fuerza mayor los defectos ¢ retrasos en Ia disponibilidad del equipo o material, como tampoco los
conflictos laborales, huelgas o problemas financieros que no sean consecuencia directa de una situacion
real de fuerza mayor.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” se encontrara ante una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, debera notificario inmediatamente de manera formal 2 [a otra parte en un término no mayor a 5
{CINCO)} dias habiles, precisando fa naturaleza, |a duracién probable y los posibles efectos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” o “EL INFONAVIT” se encontraran ante una situzcion de caso fortuito
o fuerza mayor ne se considerara incursa en incumplimiento de sus obligacicnes coniractuales cuando no
le haya sido posible ejecutarlas por dicha causa.

Enlos casos en que “EL PROVEEDOR” no haya podido cumpiir sus obligaciones ceniractuales por causa
de caso fortuito o fuerza mayor, sofo tendra derecho a percibir |a retribucion que corresponda a tas tareas
realmenie ejecutadas,

“LAS PARTES” adoptaran todas las medidas necesarias para reducir al minimo el perjuicio resultante de
la situacién de caso fortuito o fuerza mayor, a través de un plan de mitigacion mientras dure “el caso fortuito”
o “la fuerza mayor’, que debera ser presentado por “EL PROVEEDOR” a “EL INFONAVIT” en un término
no mayor a 10 (DIEZ) dias habiles después de la notificacién mencicnada en el tercer parrafo de esta
clausula, en su caso, considerara los actos que emita la auteridad competente relacionados con el caso
foriuito o fuerza mavar que se presenten. “LAS PARTES” acuerdan paciar las modificaciones al contrato
que resulten del plan de mitigacion al que se refiere el presente parrafo, mismo que debers ser aprobado
por “EL INFONAVIT”, precisando las obligaciones que resulten de imposible cumptimiento o posponiendo
12 ejecucion de aquelias que asi proceda.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y ESECUCION.

El responsable de la supervision vy ejecucion del presente contrato, tendré a su cargo las obligaciones
contenidas en e} articuio 10, de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones vy
Arrendamientos de Bienes, Contratacidn de Servicios y Obras y Servicios Relacicnados con las Mismas,
del Instituto del Fondo Nagcional de fa Vivienda para ios Trabajadores; destacando, las de supervisar y
administrar de manera objetiva, fransparente v en apego a la normativa que resulie aplicable, la gjecucion
del presente instruments, asi como avaluar, recibir y validar que los servicios o bienes materia del contralo,
cumplen cualitativa y cuantitativamente con Io estipulado en el mismo y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento al contrato por parte de “EL PROVEEDOR”, “EL INFONAVIT”, con
independencia de poder iniciar cualquier accion, denuncia, queja o trémite; podra solicitar a “EL
PROVEEDOR”, que en un plazo no mayor a 3 {TRES) dias nalurales, siguientes a la recepcion de la
notificacion dada por escrito del incumplimiento, lo subsane. Si el incumplimiento es subsanado, se tendra
por cumplida la obligacién, y continuara en plene viger y efecto sin responsabilidad atguna, con excepcién
de que &l incumplimiento haya sido ocasionade por dolo, negligencia o impericia det personal de “EL
PROVEEDOR", en cuyo caso, Jos dafios y perjuicios que se ocasionen, se confabilizaran desde el
momento det incumplimiento.

“EL INFONAVIT?, sin mediar declaracion judicial, podré dar por rescindido el contrate en caso de
incumptimiento de “EL PROVEEDOR”, para tal efecto, se comunicara por escrito & “El. PROVEEDOR”,
los hechos constitutivos de la infraccidn, para que dentro del término que para tal efecto se senale y gue

no podra ser mayor de 5 (CINCO) dias habites exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas
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que estime perlinentes; transcurrido e! término a que se refiere el parafo anterior, se resolverd
considerando los argumentos v pruehas que se refiere hubieren hecho valer; y 1a resolucidn serd
debidamente fundada y moltivada, y se comunicara por escrito at afectado.

DECIMA OCTAVA.- AUDITORIA Y VERIFICACION.

“EL INFONAVIT" tendra derecho en todo tiempo, a través de |a persona que designe, a realizar auditorias
que [e permitan supervisar la prestacién def servicio materia det presente contrato, en el ¢centro de trabajo
de “EL PROVEEDOR", con &i objeto de verificar el debido cumplimiento del presente instrumento y de las
disposicicnes normativas en materia de proteccion de datos personales y materia archivistica, debiendo
éste otorgarle fodo tipo de facilidades.

Asimismo, debera permitir a “EL INFONAVIT” y al Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAR), realizar verificaciones en el lugar donde se lieve a
cabo el tratamiento de los datos personales objeto del presente contrato. “EL. PROVEEDOR” deberd
colaborar con ef INAI, en [as investigaciones, proporcionando la informacién y documentacion necesarias.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato podra ser rescindido en todas y cada una de sus
partes por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten indistintamente las cireunstancias que a continuacion
se sefialan, sin necesidad de declaracion judicial:

1. Incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligasiones derivadas del
presente contrato, yic;

Si “EL. PROVEEDOR?” se declara en concurso, quiebra o suspension de pagos, y/o; -

3. Si “EL PROVEEDOR" cede los derechos del presente contrato sin autorizacion por escrito por
parte de “EL INFONAVIT”, v/o;

4. Si dentro de la estructura organica de “EL PROVEEDOR", forman parte de ellz, personas que
tengan el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados para
desempefiar un cargo o comision en el Servicio Publico, vio;

5. &i “EL PROVEEDOR?” ha proporcionado datos falsos, o bien cuando siendo reales éstos, hayan
variado y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT”, y/o;

6. Si“EL PROVEEDOR" no otorga a “EL INFONAVIT”, o a quien éste designe, las facilidades y
datos necesarios para fa inspeccidn y supervision en fa prestacidn del servicio a gue se refiere &l
presente contrato, y/o;

7. El incumptimiento de “EL PROVEEDOR” en sus obligaciones patronales, en los términos de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de [a Ley del Seguro
Social y de o previsto en las declaraciones y clausulas de este contrato que se relacionen con
dichas obligaciones.

VIGESIMA.- SUPERVISION Y DERECHC DE VISITA.,

“EL INFONAVIT” tendrd derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a supervisar la
prestacion del servicio materia del presente contrato, asi como a visitar ef cenfro de trabajo de “EL
PROVEEDOR?”, con abjeto de verificar el debido cumplimiento del presente instrumento, debiendo éste,
otorgarle todo tipo de facilidades.

VIGESIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL,

El presente contrato constituye el acuerdo de voluntades entre “LLAS PARTES", en relacidn con el objeto
de éste, y deja sin efecto cualquier ofra negociacion, obligacién o comunicacién entre las mismas, ya sea
oral o escrita, con anterioridad al inicio de |a vigencia del presente instrumento. Asimismo, “LAS PARTES”
manifiestan que, en la celebracion del presente contrato, no existe error, dolo, mala fe, violencia, ni vicio
aiguno del consentimiento.
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“EL. PROVEEDOR” se obliga en cumplimiento de [as obligaciones del presente contrato, a sacarenpazy
a salvo a “EL INFONAVIT”, de cualguier reciamacion de caracter laboral que & mismo, ¢ cualquier tercero
involucrado coniratado por “EL PROVEEDOR”, afecten o presenten en contra de “EL INFONAVIT", por
cualguier medio.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen gue el presenie contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDCOR™ y optativo
para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma anticipada,
bastande Onicamente con la comunicacion que para tal efecto emita “EL INFONAVIT” v le sea entregada
a “EL. PROVEEDOR” en su domicitio, citado en el capitulo de BECLARACIONES de este documento, con
15 {QUINCE) dias naturales de anticipacién, debiendo “EL PROVEEDOR” hacer entrega a
SEL INFONAVITY, de los documentos y expedientes que obren en su poder en ef domicitio de este (ltimo.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” acepla que, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato,
cuenta con elementos propios suficientes, de conformidad con fos articulos 10 v 12 de la Ley Federal del
Trabajo, reconociendo que es patron directo de sus trabajadores, comprometiéndose a dejar a salve y en
paz a “EbL INFONAVIT” de cualquier obligacién no cumplida, como son e pago de salarios, de cuotas
abrerg-patronales al instifuto Mexicano def Seguro Social, refencion de Impuestos sobre Productos de
trabajo v pago de los mismos, pago de aportaciones af Instituio del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales, que sus trabajadores o
terceros le interpongan, relacionados con el cumpiimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, asi como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal
tenga derecho; relevando desde este momento a “EL INFONAVIT” y a sus funcionarios, de foda
responsabilidad labaral y de cualguier naturaleza juridica, presente o futura, en ia que pudiera verse
involucrado por razén de {as demandas, que en ese seniido, (e interpongan los trabajadores gue le presten
servicios con motivo del presente contrato, obligandose a entregar a “EL INFONAVIT”, cuando éste se lo
requiera, toda la informacién y documentacion que acredite el cumplimiento de sus obligaciones.

En este mismo acto “EL PROVEEDOR?”, reconoce que “EL INFONAVIT” no ejerce algin tipo de direccidn
en el personal, que “EL PROVEEDOR” proporcicna ef entrenamiento y capacitacién de su personal para
otorgar los servicios sujeios de este confrale, v que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo
dichos actos. En caso de que, por su naturaleza, parte de los servicios los preste en las instataciones de
“EL INFONAVIT?, eslo no implica que haya asignacion de tugar de trabajo para fos empleados de “EL
PROVEEDOR”.

En su caso, “EL PROVEEDOR” se obliga para que en un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles, posteriores a
la fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictamen anual de cumptimiento de sus
obligaciones patronales, le entregue a “EL INFONAVIT”, copia de dicho dictamen. Adicionatmente, “EL
PROVEEDOR? se ohliga a dar todas las facilidades necesarias para gue “EL INFONAVIT”, en el momento
que lo considere necesario y previa notificacion por escrito con 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacian, lieve
a cabo una verificacién def cumpiimiento de obligaciones patronales, y en caso de que se compruebe que
existen adeudos pendientes, derivados de conflictos laborales; autoriza a “EL INFONAVIT” a gue los cubra
con cargo & los pagos pendientes por hacer, derivados de este confrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a comparecer a juicio, v a comprobar su interés juridico en el proceso, una
vez que “EL. INFONAVIT” se lo solicite, por cualquier medio, incluyendo ef electrénico; asi como atender
el flamado de la Autoridad, para resolver de forma inmediata cuglquier queja, demanda o reclamacion
inferpuesta en contra de “EL INFONAVIT”, por un irabgjador o trabajadores al servicio de *EL
PROVEEDOR” o de las empresas o personas fisicas que conirate; lo anterior con fundamento en el articuio
690 de la Ley Federal del Trabajo.

*EL PROVEEDOR” acepta v otorga su consentimiento, para que “EL INFONAVIT” retenga de los futuros
pagos, materia del presente conirato, hasta por un monto equivalente al doble del imporie del valor del
juicio o juicios, queja o reclamacién, interpuesta en contra de “EL INFONAVITY; esia retencion de pagos

se actualizard cada dos meses, hasta en tanto no se resuelva el conflicto y/o en el caso de que “EL
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PROVEEDOR?”, no acredite su interés juridico en el juicio, o reitere su negativa de asumir responsabilidad
con su trabajador; desde este momento acepta y autoriza a “EL INFONAVITY, para que utilice dicha
reserva de recursos para el pago de las posibles contingencias, sin relevar a “Ef. PROVEEDOR” de su
obligacién de cumplir el presente conirato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera mensual, un informe
gue contenga las allas, bajas y/o cambios de su personal, sefialando la fecha en que ocurrié el movimiento
afiliatorio, pudiendo “EL INFONAVIT", en cualquier momento, salicitar fos documentos venF cativos de la
informacion proporcionada.

“EL PROVEEDOR” debera tener un expediente def personal que contrate, y martenerlo actualizado en el
medio designado por “EL INFONAVIT”. Los documentos que debe contener cada uno de los expedientes
mencionados, se sefialan en el formate que, firmado por “LAS PARTES”, se adjunta al presente contrato
como ANEXO 5,

V!GESIN{A CUARTA.- DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

En el caso de presentarse alguna reclamacion o controversia derivada de la inchservancia o incumplimiento
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder a “EL INFONAVIT”, y a resarcir los
dafos y perjuicios que en su caso, se hubieran generado en detrimento de “EL INFONAVIT”.

Cuando "EL PROVEEDOR?” incumpla con las instrucciones de “EL INFONAVIT”, y decida por si mismo
sobre el fratamiento de los datos personales, asumira el caracter de responsable conforme a ia
normatividad aplicable en funcidn de su naturaleza privada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta que la documentacion o informacién que ie sea proporcionada o
generada como consecuencia al cumplimiento del objeto del presente contralo, tiene ef caracter de
canfidencial, por lo tanto *EL PROVEEDOR"” se obliga a:

a) Nodivulgar o dar informes sobre su trabajo a cualguier persona o entidad sin la autorizacién previa

y-por escrito de la contraparte que corresponda.

b} Salvaguardar con diligencia, tedo tipe de documentos, datos e informes, tanto de trabajadores,
como de patrones.; teniendo el mayor cuidado en el use y manejo de ésta, incluyendo bajo este
concepto el equipo propiedad de “EL INFONAVIT”.

¢} Que las ideas técnicas y conceptos desarroliados por personal de cualquiera de “LLAS PARTES”,
que deriven de este proyecto, sean de indole confidencial y deberan tratarse como tal.

d) “EL PROVEEDOR” guardara estricta confidencialidad sobre la informacion financiera,
administrativa, actuarial o de cualguier ofro tipo, gue “EL INFONAVIT” le proporcione, ya sea en
documentos impresos o en medios magnéticos.

e) “LAS PARTES” acuerdan utilizar la informacion que reciban (nicamente para el proposito para el
gue le fue revelada, Cualquier incumplimiento a la Confidencialidad de la informacidn, sera motivo
de rescisién del presente contrato.

Este contrato no impone ninguna obligacién a “LAS PARTES”™ con respecto a LA lNFORMACION
CONFIDENCIAL que:

1. Se haya desarrollado independientemente, o hubiese estade en posesion de una de elias, antes
de haberia recibido de ia otra parte, y/o;

Sea del dominio piblico, o que resulie evidente para un técnico en la materia, y/o;

La haya obtenido legalmente de un tercero, una de “LAS PARTES", sin el deber de mantenerla
con e caracter de confidencial, y/o;
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4. Sea revelada por un tercero, siempre y cuando ese tercero pruebe que obtuvo la informacion de
tal manera, que no estuviere obligado a manteneria como confidenciat, y/o;

8. Se revele por disposicién de fey a la auloridad judicial o administrativa competente, que se lo
requiera a través de mandato escrito de cenformidad con 1a legistacidn aplicable.

En relacion con el punto nimero 5, si a alguna de “LAS PARTES” se le sclicitara o requiriera como
resuitado de un procedimiento judicial o administrativo, para revelar total o parcialmente LA INFORMACION
CONFIDENCIAL,; la parie reguerida conviene en informar inmediatamente tal situacion a la otra parte, de
tal manera que ésta Gilima, esté en posibilidad de ejercer las medidas ¢ recursos iegales necesarios para
una adecuada defensa.

VIGESIMA SEXTA.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En su caso, “EL PROVEEDOR” se compromete a resguardar la informacion que le sea proporcionada o
generada como consecuencia del cumplimiento del objeto del presenie contrato, obligandose a proteger la
infarmacién de los derechohabientes, de los patrones, del Fondo Nacional de la Vivienda de los
Trabajadores, de la operacién vy del personal del Instituto, asi como la informacidn financiera, observando
que, et Responsable de Supervisién y Ejecucion del conlrato, es responsable de resqguardar los activos gue
le hayan side delegados, de acuerde con los requerimientos de seguridad de éstos y que sean
proporcionados a “EL PROVEEDOR", asi como de supervisar que el uso de activos e informacion sea el
relacionado solamente para el cumplimienio dei objeto del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

La sancion a fa que *EL PROVEEDOR” se hara acreedor en caso de incumplimiento def presente contrato,
independientemente de las accicnes legales que se ejerciten, sera el pago de |a pena convencional pactada
en este contrato, conforme a lo siguiente:

a} Cuando [a prestacion del servicio objeto del presente contrato, no relina los requisitos sefialados
en |las Ctausulas Primera, Segunda y sus Anexos, y/o,

b) Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falta de capacidad técnica de *El
PROVEEDOR?Y, y/o;

¢) Cuando pretenda hacer efectivas, cantidades por trabajos no realizados, 0 bien, no se encuentren
éstos debidamente autorizados por “EL INFONAVIT”, yo;

d} Cuandeo “EL PROGVEEDOR” no atienda en liempo y forma el servicio a que hace referencia el
presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL.

Para ef caso de retraso en la entrega de los bienes materia del presente contrato, “EL PROVEEDOR”,
debera pagar una pena convencignal equivalente al 1% (UNO POR CIENTO), por cada dia de atraso y
sera calculada en forma proporcional a ios bienes o servicios que falten de entregar ¢ de aqusilos servicios
que presenten un atrase respecto de las fechas convenidas en este contrato ¥ sus Anexos.

Para casos diferentes, “EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualguier dafio y/o perjuicio que cause a
T “EL INFONAVIT” ¢ a terceros, quedando comprendidas de manera enunciativa mas no limitativa:

a} Inobservancia a las recomendaciones que “EL INFONAVIT" le haya dado por escrito, y/o;

b} Actos u omisiones con dolo ¢ mala fe, yfio;

¢) Por negligencia y culpa en cualguier grado, vlo;

d) En general por actos u omisiones imputables a “El. PROVEEDOR?”, 0 a su personal o empleados.

El pago de fa indemnizacién o de la reparacién de los danos yfo perjuicios, se hara dentro de los 10 (DIEZ)
dias habiles siguientes a la notificacién que se haga.

s
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“EL. PROVEEDOR"” acepta expresamente, que las penas convencionales a su carge o |a indemnizacion
derivada de [os dafios y/o periuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por
“EL INFONAVIT”, del importe o cantidades que estén a su favor en {érminos del presente contrato. En
virtud de ello, “EL PROVEEDOR? otorga su consentimiento expreso, para que el “EL INFCNAVIT® pueda
deducir fas penas convengionales o indemnizaciones del pago a su favor.

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES Al CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que cualquier modificacién que altere el contenido del presente contrato, y en
particular si se refiere a los servicios contratados, deberd formalizarse por escrito, y suscribirse por ambas
partes, en la inteligencia de gue el incumplimiento a lo pactade en la presente clausula, traera como
consecuencia que la modificacion no surta efecto legal alguno.

TRIGESIMA.- CUMPLIMIENTO DEL CGDIGO’D:E ETICA, GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LLOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT Y GUIA MEDIOAMBIENTAL PARA L.OS PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS DEL INFONAVIT. :

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con o dispuesio en el Cddigo de Etica, en la Guia de
Responsabilidad Social de los Proveedores del [nfonavit v Guia Medioambiental para los Proveedores de
Bienes y Servicios del Infonavit, las cuales pueden ser consuitadas en la pagina institucional del infonavit:
hitps:/portalmx. infonavit. org. mxfwpsiportalfinfonavitwebiproveedores-externos/ipara-tu-casatbienes-
servicios

TR[GES!MA PRIMERA.- COMBATE A LA CORRUPCION Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

“|.AS PARTES” se obligan durante la ejecucion del presente contrato, y mienfras los derechos y
obligaciones de éste se encueniran vigentes, a conducirse con ética, probidad v en apego a las Leyes
vigentes en materia de cumplimiento legal y combate a fa corrupcion, a sus modificaciones futuras y a las
estipuiaciones contenidas en el presente contrato, ¥ que cumplirdn y adoptaran medidas razonables, para
asegurar que sus empleadoes cumplan con [o dispuesio en la presente clausuia.

“EL PROVEEDOR” debera informar de manera inmediata a “EL INFONAWIT” cualquier acto u omision,
que pudiera considerarse como acto de corrupcion o infraccidn en materia de cumplimiento fegal, v entodo
momenio deberd dar acceso a “EL INFONAVITY, a los documentos que, en su opinitn, sean relevantes
para determinar dichos actos, y permitir las visitas que las auteridades competentes estimen convenientes.

Congruente con lo antes expuesto, *EL. PROVEEDCOR” debera informar de manera mmedsata a
“EL INFONAVIT™:

a) Cualguier accidn realizada, peticion o demanda recibida por “EL. PROVEEDOR”, que pudiera
constituir una violacién o infraceidn a las Leyes en materia de cumplimiento legal y de combate a
ja corrupcion, o un incumplimiento a las obligaciones anticorrupcion aplicables, que tengan relacidn
con e presente contrato, y/o;

b) Cualguier denuncia, progedimiente o investigacion refacionada con acios de corrupcion, o
infraccién en materia de cumplimiento legat, en contra de “EL PROVEEDOR”, que tenga relacién
con el presente condrato.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” se ubique en aigunc de los supuestos de terminacion por
incumplimiento {rescisidn) del contrato, relacionados con actos de corrupcién o con infracciones en materia
de cumplimiento iegal, “EL INFONAVIT” iendra derecho al resarcimientc por dafios y perjuicios,
ocasionados por el incumplimiento, sin perjuicio de tas sanciones penales o administrativas que pudieran
cofresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

“EL. PROVEEDOR" conviene y acepta cumplir todas las disposiciones derivadas de ia Ley del Seguro
Social, liberando en consecuencia a “EL INFONAVIT", de cualguier reclamacion pasada, presente o futura,
que le formule el instittdo Mexicano def Seguro Social, o los trabajadores del primere de los nombrados
durante la vigencia del presente contrato, y hasta 5 (CINCO) afos después de |la fecha de su vencimiento.
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De igual forma, “EL PROVEEDOR” acepta proporcionar a “EL INFONAVIT?, durante la vigencia del
presente contrato, si éste selo requiere, todus los comprobantes del cumplimiento de las disposiciones que
emanen de la Ley del Seguro Social y de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, y de sus modificaciones que de éstas se efectiien en lo futuro.

TRIGESIMA TERCERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES.

“LAS PARTES” convienen que para iodo io relacionado con el presente conirato v para {odas fas
notificaciones, comunicaciones o avisos que “LAS PARTES” deban de darse en cumplimiento de éste,
sefialan como sus domicilios, los citados en el capitulo de DECLARACIONES,

En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” cambiara su domicilio, debera notificario a |a otra parte, con
al menos 10 {DIEZ) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evenio; de lo contrario, se
entendera que los avisos, notificaciones 0 comunicaciones que conforme a este contrato deban darse,
surtirén efectos fegales en el Gitima domicilio asi informado a 1a otra parte.

TRIGESIMA CUARTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

“i AS PARTES" convienen en que los Htulos que aparecen en cada una de'fas clausulas de este contrato,
son exciusivamente para fagilitar su fectura v por consiguiente no se considerara que definan, fimiten o
describan el contenido de las mismas, ni para efecto de su interpretacion y cumplimiento,

TRIGESIMA QUINTA.- CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegara a existir alguna contradiccion entre los términos del presente contrato y alguno de
sus Anexos, las disposiciones contenidas en este instrumento prevaleceran y regirdn la relacion entre “LAS
PARTES”, en tedo lo relacionado con el cumplimiento objeto del contrato v en general, la relacion entre
“LAS PARTES” conforme al mismo.

TRIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL. CONTRATO.

Para la interprefacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquelic que no esté
expresamente estipulado en &l mismo, “LAS PARTES” se someten a 1z jurisdiccion de las Leyes y de los
Tribunaies de la Ciudad de México, para conocer de cualguier juicio ¢ reclamacion que se Hlegara a
presentar, renunciando para tal efecto a cualquier jurisdiccidn que pudiera corresponderies por razdn de
su domicilio actuatl o future, o por cualquier otro motivo,

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de las clausulas que integran el presente contrato, lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, a XX de XOOXXXXXXXX de 2024. . _

POR: “EL iNFONAVIT” POR: “EL PROVEEDOR"
KXXXAXXXXRXKX C. 200X
SUBDIRECTOR GENERAL DE APODRERADO LEGAL
KXXKXXXXXAX Y APODERADO
REPRESENTANTYE DE COMPRAS RESPONSABLE DE SL!PERV!SIGN
Y EJECUCION
2000000KARXAX KXXX XXX AIHAXXXK
KXXKHKAXXAXX XXX KXHAXXAKAKAXKXX
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ANEXO 8
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Cumplimiento de obligaciones en tforno a los procesos de adquisiciones, arrendamientos de bienes,
contratacidn de servicios y obras vy servicios relacionados con las mismas

El Infonavit es responsable del tratamiento de los datos personales que se refiere en el presente aviso de
privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a o dispuesto por la Ley General de Froteccion
de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Chligados y demas normativa gue resulte aplicable.

Se utilizardn sus datos personales para:

1. blevar a cabo los procedimientos de adquisicion de bienes, contratacién de servicios u cbras, y
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y servicios, para el adecuado funcionamiento del Infonavit.
2. Participar en procesos de contratacién en materia de adquisicion de bienes, coniratacién de servicios u
obras, arrendamientos de bisnes muebles e inmuebles y servicios.

3. Etaborar su expediente como proveedor del Institute, derivado del proceso de contratacion.

4. Realizar consultas de la documentacion legal como proveedor o potencial proveedor; asi como de su
expetiencia, especialidad v capacidad técnica; que servird de base para realizar las notificaciones sobre
cumplimientos, incumplimientos, y evaluacion coma proveedor,

5. Establecer contacto con las personas fisicas y morales de bienes y servicios para llevar a cabo
investigaciones de mercado o realizar su registro como potencial proveedor def Instituto.

6. Elaborar el contrato y/o pedido de aquellas contrataciones adjudicadas a proveedores.

7. Registrar en et Catélogo de Proveedores def Infonavit a tas personas fisicas y morales que participen o
resulten adjudicadas en los procedimientos de contratacion que lleva a cabo e Instituto, e integrar e}
ReposHorio Legal de personas fisicas y morales.

8. Mantener actualizada la informacién del Catalogo de Proveedores con el propésito de hacer mas
eficiente los procesos de contratacion del Infonavit y facifitar ia participacion en fos procesos de adquisicion
de bienes, contratacion de servicios u obras, arrendamientos de bienes muebles y servicios que realiza el
Infonavit.

9. Dar cumplimiento a obligaciones en materia de transparencia establecidas en el articulo 79, fraccion
AXVH de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (LGTAIP} y demas normativa
aplicable en la materia. Precisando que sera considerada para su publicacién a traves de la Plataforma
Macional de Transparencia.

10. Elaborar estadisticas.

11. Dar cumplimiento a las obligaciones de conformidad con la LGTAIP articuio 70, fraccidon XXXII,
relacionadas con el registro en el Catalogo de proveedores de bienes y servicios del Instituto.

Por regla general, el consentimienio para el iratamienio de sus datos perscnales sera tacito, es decir,
cuando habiéndose puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad, y usted no manifieste su
voluntad en sentido condrario; por tanto, no se requerird autorizacion expresa para el tratamiento de sus
datos personales, puesto que a fravés del ingreso de los datos personales a través de su solicitud, peticion,
consulta, trémite, comeo electronico, mensaie, ingreso a herramienta o aplicativo electrénico vigente o
cualquier otro medic de contacto recenocido por el Infopavit o la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes v
Servicios, usted autoriza de manera tacHta para el tralamiento de sus datos personales en terminos del
presente aviso de privacidad.

Para cualquier duda sobre tos mecanismos y medios disponibles para que pueda manifestar su negativa
al tratamiento de sus dat()s personales, en donde se requiera su conseni:mzento favor de contactarncs al
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correo electronico unidaditransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la
Unidad de Transparencia. Nuestro aviso de privacidad integral se encuentira a sy disposicion en e} vinculo
electrénico:; Proteccion de datos personales | infonavit/

{Lugar y fecha)
Protesto o Necesario
{(Nombre y firma)
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