ANEXO 1.1
MATRIZ DE EVALUACION TECNICA
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£l licitante deberd presentar la integracién de la propuesta técnica desarroliando los servicios a
1 | ejecutar de acgerdo con lo estipulado en el numeral 3 Especificaciones Tecnicas del Anexo 1 de
las Bases de Licitacidn.

Persong moral:

+ Copia legible del Acta Constitutiva y su dltima medificacién donde se hagan constar
todas y cada una de sus reformas que en su caso hayan acontecide debidamente
inscritas en ef Registro Piblico de bz Propiedad v de Comercio v cuyo obieto social esté
refacionade con los servicios o bienes chjeto de la licitacidn

* (opia legible del Poder Notarial
Copia legible de Cédula de Identificacion Fiscal.

2 s Copia legible por ambaos lados de la identificacion oficial vigente def representarnite legal

(IFE/INE, pasaporte o cédula profesional na electronica).

Persona Fisica:

* Copia legible de cédula de identificacidén fiscal, donde se constate que su actividad
comerciai refacionada con los servicios y/o bienes chjeto de la presente licitacion.

+ Copia simple por ambos lados de Iz identificacion oficial vigente. (IFE/INE, pasaporte o
cédula profesional no electrdnica).

3 | Curriculum vitae de la empreasa actualizado y firmado por el representante legal.

Constancia de Situacidn Fiscal ante el Infonavit:

Constancia de Situacidn Fiscal emitida por la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal de
INFONAVIT, vigente al bimestre que correspenda v sin adeudo a fa fecha de presentacidn de
propuestas técnicas y econémicas.

£n caso de contar con mas de un nimero de Registro Patronal (NRP), deberan presentar dichas
constancias vigentes v sin adeudos, mismas gue serdn validadas en la Coordinacion General de
Recaudacién Fiscal del Infonavit.

De igual forma deberdn manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad gue las Constancias
gue presentan corresponden a la totalidad de los Registros Patronales con que cuenta ei
licitante,

La cuat podra ser consultada en Ia siguiente liga:
http://portalinfonavit org e /wps/portal/infonavit/Servicios/Patrones /ConsultaSituacionFiscal ff
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Opinion positiva de cumplimiente de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
{320k

El licitante debera presentar QOpinion Positiva del Cumplimiesto de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Sacial expedida por el tMSS, cuya fecha de emisidn debera eacontrarse
comprendida entre la fecha de publicacién de Bases v 1a fecha sefialada para la presentacién de
las propuestas técnicas y econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el licitante ganador,
presente la opinidn positiva al momento de fa suscripcion del contrato adjudicado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del
ACUERDOD nGmero ACDOLAS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por ef H. Consejo Técnico en
sesidn ordinaria de 27 de abril del 2022, por e} que se aprobaron las Reglas de cardcter general
para la obtencidn de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022.

Presentar fa impresidn del documento de la piataforma oficial de [a entidad que ia expide.

Qpinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT:

El licitante deberd presentar documento vigente expedido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT), en el que se emita la opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
vigente & la fecha de presentacidn de las propuestas técnicas y econdmicas en sentido positivo.
lo anterior, de conformidad con (¢ establecido en el articuio 32-D del Codigo Fiscat de la
Federacion.

Presentar fa impresion det documento de la plataforma oficial de la entidad que fa expide,

Presentar copia simple legible de dos contratos/pedidos de servitios en México para el sector
pitblico o iniciativa privada, en cuyo objeto o anexos, se describan servicios relacionados con el
objeto de la presente contratacidn.

Presentar de cada uno de los contratos/pedidos proporcionados, carta de liberacion de fianza
de cumpfimiento o la carta de cumplimiento de las obfigaciones contractuales a satisfaccion de
la dependencia ¢ entidad.

Los contratos/pedidos deberédn ser de al menos 6 meses de duracion y no tener mas de 10 afios
de antigiiedad a la fecha de la presentacién de la propuesta,

No se podra presentar mas de un contrato/pedido celebrado ton el Infonavit.
Nota: En case de presentar mds contratos/pedidos de los solicitados, estes seran evaluados bajo

ios mismos términos, en caso de incumplimiento en alguno de ellos, serd motive de
descalificacién.

El ficitante participante deberd acreditar experiencia con 13 presentacion de 2 Cartas
membretadas de recomendacidn de sus clientes anteriores y/o actuales de servicios similares al
solicitado en e} Anexo 1 Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacién, firmadas con datos
de referencia, (rombre del contacto y teféfoneg para consuita}.
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£l licitante deberd acreditar domicilic en oficinas en la ciudad de México, para facilitaz la
comunicacion, reporte v escalamiento de problernas e incidencias, durante el perioda de
garantfa presentando una carta bajo protesta de decir verdad a faver del infenavit firmada por
al representante legal donde se observe su domicific en fa Cludad de México donde se muestre
al menos dos contactos de atencion de la empresa con los siguientes datos corroborabies:
Nombre complets, teléfono fifo, teléfono celular y Correo Electrénico del dominio de la empresa.
El licitante deberé de acreditar su domicilio presentando lo siguiente:

1. Contrato de arrendamiento o documentacion gue avale {a propiedad del domicilio.
2. Fotografias o imagenes del exterior del domicilio.
3, Ubicacién e imagenes del domicilio a través de Google maps.

10

Presentar debidamente requisitado y firmadeo por el Representante Legal €l Anexo 3- Carta de
Acreditacidn de Personalidad y Aceptacion de Bases.

11

Presentar debidamente requisitado v firmado por el Representante Legal el Anexo 4- Carta
compromiso de declaracidn en materia de competencia econémica, no colusion y de
integridad.

1z

Acuerdos de confidencialidad:

Carta bajo protesta de decir verdad aceptando que fa informacion que se proporcione 0 genere
durante el desarrollo del procedimiento de contratacion es de caracter estrictamente
confidencial v que, en caso de ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podrd
proparcionarse a ninguna persona maral o fisica informacidn. Asi como manifestar que en caso
de resultar ganador se compromete a firmar cualguier acuerdo de confidencialidad gue se
requiera de acuerdo con jo siguiente:

| La obfigacidn de firmar acuerdes de confidencialidad y no divulgacién de informacion dei
Instituto.

I, La obligacidn de firmar acuerdos de confidencialidad v ne divulgacidn de manera individual
para el personal que tendra acceso a la informacion o a ias instalaciones del Instituto.

i1l La obligacién de firmar el acuerdo def uso aceptable de los activos de informacidn a los que
tienen acceso y que son propiedad del Instituto,

IV La obligacion de tomar entrenamiento ea materia de Seguridad de Ja informacion.

13

Carta bajo de decir verdad donde manifieste que a iz fecha no se encuentra en alguna
controversia de cualquier naturaleza con el Infonavit.

14

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmado por ef representante legal
det licitante, manifestado que ia persona moral no se encuentra dentro del directorio de
proveedores y contratistas sancionados de Ja Secretaria de [a Funcidén Piblica o de alguna
autoridad competente para 13 prestacion de los servicios solicitados en la presente licitacién
{formato libre).

15

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmadeo por el representante legal
del licitante, manifestando que el licitante no se encuentra publicado por el SAT en las listas de
contribuyentes que realizan operaciones inexistentes a través de la emisidn de facturas o
comprobantes fiscales de conformidad con los Articulos 69 y 69-B del Codigo Fiscal de la
Federacidn.
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16

Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal, carta bajo protesta de decir
verdad de aceptacidn del Cédigo de Etica del Instituto.

17

Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada y firmado por el
representante legai del jicitante, donde se manifieste bajo gué régimen tiene contratade al
persenal fue ejecuiard fos servicips objeto de ia presente licitacion (sueldos y salarios,
honorarios o prestacion de servicios profesionales). En caso de ser persona fisica deberan anexar
copia de fos contratos de los recursos humanas que ejecutaran servicios.

18

Carta bajo protesta de decir verdad que entregard manuales de uso o guia rapida de los
equipos, debidamente firmada por el representante legal.

19

Carta bajo protesta de decir verdad que entregard una matriz de escalamiento con nombre
compieto, corrao electrdnico y teléfonos de oficing, debidamente firmada por el representante
legal.

20

Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el representanie legal, donde
indiquen que se proporcionard soporte técnico y asesoramiento telefénico en un horaric de
servicio de 07:00 a 22:00 horas, los 7 dias de [a semana, durante la vigencia del contrato, via
telefénica y por correo electronico.

21

Carta hajo protesta de decir verdad en la cual indique que cuenta con la capacidad técnica,
organizacién, planificacion, infraestructura propia a nivel nacional y el personal técnico
necesarios para prestar jos servicios a nivel nacional y en un ambiente ordenado, controlade y
seguro para el INFONAVIT, debidamente firmada por el representante legal

22

Carta bajo protesta de decir verdad debidamente firmada por el representante legal, donde
establezca que los equipos ofertados deben ser nueves, sellados y con garantia de 1 afio por
defectos de fabricacion y operacion y que en case de ser reemplazados el cambio deberd ser por
equipos nuevos con caracteristicas similares o superiores a fos originales y sin costo para pars el
INFONAVIT

23

Carta bajo protesta de decir verdad dehidamente firmada por €l representante legal, donde
establezca que el licitante cuenta con agencias o centros de servicio autorizados, asi como
persanat especializado a nivel nacional para la atencidn de los servicios solicitados, de acuerdo
con los niveles de servicio establecidos por Infonavit. Debera especificar 1a cobertura del servicio
en cada una de Jas entidades federativas.

24

Carta bajo protesta de decir verdad debidamente firmada por el representante legal, donde se
manifieste que las coberturas a nivel nacional con las gque cuenta el servicio cumplen con lo
establecido en las especificaciones técnicas. y

25

Carta bajo protesta de decir verdad debidamente firmada por el representante legal, donde se
manifieste que los servicios adicionales y reaming internacional, con las que cuenta el servicio
cumple con lo establecido en las especificaciones técnicas.

26

Carta bajo protesta de decir verdad debidamente firmada por ef representante legal, donde se
manifieste que cuenta con la infraestructura propia y suficiente para brindar el servicio de
acuerde con lo establecido en las especificaciones {écnicas. -

27

Carta bajo protesta de decir verdad debidamente firmada por ef representante legal, donde
manifieste que, en caso de resuftar ganadoy, se apegara y observara las Politicas Institucionales
para Seguridad de la Informacion del Infonavit durante [a vigencia del contrato respectivo

28

Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal el Anexo 8- Aviso de
Privacidad Simplificado
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