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INFONAVIT

Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la
Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Nam. 05/GA/2015-12090

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacién y
Pruebas de sistemas de Tl| modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificacién y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Nuevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Anexo 1.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 10:30 horas del 10 de marzo del 2015, sito
en la Sala de Juntas de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en la calle de Gustavo E. Campa
Num. 60, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Meéxico, D.F., se
reunieron los funcionarios del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(en lo sucesivo “Infonavit”) que a continuacién se mencionan para que de conformidad con la
referencia 3 de las bases del presente Sondeo, se dé respuesta a las preguntas de los
proveedores:

Alejandro Negrete Alvarez \
Gerente de Adquisiciones

Maria del Carmen Basurto Revilla ]
Subgerente de Licitaciones y Concursos /
Cuitldahuac Hernandez Lopez (
Representante de la Contraloria Interna
Sonia Adriana Padilla Navarro [ )
De la Gerencia Sr de Seguridad e Infraestructura de Tl /
Lorena Yunuen Galicia Aguilar {
De la Gerencia Sr de Seguridad e Infragstructura de TI
Elvira Ortega Contreras : ~
Enlace A de la Subgerencia de Licitaciones y Concursos ™

En este acto es actuante en representacién de la Gerencia de Adquisiciones, Maria del Carmen—
Basurto Revilla.

Asimismo, se cuenta con la participaciéon de los representantes de las empresas cuya razén
social se sefialan a continuacién:

Antonio Fernando Palacios Olivar

DGCM S A deCV,

Gakbriela Flores Govea

ltera, S.A. de C.V.

Juan Antonio Quintana Castillon \
Buffete de Consultores Unitis, 5.A. de C.\V.

Acto seguido la Gerencia Sr de Seguridad e Infraestructura de Tl da respuesta a las preguntas

de los aspectos tecnicos y la Gerencia de Adquisiciones a los aspectos administrativos,

planteados por las empresas siguientes, mismas que fueron enviadas y recibidas en tiempo y

forma como lo sefala la referencia 2 de las Bases de Adquisicién, como se sefiala a

continuacion: \\\
Al
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Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la
Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Nim. 05/GA/2015-12090

INFOMNAVIT

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacion y
Pruebas de sistemas de Tl modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificacion y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Nuevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas

descritas en el Anexo 1.

DGCM, S.A. DEC.V.

Numero | Referencia Seccion Pregunta Respuesta
1 Pagina3 | B. Las propuestas | ¢Podria INFONAVIT Las propuestas
deberan dirigirseala | indicarnos si sélo al deberan ser
atencién de la Gerencia | area o a su titular o dirigirlas
de Adquisiciones. responsable? unicamente a
la Gerencia—-de
Adquisiciones.
2 Pagina 3 | sobre No. 1: Propuesta | ¢Podria INFONAVIT Si, es en hoja
Técnica indicar si es en hoja membretada
2. Incluii déitio del membretada dgl_ del proveedor
sobre el Anexo 3. carta proveedor participante? | participante.
de acreditacion de
personalidad juridica y
de aceptacién de bases
. de adquisicion.
3 Pagina 16 | Requisitos de Podria el INFONAVIT Si, la
Evaluacion aclarar si en la primera | documentacién.
La dacumentacién etapa de entregas de original debera
original presentada le propuestas técnicas y ser entregada | —
| sors davualia 3 los ec:on-:ﬁmlr;as se dentro del
proveedores en el deberan de entregar sobre 1
| evento de la segunda documentos originales. Ffﬂpyesta ,
| etapa. Técnica y sera
devuelta en
cuanto se
realice el
cotejo contra la
copia
solicitada '
durante la
= | segunda etapa. \
4 Pagina 16 | Requisitos de Podria el INFONAVIT | Si, se pueden \
Evaluacién en caso de que la entregar en
| respuesta a la pregunta | carpeta, dentro

La documentacion

Gerencia de Adquisiciones

anterior sea si, indicar
si se pueden entregar

original presentada le
| a devuelta a los :
| ser r . :
| roveedores en el os originales en Técnica

del Sobre 1

Propuesta
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INFONAVIT

Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la
Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Num. 05/GA/2015-12090

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacién y
Pruebas de sistemas de Tl modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificacion y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Nuevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Anexo 1.

| Namero | Referencia Seccion Pregunta Respuesta |
| ' evento de la segunda | carpeta.
[ etapa.

5 | Pagina24 |2 Experiencia, Podria el INFONAVIT | EI nivel minimo
Especialidad y mencionar el grado de | requerido es el
Capacidad de la certificacion requerida | de Foundation.

Empr&sa en ITIL.
Punto 19

El licitante debera

| presentar escrito en
formato libre, dirigido al A
INFONAWIT,
debidamente firmado
por el representante .
legal de la empresa /|
licitante, donde r
manifieste bajo protesta '
de decir verdad, que el '
personal nuevo d
(exceptuando al
personal establecido en |
. la plantilla de servicios | [
' en sitio) que sea et 15
asignado en su
momento para ejecutar
los Servicios Bajo

' Demanda debera

| cumplir con el siguiente
| Certificado ITIL o

’ ISTQE Foundation

ITERA, S.A DE C.V

1

Pagina 10 B — J

Seccitn Servicios Bajo Demanda |

Pregunta Podria el INFONAVIT decir si lo servicios bajo demanda los podrian \\
| garantizar con un ndmero de horas finitas al mes. |~
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INFONAVIT

Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la

Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Nim. 05/GA/2015-12090

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacién y
Pruebas de sistemas de Tl modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificacion y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Muevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Anexo 1.

| Respuesta No, no es posible garantizar un nimero de horas, precisamente por |
eso son horas bajo demanda, favor de apegarse a bases.
2
Pagina 19
| Seccion 2. Experiencia, Especialidad y Capacidad de la Empresa
Punto 9
Modelos de Procesos de Software, como CMM,,
Pregunta Podria el INFONAVIT aclarar el nivel de madurez de CMMI como minimo
que buscan en la empresa postulante.
Respuesta El nivel minimo requerido es CMMI 2
1
3. _,-'I
Pagina 24
Seccion 2. Experiencia, Especialidad y Capacidad de la Empresa
Punto 19 J
Ingeniero de Pruebas de Seguridad
El licitante debera presentar escrito en formato libre, dirigido al .
INFONAVIT, debidamente firmado por el representante legal de la
empresa licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
personal nuevo (exceptuando al personal establecido en la plantilla de |
servicios en sitio) que sea asignadoc en su momento para ejecutar los
Servicios Bajo Demanda debera cumplir con el siguiente
Disponibilidad de horario 7x24x365 | ‘:
| Pregunta Podria el INFONAVIT mencionar si espera dentro de la propuesta
| econdmica un desglose del costo por hora bajo demanda dependiendo
_ del dia y hora de atencién.
Respuesta Mo, se espera un importe Gnico por hora sin importar el dia y la hora
o el perfil. l
BUFFETE DE CONSULTORES UNITIS, S.A. DE C.V. A\
Pregunta 1 Fodria el Instituto mencionar si aceptaria experiencia en herramienta \
similares, para el caso de IBM Quality Manager soluciones ALM HP o Libres y .
en el caso de HP PPM de Microsoft Project. o\
Pagina g \
Seccion Personal Técnico Calificado en Sitio /X ;
Rol VAR I
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INFONAVIT

Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la

Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Num. 05/GA/2015-12090

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacion y
Pruebas de sistemas de Tl modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificaciéon y Validacion (Pruebas QA) en los

Desarrollos Nuevos o Modificados de Sistemas”,

de acuerdo a las caracteristicas

descritas en el Anexo 1.
e e e

Especialista Responsable de Pruebas
Ultimo parrafo:
Administracion de Herramientas: IBM Quality Manager y HP PPM

Respuesta: No se acepta, se requiere la experiencia en las herramientas solicitadas
ya que son las que maneja el Instituto, favor de apegarse a bases.

Pregunta 2 Podria el Instituto decir si el Ingeniero de Pruebas con certificado en SAP
puede tener certificacion en cualquier otro médulo de SAP diferente a FI.

Pagina 14

Seccion Personal Técnico Calificado en Sitio }
Ingenieros de Prueba (Testers) |
1 Ingeniero de Pruebas certificado en SAP Fl con conocimientos basicos en
TRM, SEM, CRM, BW, Bl y conocimientos de BASIS. |

Respuesta: Mo, se requiere el certificado del médulo de Fl, de la plataforma SAP.

Pregun'tah 3  Podria el Instituto aclarar si esto aplica para el servicio bajo demanda.

Pagina 26 f

Seccion 6. Soporte
Horario Ventana de Servicio: 09:00 a 18:00 horas (Incluye una hora de
comida). En algunos casos podria variar la ventana de labores e incluso caer
en sabado o domingo o dia festivo, dependiendo de las necesidades del
Instituto, lo cual se acordaria con el proveedor ganador reajustar la jumada
laboral en caso necesario.

Respuesta:  Si aplica, tanto para los servicios en sitio como los de bajo demanda.

Preguntad4  Podria el Instituto aclarar si los postulantes debe estar registrados como
proveedores del mismo o bien su hay un periodo de gracia en caso de ser
seleccionado. \

Pagina Mo aplica L ==

Seccion No aplica \

Respuesta: No es necesario que los postulantes estén registrados, para participar,
ya que lo realizara el proveedor que resulte ganador conforme a la \
Condicion Décima Octava del Anexo 5 de las bases. \ |

o q

‘L

Pregunta5 Podria el Instituto aclarar si los postulantes deben estar al corriente con &
T

Gerencia de .ﬂdqm;;c:nna’s
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INFONAVIT

Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicion de la
Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado Nim. 05/GA/2015-12090

Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacién y
Pruebas de sistemas de Tl modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes
actividades dentro de los procesos de Verificacion y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Muevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Anexo 1.

cartas de no adeudo como patrones dado de alta en el INFONAVIT o
aceptan algun convenio de pago.

Pagina Mo aplica

Seccién Mo aplica

Respuesta Como lo refiere la Condicion Décima Octava del Anexo 5 de las bases,
el proveedor ganador debe dar cumplimiento con la documentacién
solicitada, asi como contar con su Constancia de No Adeudo emitida
por la Gerencia de Fiscalizacion del Infonavit (vigente).

Se comunica a los proveedores participantes que las Bases de Adquisicion y la informacion del
Acta de Aclaraciones la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicion,
deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y econémica.

El Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos y
medios utilizados para su difusién. /

Se recomienda su puntual asistencia al Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y
Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, el 17 de marzo del 2015 a las 10:30 horas en
punto GMT- hora del centro-, sito en la calle de Gustavo E. Campa Num. 60, Col. Guadalupe /
Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, en la Sala de Juntas de la Gerencia de /
Adquisiciones. i

Se solicita a los proveedores participantes se presenten media hora antes
registrarse y hacer entrega de sus propuestas. Después del horario e

retraso.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto
dia de su inicio, firmando de conformidad los que en ella participz

Por el Infonavit

Alejandro Negrete Alvarez
Gerente de Adquisiciones

Maria del Carmen Basurto Revilla
| Subgerente de Licitaciones y Concursos

| ; 4 .‘:". F, \
| -. |
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Acta de Aclaracion de Bases de Adquisicién de la
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Contratar los servicios de una empresa para llevar a cabo los “Servicios de Validacién y :
Pruebas de sistemas de TlI modalidad en sitio y bajo demanda para realizar diferentes—
actividades dentro de los procesos de Verificaciéon y Validacién (Pruebas QA) en los
Desarrollos Nuevos o Modificados de Sistemas”, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Anexo 1. ;-—.-*"”

| Cuitlahuac Hernandez Léopez
Representante de la Contraloria Interna

| Sonia Adriana Padilla Navarro
De la Gerencia Sr de Seguridad e Infraestructura de T

' Lorena Yunuen Galicia Aguilar
De la Gerencia Sr de Seguridad e Infraestructura de TI

| _ O ati=a
Elvira Ortega Contreras
Enlace A de la Subgerencia de Licitaciones y Concursos

Por las empresas participantes

Antonio Fernando Palacios Clivar
DGCM, S A . deC.V.

Gabriela Flores Govea
ltera, S.A. de C.V.

Juan Antonio Quintana Castillén ' ; e
Buffete de Consultores Unitis, S.A. de C.V. & & .
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i

Gerencia de Adquisiciones Pégina 7/7



