Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante Sondeo
de Mercado Num. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor gque realice los servicios de consultoria para la construceion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de [a implementaciéon y configuracion de la
herramienta Open Text 0

En la Ciudad de México, siendo las 12:30 horas del 19 de julio del 2017, sito en la Sala de
Licitaciones ubicada frente al elevador de carga en el basamento del Edificio Sede de Infonavit,
ubicada en Barranca del Muerto Num. 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Delegacién Alvaro
Obregdn, se reunieron los funcionarios del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (en lo sucesivo “Infonavit”) que a continuacién se mencionan para que de
conformidad con la referencia 3 de las bases del presente Sondeo, se dé respuesta a las
preguntas de los proveedores:

Maria del Carmen Basurto Revilla

Subgerente de Licitaciones y Concursos

Cuitldhuac Hernandez Lépez

Representante de la Contraloria General

Javier Martinez Garza

Gerente Centro de Expedientes Digitales en representacion de la Gerencia
Senior Sistemas de Calidad y Gobierno de Procesos
Luis Antonio Flores Santana

Gerente de Enlace y Gestién Tl

Elvira Ortega Contreras

De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos

Asimismo, se cuenta con la participacién de los representantes de las empresas cuya razén
social se sefiala a continuacion:

Tania Gabriela Sanchez Rodriguez
RM System, S.A. de C.V.

Persona Fisica Euclides Ney Abundis
Gabriel Gasca Sanchez

Versaria, S.A. de C.V.

Juan Carlos Lass Bemnal e _
IES-Systems, S.A. de C.V. @“ ‘

Maria del Carmen Basurto Revilla es actuante en representacion de la Gerencia de
Adquisiciones.

El Infonavit realiza las siguientes precisiones:

Precisién 1.- Anexo 1, en los siguientes apartados:

Se elimina del anexo 1.1 Especificaciones Técnibas, 3.3 Modelo del Proyecto, 3.3.1 Alcance a
Desarrollar en la Especificaciones, Servicio A. Proyectos y mejoras sobre plataforma Open Text,
Inciso. c. Capacitacidén de la pagina 4 de 48, asi como toda la descripcion del srvicio
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Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante So- e
de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consuitoria para la constructiéndel
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracion de la
herramientaOpenText.

Capacitacién descrito en el inciso ¢. Capacitacién de la pagina 22 de 48 a la pagina 23 de 48 y
los entregables descritos en el numeral 4. Entregables, concepto Capacitacion, numeral 36 y
37, pagina 46 de 48.

Precision 2.- Anexo 2.- Formato para presentar la propuesta econdmica.
Se sustituye el Anexo el cual se integra a la presente acta.

Precision 3.- Anexo 1, numeral 4.- Vigencia.

Dice:
12 meses a partir de la firma del contrato.

Debe decir:
12 meses a partir de la firma del contrato y/o hasta la cantidad de $26,800,000.00 (Veintiseis

millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido, lo que ocurra primero.
Precision 4.- Numeral IX.- Garantias, Apartado Garantia de Sostenimiento de Oferta,

primer parrafo.

Dice:
En el Sobre 2 Propuesta Econémica los proveedores deberan incluir el original de la garantia de
sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo al monto maximo de su propuesta econdmica. La
omision de Ia garantia de sostenimiento sera motivo de descalificacion de la propuesta. \%;

Debe decir:

En el Sobre 2 Propuesta Econémica los proveedores deberan incluir el original de la garantia d
sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo al monto sefialado en el Anexo 1, numeral 4.-
Vigencia. La omision de la garantia de sostenimiento sera motivo de descalificacion de fa
propuesta.

Acto seguido la Gerencia Senior Sistemas de Calidad y Gobierno de Procesos da respuesta a
las preguntas de los aspectos técnicos planteadas por los proveedores, mismas que fueron J‘j
enviadas y recibidas en tiempo y forma como lo sefala la referencia 2 de las Bases:

>

/
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
de Mercado Nim. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la constr
Centro de Contenido Digital infonavit, a través de la implementacién y configuracion

1.- En el documento “Bases de Adquisicion”, en el Anexo 2 Formato para presentar la
propuesta econdmica, pagina 8 de 22.

Solicitamos al Instituto que nos confirme lo siguiente:
o Por cuantos perfiles estard conformada una célula de desarrollo agil vy los niveles de
cada uno de los perfiles.

Respuesta del Infonavit.- Con la finalidad de dar mayor claridad a la conformacion
de las células, se realizaron adecuaciones al Anexo 2, considerar la precision 2
realizada al inicio del acta.

e Solicitamos nos indique si el proveedor esta en libertad de proponer la integracion de
cada célula o en su caso que nes indigue una tabla tipo de una célula para los servicios
solicitados. :

Respuesta del Infonavit.- No se acepta su propuesta, considerar la precisién 2
realizada al inicio del acta.

2.- En el documento “Bases de Adquisicién”, en el Anexo 2 Formato para presentar la
propuesta econémica, pagina 9 de 22.

El Instituto solicita para efectos de cotizacidon un cuadro para el Servicio “B” donde indica el
costo de la Unidad de Desarrollo (UD), cuadro siguiente:

La propuesta econdmica solo debera lievar el costo de fa Unidad de Desarroflo (UD).

CGSTO DE UD EN | L.V.A. DEL COSTO | Costo de UD con
MONEDA. DELAUD (MN) |LVA(MN) -
NACIONAL (M,H} et e e L e e :

Solicitamos nos aclare: .
e Que este cuadro también serda utilizado para cotizar el Servicio “A”.

Respuesta del Infonavit.- Con la finalidad de dar mayor claridad al costo de la UD,

se realizaron adecuaciones al Anexo 2, considerar la precisiéon 2 realizada al inicio
del acta.

3.- En el documento “Bases de Adquisicion”, en el Anexo 2 Formato para presentar la
propuesta economica, pagina 10 de 22,

x
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Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta media
de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracién de la
herramienta Open Text.

Con la finalidad de entender la determinacion del costo maximo y minimo y analizando el
ejemplo mostrado en esta pagina se solicitan las siguientes aclaraciones:

o El costo de unidades minimas contiene un error de céalculo debiendo ser 29,696 en lugar
de 14,848 como se muestra en el gjemplo, ;es correcta la apreciacion?

4MESES| S 4454400 | §  29,696.00
8MESES| 5 59,392.00 | 5 29,696.00
COSTO TOTAL DELPROYECTO| S 103,936.00 | §  59,392.00

Respuesta del Infonavit.- Apreciaciéon incorrecta, favor de considerar Ia
precision 2 realizada al inicio del acta.

e Siguiendo los ejemplos mostrados por el Instituto en la pagina 10 de 22, el Monto
Méaximo y Minimo del Contrato deberia ser obtenido del Renglon Costo Total del
Proyecto, entendiendo que esta cifra sera el monto total del servicio por los 12 meses de
vigencia. ¢ Es correcta la apreciacion?

AMESES| 8 44,544.00
8 MESES| $  59,392.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO{ §  103,936.00

29,696.00
29,696.00
55,392.00

[ 40

UD MAXIMAS $  38,400.00
Mis VAl S 6144.00
Total] 5 44,544.00 | $

51,200.00

[

8,192.00
58,352.00

" UD MINIMAS $§ 2560000
Mas VAl S 4,096.00
Total| $  29,696.00

25,600.00
4,086.00
28,696.00

4 [ U

Respuesta del Infonavit.- Favor de cop’Siderar la precision 2 realizada al inicio del

acta. M
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta media eo
de Mercado Num. 18/GA/2017-58%18

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracion de la
herramienta Open Text.

Dado que el formato del anexo 2 propuesta econdmica, no es claro, solicitamos atentamente al
Instituto que aclare si para realizar la propuesta econdmica nos brindara mas informacion de
referencia para calcular la conformacion de las células por tipo de perfil y cantidad de perfiles
requeridos, ya que con [os elementos proporcionados no nos es factible determinar maximos y
minimos de los servicios solicitados.

Respuesta del Infonavit.- Con la finalidad de dar mayor claridad al proceso de cotizacion
se realizaron adecuaciones al Anexo 2, considerar la precision 2 realizada al inicio
del acta.

4.- En el documento “Especificaciones técnicas”, en el numeral 5.31. Entregables y
Consideraciones, inciso b Desarrollo de Proyectos, pagina 11 de 48.

El Instituto especifica que “El proveedor debera proporcionar el servicio de desarrollo de nuevos
- proyectos sobre Software OpenText’. '

Solicitamos que se aclare si el Instifuto cuenta actualmente con alguna relacion de la cantidad
de estos nuevos proyectos, es decir un inventario de la cantidad de proyectos y/o ampliacion de
funcionalidades a ser atendidos durante la vigencia del servicio, asi como su orden de atencion.

Respuesta del Infonavit.- Con la finalidad de dar mayor claridad al proceso de cotizagion
se realizaron adecuaciones al Anexo 2, considerar la precision 2 realizada al inicio
del acta.

De ser asi, ;se puede conocer esta lista de Nuevos proyectos ya previstos?

Respuesta del Infonavit.- Si, con la finalidad de dar mayor claridad al proceso de
cotizacion se realizaron adecuaciones al Anexo 2, considerar la precision 2 realizada
al inicio del acta.

5.- En el documento “Especificaciones técnicas”, en el numeral 1.- Ejecucion de los
Servicios pagina 11 de 48.

El Instituto especifica que “Una célula de desarrolio agil consiste de un equipo de trabajo que
realizard nuevos desarrolios mediante las solicitudes de servicio provenientes de la Gerencia
Sr. dueha de la ejecucion del contrato atendiendo a una lista de trabajo (Product Backleg)
gestionada en las herramientas de trabajo establecidas por el Instituto para este fin™.




Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracién de la
herramienta Open Text. =~

Se solicita se aclare si el Instituto proporcionara una herramienta para el registro y
automatizacion de la lista de Trabajos solicitados al proveedor (Product Backlog), ;es correcta
la apreciacion?

Respuesta del Infonavit.- Apreciacién correcta, el Instituto proporcionard una

herramienta para el registro y automatizacion de la lista de Trabajos solicitados al
proveedor y se dara a conocer al proveedor cuando inicie el proyecto.

6.- En el documento “Especificaciones técnicas™, en el numeral 1.- Ejecucién de los
Servicios pagina 11 de 48, Gltimo parrafo.

El Instituto especifica que “Cada célula de deéarrol’lo agil mantendra un costo fijo mensual,
establecido en funcidn del nimero de integrantes y la tecnologia sobre la cual trabaje’.

Solicitamos se aclare los siguiente:

e ¢Siel costo mensual de cada célula que se establezca en el primer mes podra variar
conforme se vayan ajustando el nimero de integrantes a lo largo del contrato?

Respuesta del Infonavit.- Si, podra variar el costo de cada célula, conforme se
vayan ajustando el nimero de recursos para su atencion.

¢ ;las células de trabajo pueden variar en ndmero y costo conforme las cargas de
trabajo?

Respuesta de Infonavit.- Si, podra variar el costo de cada célula, conforme se
vayan ajustando el numero de recursos para su atencion.

e ;Cada célula debera tener el mismo costo sin importar la cantidad de recursos asignado =X
a fa célula?

Respuesta de Infonavit.- No, podra variar el costo de cada célula, conforme se
vayan ajustando el nimero de recursos asignados para su atencion.

7.- En el documento “Especificaciones técnicas”, en el apartado Nivel de Experiencia de
Cada Perfil, paginas 15, 16,17 de 48

Ei Instituto especifica que se requiere Titulo o cedula profesional para los perfiles solicitados.
Solicitamos que se nos confirme que el Instituto podré aceptar pasantes para cualquier perfil.

L
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta
de Mercado Nim. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la Ci ccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracion de la
herramienta Open Text.

Respuesta de Infonavit.- Exclusivamente para los perfiles nivel JR y el perfil de
documentador, si se aceptan pasantes ademas de profesionistas titulados.

Para el perfil Gerente de Proyecto Nivel Sr. El instituto especifica que ademas de la certificaciéon
como PMP, cuente con Maestria en Administracion o Similar. Se solicita que el Instituto
confirme que acepta un profesionista Titulado con Certificacién PMP y los afios de experiencia
requeridos aln si no cuenta con una Maestria.

Respuesta de Infonavit.- Se confirma que el Instituto acepta un profesionista Titulado con
Certificacion PMP y los anos de experiencia requeridos aun si ho cuenta con una
Maestria.

8.- En el documento “Especificaciones técnicas”, en el numeral 1.2. Entregables, c.
Capacitacion, pagina 23 de 48, el Instituto solicita respecto de la capacitacion que “Las
constancias deberan ser certtflcadas por la empresa Open Text y debera llevar la firma de algun
funcionario de la empresa “.

La capacitacién oficial de los productos OTX solamente la ofrece el fabricante OTX, por lo que
para cumplir el requisito de que el proveedor de los servicios entregue constancias de
capacitacion certificadas por la empresa OTX necesariamente se tendra que subcontratar al
fabricante OTX para que imparta y certifique dichas capacitaciones. Dado esto, se solicita al
Instituto que nos confirme:
e Que nos autoriza a subcontratar al fabricante OTX para que a cuenta del proveed
imparta la capacitacion requerida y certifique dicha capacitacion.

Respuesta del Infonavit.- Considerar la precision 1 realizada al inicio del acta.

e Que el Instituto notificara formalmente al fabricante OTX que el proveedor adjudicad
sera el Unico autorizado para subcontratar al fabricante OTX para brindar’los servicios
de capacitacion certificados solicitados en el presente concurso.

Respuesta del Infonavit.- Considerar la precision 1 realizada al inicio del acta.
e Cual sera la formula para dimensionar, cotizar y autorizar los costos de capacitacion que

le seran subcontratados al fabricante OpenText donde se incluyan los sobreprecios del
proveedor ganador.

Respuesta del Infonavit.- Considerar la precisiéon 1 realizada al inicio del acta.

9.- En el documento “Especificaciones técnicas”, en la seccion Entregables, \__/-—-\
Prestacion de Ios servicios, pagma 26 de 48, Tabla de Perf[les . \ \
; : . — e ——— T




Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta media
de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918

herramienta Open Text.

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementaciéon y configuracion de la

[JPedi T
' Ttuio [ oed pmfestcmj Seioc Con terificado g PP
corwe Lic. en Informatica, expeﬁancla mmprnbable de
P Ing. &N Computacidn, Lis. minima.de 5 afios en gestion de
Lier de-Soporte en Adminisiracion 0.3l royetos; atuerdo con et nivel del
Ogtimizacion perfi,. .
Certificacian 2n TR v2 0o
Superior
Tiule o codula profesional Senjor Con cursos enetalogia
como Lic. en Iniomatica, Ing. | ECM de OTX yexperiencia
en. Compurtacin, Lic. en comprobabie de al mencs 3 afosy
Consuiier Soporie Admmistraciin ¢ afin. deacuerdn con el nivel del perfll
Content Senver Entrenamdento en modelos de pzr sy funcian
‘arquitectura en el drea de
ECMyfo airas Sreds: ECM
T’ruin o cedula prmfesionat Junfor: Con expetiencia
como Lie. en Infermiatica, cemprotable de 2 afios
Ing. en Compitacién, Lic. particpando en provectos simfiares
g%sunm 9eSopotie o s dministraclén © afin. ya sea implementado o daride
. soporte en Open Text.
Entrenamiento an tecneiogia
ECK de OTX

El lider Soporte y Optimizacion, en “Conocimientos” se solicita certificacién en ITIL, pero en

“Certificaciones y Nivel de Experiencia” se solicita certificado como PMP.

Solicitamos al Instituto que nos confirme que el recurso que se proponga para este perfil pueda
tener Unicamente certificado en ITIL y no se requiera gue también tenga certificado como PMP.

Respuesta del Infonavit.- Confirmamos es suficiente que solamente tenga certificado ITIL
y no requiere certificado PMP.

10.- En el documento Anexo 1.1 “Formato de Evaluacion Técnica”
En la documentacion publicada por el Instituto no se hace mencién de la posibilidad o no de que
dos 0 mas empresas participen de manera conjunta a fravés de la figura “Presentacion
Conjunta de Propuestas”. Se solicita al Instituto confirme que para estas “Bases de Adquisicion
de la Licitacién Abierta mediante Sondeo de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918” si se permite la
presentacion conjunta de propuestas, y que informe de las condiciones que deberan cumpli

dichas propuestas conjuntas.

Respuesta del Infonavit.-

No se acepta la participacion conjunta. La presentacién d
propuestas debera ser de manera individual por empresa.

F

INGENIEROS ESPECIALISTAS EN SOLUCIONES DE SISTEMAS INFORMATICOS Y
A LA MEDIDA SANTIAGO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA1 |

P

agina /1

1



Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante Sondeo ..
de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918 =

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la const
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacién y configuracion de la
herramientaOpenText.

Anexo 1.1 — Formato de Evaluacion - Técnica, En el numeral 2, EXPERENCIA
DELPROVEEDOR PARTICIPANTE, que en el parrafo 6 a la letra dice “...Servicios para la
implementacién en la herramienta de Open Text.”, entendemos que los contratos a presentar
deberan pertenecer a los productos ofertados hoy en dia por el Fabricante OpenText, suscritos
al dia de hoy considerando parte de sus productos la plataforma Opentext-Documentum por lo
tanto entendemos que seran tomados como validos contratos efectuados con el Software
Documentum, que hoy en dia es un Software de Opentext, Es correcta nuestra apreciacion.

Respuesta Infonavit.- Apreciacion correcta.
PREGUNTA2

Anexo 1.1 — Formato de Evaluacion Técnica, Requisitos de cumplimiento obligatorio., que
en el parrafo 5 a la letra dice “...El proveedor participante debe presentar la Estructura del
Equipo de Trabajo que ejecutara las actividades del servicio, misma que debe responder a las
necesidades descritas en el numeral 3.”, entendemos que al menos 2 de los contratos exhibidos
deberan tener un monto equivalente al 20% de la propuesta actual dada la criticidad establecida
en el ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, 3.2 Antecedentes. Es correcta nuestra
apreciacion.

Respuesta del Infonavit.- Apreciacion incorrecta, ya que en las especificaciones técnicas
de la licitacién, no se solicita porcentaje equivalente al 20% en los contratos exhibidos en
cuanto al monto de la propuesta.

PREGUNTAS3

Anexo 1.1 — Formato de Evaluacién Técnica, En el numeral 1, CAPACIDAD DEL LICITANTE
PARTICIPANTE, que en el parrafo 5 a la letra dice “...Han sido contratos con entidades
financieras o Administracién Publica Federal.”, entendemos que los contratos suscritos con
empresas que posean un banco propio o subcontratado, asi como la Administracién Publica
serviran para dar sustento a este requisito. Es correcta nuestra apreciacion.

Respuesta del Infonavit. - Apreciacion incorrecta, se otorgaran puntos cuando los
contratos hayan sido celebrados de manera directa con la entidad Fmancaera {banco
propio o subcontratado).

Las Bases de Adquisicion son modificadas en virtud de las presiones, preguntas y respuestas
asentadas en la presente acta que se levanta con motivo de la junta de aclaracion de bases, la
cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicion.

Pagina 9/11




Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante Sondeo
de Mercado Num. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice los servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacion y configuracion de la
herramienta Open Text.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracion de la propuesta técnica y
econdmica.

El Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su difusion.

Se recomienda su puntual asistencia al Acto de Presentaciéon de Propuestas Técnicas y
Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, el 25 de julio de 2017 a las 10:30 horas -
hora _del centro-, en la Sala de Licitaciones ubicada frente al elevador de carga en el
basamento del Edificio Sede de Infonavit, ubicada en Barranca del Muerto Num. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Asimismo, los proveedores deberan presentarse media hora antes del inicio del evento, para
registrarse y hacer entrega de sus propuestas. La puerta se cerrara a las 10:30 horas, después
de este horario no se recibira propuesta alguna del participante que llegue con retraso.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto a las 13:20 horas del
dia de su inicio, firmando de conformidad los que en ella participaron.

Por el Infonavit

Maria del Carmen Basurio Revilia
Subgerente de Licitaciones y Concursos

Cuitldhuac Hernandez Lopez
Representante de la Contraloria General

Javier Martinez Garza
Gerente Centro de Expedientes Digitales en representacién de
la Gerencia Senior Sistemas de Calidad y Gobierno de

Procesos <
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta med|an

de Mercado Nam. 18/GA/2017-58918

Contratar a un proveedor que realice os servicios de consultoria para la construccion del
Centro de Contenido Digital Infonavit, a través de la implementacién y configuracién de la

Luis Antonio Flores Santana
Gerente de Enlace y Gestion TI

Elvira Ortega Contreras
De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos

Por los proveedores participantes

Tania Gabriela Sanchez Rodriguez
RM System, S.A. de C.V.

Persona Fisica Euclides Ney Abundis

Gabriel Gasca Sanchez
Versaria, S.A. de C.V.

Juan Carlos Lass Bernal
[ES-Systems, S.A. de C.V.







ANEXO 2

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

Modelo de Propuesta econdémica para los Servicios Ay B.

Servicio A
Se contempla el consumo de células de desarrollo agil, cuyo costo por hora esta
calculado mediante la siguiente formula:

Costo x hora = z[(#_de__consuitores__del__perfil_solicitado)
x (Factor del per fil solicitado) = (Costo de UD)]

Ejemplo:
Si el costo de la UD=10

* Perfilsolicitado |~ Nivel | * #Recursos .| Factordel Perfil | ‘CostoxHora

Junior 1
Senior 1 2 20
1

Scrum Master

Lider Técnico Soluciones |Junior

ECM Senior 1 1.5 15
Junior 3 1 30
Consuitor Content Sener
Senior 1.25
Costo total de la célula por hora: 65

Este costo total por hora de Célula debera ser multiplicado por las horas lineales de duracson
de la iteracién, proyecto o soporte requerido, es decir si el desarrollo de la lterac:on
consumid 20 dias, el costo total sera de 65 x (20x8) = 65x160 = $10,400 Pesos

Para facilitar la cotizacién de este servicio el Instituto a continuacion define 3 tipos de células

que podran usarse para el calculo de las UD’s. Estas células son un parametro que podra
variar hacia arriba o hacia abajo, dependiendo de los requerimientos de las areas usuarias.




Célulade un proyecto de Complejidad Baja

4 |perfit " |#de Recursos|Nivel de Experiencia
- 1 |Project Manager 1|ur
2 |Scrum Master 1
3 |Analista de Negocio -~ 1ur
Lider Técnico de
Soluciones ECM
OpenTexto
4 Consultor de W

Content Server Open
Text

. 5 IDocumentador i
Total Recursos .

Duracién maxima estimada de una célula de complejidad baja, es de hasta 3 meses para
su atencién. '

ECé]uIa de un proyecto de Complejidad Mediana

Cfperfi i e ] de Recursos | Nivel de Experiendia

Project Manager 1 Jr
Scrum Master 1
Analista de Negocio 1 Sr

F
¢
4 Analista de Negocio Jr
Lider Técnico de Soluciones ECM Open Text Sr
Lider Téenico de Soluciones ECM Open Text Ir '

w3

1
5 1
& 1
7 Consultor de Content Server Open Text 1 Sr
8 Consultor Archivénomo 1
9 Documentador 1
10 Basis Open Text {Implementacidn Técnica y soporte) i Senior
Total Recursos 10

¢
Duracidn estimada de una célula de complejidad media, es entre 4 y 12 meses para su J’

-

atencion.
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ECéIuIa de un proyecto de Complejidad Alta

CH L NPerfil e L e Recursos fNivel de Experiencia
1 Project Manager 1 Senior
2 Scrum Master 1
3 Analista de Negocio 1 Senior
4 Analista de Negocio 2 Ir

5 Lider Técnico de Soluciones ECM Open Text 2 Senior

b Lider Técnico de Soluciones ECM Open Text 1 Jr

7 Consultor de Content Server Open Text 1 Senior

] Consultor de Content Server Open Text 1 ir

9 Consultor de Record Manager 1 Senior

10 Consultor Archivénomo 1

i1 Documentador 1

12 DBA Hana 1 Senior

13 Basis Open Text {Implementacion Técnica y soporie) 1 Senior
Total de Recursos i5

Duracién estimada de una célula de complejidad alta, es mayor a 12 meses para su
atencion.

gl

Estas células podran modificarse de acuerdo a los cambios y ajustes que requieran los

proyectos, asi como la participacion de los recursos. : /
Adicionalmente, se incluye una lista de proyectos a desarrollar y que contiene el nivel de
complejidad calculada por el instituto.

Es importante mencionar que los proyectos y complejidad de los mismos, pueden variar
conforme a las necesidades de las areas del negocio gue los solicitaron.

A continuacion se muestra una lista de proyectos con complejidad de los mismos.

o

|

. ina g‘de 5




Nombre 1 clioioi. . iDeseripgiénici ol e ] PR i \ _|complejidad
Implementar herramients para que los notarios suban documentos de los expedientes v los maden a validar ™
3a. Fase : S —
Implementar herramienta en Open Text, para llevar el control de los catdlogos de Disposicién Documental {SICRE).
Implementar herramienta para validar visuaimente y por medio de algoritmos automatizados variables delos
Criginacion Digital 2a y 3a fase [expdientes digitales - Alta
Migracién ADERF Migrar los expedientes electrdnicos del ADERE af instituto en Open Text Media
Migracién ANEC Migrar los expedientes electrdnicos del ANEC 2l instituto en Open Text Mediz
Implmentar OTX ¢on TRM Utilizar OTX para los procesos de TRM gue realicen gestidn documental Media
Implementar CTX con SRM Utilizar OTX para los procesos de SRM gue realicen gestidn documental Media
Implementar OTX con CRM Utilizar OTX para los procesos de CRM que realicen gestion documental Media
Comisiones Mixtas Implementar funcionalidad en OTX Media
Adquisiciones Desarrellar la fundionalidad para sustituir On Base con OTX Baja
Seguimiento a Jucios Desarrollar la funcionalidad en OTX Media
Share Point Integrar Share Peint dentro de OTX Baja
Demandas Judiciales Cartera {implementar sistema para dar seguimiento a las demandas en OTX Media
Ventanilla dnica Desarrollar la funcionalidad para sustituir On Base con OTX Baja
1a. Fase
Migrarios expedientes de Mejoravit-Broxel a Open Text
2a. Fase
Mejoravit Broxel lay 23 Fase  |Hacer las conexionas con Broxel para traer los expedientes de su sistema Media

Cabe mencionar que dichos proyectos son enunciativos mas no limitativos y pueden
cambiar durante la ejecucion del contrato, previo acuerdo entre el responsable de la
supervision y ejecucion del proyecto por parte del instituto y del proveedor de servicios.

El proveedor no debera incluir costos por los siguientes conceptos: '
1. Reuniones de avance semanal, mensual o trimestral.
2. Traslados
3. Viaticos.

l.os pagos correspondientes se haran de forma mensual, a mes vencido, contra los
productos entregados en ambiente de calidad (pre-produccion) de los ciclos de desarrollo
completados mediante la evidencia correspondiente, menos las penalizaciones acordes a
los niveles de servicio, mismas que podran ser acumulables.

i
|
Servicio B.
Bajo este concepto se pagara por solicitud resueita y se debera mostrar la evidencia del
incidente resuelto y las horas invertidas en ellas y el costo por hora de la célula, como a

continuacion se muesira.

Costo x hora = z[(#_de_consultores_del_perf il_solicitado)
= {(Factor del perfil solicitado) = (Costo de UD)]

Ejemplo:
Si el costo de la UD=10
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Lider de Soporte y Optimizacién |Senior 1 1.5 15.

Consultor de Content Server Senior 1 1.5 15
Lider Técnico de Soluciones ECM |Senior 1 1.5 15
Costo Total de Celula Y :j 45

Este costo total por hora de Célula debera ser multiplicado por las horas lineales de
duracion de la iteracion, proyecto o soporte requerido, es decir si €l desarrollo de la
Iteracion consumi6 5 dias, el costo total sera de 45 x (5x8) = 45x40 = $1,800 Pesos

El ejemplo anterior muestra una célula tipo para los sopories, la cual puede variar del
acuerdo al tipo de incidente que se presente.

El proveedor no debera incluir costos por los siguientes conceptos:
1. Reuniones de avance semanal, mensual o trimestral.

2. Traslados '
3. Vidticos.

lLos pagos correspondientes se haran de forma mensual, a mes vencido, contra los tickets
resueltos en ambiente de calidad (pre-produccién), menos las penalizaciones acordes a los
niveles de servicio, mismas que podran ser acumulables.

La propuesta econdmica solo debera llevar el costo de la Unidad de Desarrollo (UD), Ia
cual aplicara para los servicios Ay B.

El costo de la UD, debera calcularse con base en un proyecto que considere a cada uno
de los perfiles solicitados en las especificaciones del anexo técnico.

.COSTO DE UD EN | LV.A. DEL COSTO [ Costo de UD con .
MONEDA = - | DELAUD(MN.) [LVA (MN)
NACIONAL (MN.) | o s

Nombre, cargo y firma dei Representante Legal
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