El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo
el Infonavit o Instituto), en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a
las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios del
Infonavit, a través de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en Barranca del Muerto
Num. 280, 4° piso, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Ciudad de México, invita a
participar a todos los interesados en el presente Sondeo de Mercado, de
conformidad con las siguientes:

Bases de Adquisicién de la Licitacién Abierta mediante Sondeo de Mercado
NUm. 40/GA/2017-61565

Contratar a un proveedor para que realice los servicios de verificacion de la
metodologia de supervision, monitoreo y evaluacién en sitio, a través de visitas
presenciales en la etapa de inscripcion del crédito Infonavit que hacen los
desarrolladores de vivienda y en la verificacién fisica de la vivienda que fue sujeta a
crédito con subsidio federal, para garantizar que se cumpla con lo requerido por el
Instituto.

Referencia Actividades Desarrollo
1 Publicacion de Bases de 31 de octubre del 2017
Adquisicion
2 Envio de preguntas por Desde el dia de publicacion de las Bases y hasta
parte de los proveedores | las 13:00 horas del 03 de noviembre del 2017
Al correo electronico: eortega@infonavit.org.mx
3 Acto de Aclaraciones 09 de noviembre del 2017 a las 10:30 horas, en
la Sala de Licitaciones ubicada en el basamento
frente al elevador de carga del Edificio Sede de
Infonavit, ubicada en Barranca del Muerto Num.
280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Delegacion
Alvaro Obregén, Ciudad de México.
4 Publicacion del Acta de 09 de noviembre del 2017
Aclaraciones
5 Primera Etapa: 15 de noviembre del 2017 a las 10:30 horas, en
e Presentacion de la Sala de Licitaciones ubicada en el basamento
Propuesta Técnica 'y frente al elevador de carga del Edificio Sede de
Econdmica por parte Infonavit, ubicada en Barranca del Muerto Num.
de los proveedores 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Delegacion
e Apertura Técnica Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Asimismo, los proveedores deberan presentarse
media hora antes del inicio del evento, para
registrarse y hacer entrega de sus propuestas.
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La puerta se cerraré a las 10:30 horas, después
de este horario no se recibird propuesta alguna
del participante que llegue con retraso.

6 Segunda Etapa: 24 de noviembre del 2017 a las 10:30 horas, en
e Dictamen Técnico la Sala de Licitaciones ubicada en el basamento
e Apertura Econémica | frente al elevador de carga del Edificio Sede de
Infonavit, ubicada en Barranca del Muerto Num.
280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Delegacién
Alvaro Obregon, Ciudad de México.

7 Informacion general Cualquier asunto relacionado con este proceso
Confirmacion de deberan comunicarse con Elvira Ortega
participacion Contreras

Tel. 5322-66-00 Ext. 095698
Correo electrénico: eortega@infonavit.org.mx

I. Publicacion de Bases de Adquisicion

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha
seflalada en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nUmero de licitacion de este
Sondeo de Mercado, en la direccién siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

I1. Modificaciones a las Bases de Adquisicion

Las Bases de Adquisicion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas
gue se formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el area
usuaria realice a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con
motivo de la junta de aclaracion de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las
Bases de Adquisicion

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracion de la propuesta
técnica y econémica.

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha
sefalada en la referencia 4 de las bases.

I11. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los proveedores enviaran sus preguntas, especificando el numeral que la origina, en la
fecha, hora y correo electronico sefialados en la referencia 2 de las bases.
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Utilizar formato Word versiones del 2003 y posteriores, no enviar como imagen y no usar
formato PDF.

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las
enviadas como imagen y formato PDF, no se les daran respuesta ni se asentaran en el Acta
de Aclaraciones.

Sera responsabilidad de cada proveedor verificar la recepcién de los archivos enviados,
solicitando el acuse correspondiente.

IV. Acto de Aclaraciones

Se dara respuesta a las preguntas realizadas por los proveedores participantes en un acto
presencial, a celebrarse en la fecha, hora y sala indicadas en la referencia 3 de la pagina 1
de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas
(en lo sucesivo “propuestas”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

Numero de Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado

Escribir fecha de presentacion de propuestas

Nombre o razén social dado de alta fiscalmente

Deberan presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras
Toda la documentacién debera contener el membrete de la empresa.

S S

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencion de la Gerencia de Adquisiciones.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) como
sigue:

Persona Moral
Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la
empresa.

D. Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:

Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Deberé elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas
bases contenidas en el Anexo 1.

1. No debera contener costos, ya que de lo contrario sera motivo de descalificacion.
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2.

Incluir dentro del sobre el Anexo 3, la Carta de Acreditacion de Personalidad
Juridica y de Aceptacion de las Bases de Adquisicion.

Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada
hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no presentarla foliada, en dicho
acto el proveedor debera foliar su propuesta).

En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la
propuesta técnica, sin folio y por separado, dentro del sobre 1 Propuesta Técnica,
mismos que seran devueltos en la el evento de la primera etapa.

Sobre No. 2: Propuesta Econémica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

1.

6.

7.

Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo al numeral IX
Garantias.

Toda su propuesta econdmica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada
hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no presentarla foliada, en dicho
acto el proveedor debera foliar su propuesta).

Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el
impuesto al valor agregado.

El impuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

En caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

La propuesta no debera condicionarse.

E. Los sobres deberan cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa, indicando los datos mencionados en el parrafo A de esta
seccion.

F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econ6micas son
ofertas vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusion de los servicios, objeto del
presente Sondeo de Mercado. Durante la vigencia de las propuestas, sélo podran ser
revocadas con previo consentimiento del Instituto por conducto de la Gerencia de
Adquisiciones.

VI. Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas y
Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)
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La recepcion de las propuestas se llevara a cabo mediante evento presencial en la fecha,
hora y lugar indicados en la referencia 5 de las bases.

Después del horario establecido se cerrara la puertay no se permitira el acceso al
participante que lleque con retraso.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 1: Propuestas Técnicas, para que
la Gerencia. Sr. Contable y de Sistemas de Informacién de Crédito realicen el analisis
de las propuestas técnicas presentadas por los proveedores participantes y emitan el
Dictamen Técnico correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados por los funcionarios del Instituto presentes en este acto,
quedando bajo resguardo de la Gerencia de Adquisiciones los sobres cerrados de las
Propuestas Econdmicas, hasta en tanto no se haya concluido en los términos de la
Normatividad Institucional la evaluacion técnica.

VII. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas
(Segunda Etapa)

Se llevara a cabo mediante evento presencial a celebrarse en la fecha, hora y lugar
indicados en la referencia 6 de las bases.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 2: Propuestas Econdmicas, de los
proveedores que de conformidad al Dictamen Técnico hayan cumplido, a fin de que la
Gerencia de Adquisiciones lleve a cabo la elaboracién del Dictamen Econémico de los
proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

VIII. De la Comunicacion del Fallo

Una vez que la Subdireccién General de Administracién y Recursos Humanos autorice el
fallo de la presente licitacion, se hara del conocimiento a los proveedores patrticipantes el
nombre del ganador, publicandose en el Sitio de Internet de Infonauvit.

IX. Garantias

Las garantias se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar
por una fianza, debera ser expedida por una institucion afianzadora legalmente autorizada
para ello.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el Sobre 2 Propuesta Econémica los proveedores deberan incluir el original de la
garantia de sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de la cantidad a que se refiere el apartado 9
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Vigencia, del Anexo 1, de estas Bases. La omision de la garantia de sostenimiento
sera motivo de descalificacién de la propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante
Fianza, la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo
4,

La garantia presentada, sera devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia
habil siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcion del proveedor ganador que le
serd devuelta una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido.”

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo que no
exceda de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o
Pedido, una garantia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacion o
pedido, sin considerar el impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original debera entregarse en la Gerencia de Adquisiciones, ubicada en
Barranca del Muerto Num. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, México, D.F.,
C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con
los requisitos que al efecto se le sefialen, no se cubrirdn las cantidades de pago
correspondientes.

Las garantias que a su efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener

tachaduras, enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracién que afecte e invalide
el contenido original del documento.

X. Términos y Condiciones

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en
el Anexo 5, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido
correspondiente.

Atentamente

Gerencia de Adquisiciones
31 de octubre del 2017
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

Contratar a un proveedor para que realice los servicios de verificacion de la
metodologia de supervisidbn, monitoreo y evaluacion en sitio, a través de
visitas presenciales en la etapa de inscripcion del crédito Infonavit que hacen
los desarrolladores de vivienda y en la verificacion fisica de la vivienda que
fue sujeta a crédito con subsidio federal, para garantizar que se cumpla con
lo requerido por el Instituto.

2. Alcance

| A nivel Nacional

3. Especificaciones Técnicas

El proveedor ganador debera realizar el servicio de verificacion de la
metodologia de supervision, monitoreo y evaluacion en sitio de los
Desarrolladores y Promotores de Venta, para verificar que cuenten con los
requisitos establecidos en el contrato de captura remota, como; la
infraestructura humana, tecnolégica y material para la implementacién de la
operacion adecuada al modelo definido por el INFONAVIT.

I. El 100% de las supervisiones deberan realizarse en sitio y presenciales
a través de una valoracion integral y objetiva basada en dos
dimensiones:

A) Evaluacion Operativa:

El proveedor ganador deberd verificar la operacion y los mecanismos que
utilizan los desarrolladores para la asesoria e inscripcion de los créditos en
sitio.

o Debera validar que los desarrolladores cumplen con lo establecido en
el anexo 1.1 “Manual General Operativo” que forma parte integral del
Contrato de Adhesion al Programa de Asesoria Integral Certificada
mismo que se anexa.
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Contrato de Adhesion al Programa de Asesoria Integral Certificada
celebrado entre el Instituto y el Desarrollador para la asesoria e
inscripcion de los créditos de los derechohabientes del Instituto via
captura remota.

o Verificar que el contrato y anexos se tengan en copia para que
todos los promotores de ventas conozcan cuales son sus
obligaciones y responsabilidades ante el Instituto, para lo cual la
Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacion de Crédito
proporcionara el documento antes mencionado como referencia
para su confirmacion.

Listado de los promotores de venta registrados en el Sistema de Redes
actualizado.

o Constatar que la lista de los Promotores de Ventas
proporcionada por el Desarrollador coincide con la lista de los
Promotores de Venta proporcionada por la Gerencia Sr.
Contable y de Sistemas de Informacion de Crédito.

Revisar que los certificados de los Promotores de Venta en el Estandar
de Competencia emitidos por CONOCER y por la Entidad de
Certificacion autorizada por el Instituto se encuentren vigentes.

o Los certificados de los Promotores de Venta seran considerados
vigentes si la fecha de expedicion del certificado no es mayor a
un afio y estos son emitidos por las siguientes entidades de
certificacion: ABM, AMPI, CMIC, CANADEVI, EXCELA vy
aguellas que podrian incorporarse en el tiempo y que sera
notificada por la Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de
Informacion de Crédito.

Validar que los promotores de venta se encuentren contratados por el
Desarrollador.

o El Desarrollador debera proporcionar en el sitio al proveedor los
contratos individuales o colectivo de los promotores de venta que
tienen contratados para asesorar e inscribir los expedientes de
crédito de los derechohabientes del Instituto.

Validacion que los promotores de venta en el Sistema de Redes se
encuentren activos.

o La Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacion de
Crédito proporcionara al proveedor la lista de los promotores de
venta que estan registrados y activos en el Sistema de Redes
para que sea validados en el sitio del Desarrollador.

Validar que los Promotores de Venta cuenten con claves y tengan
acceso a los Sistemas de Redes y WF de Inscripcion.

o EIl Desarrollador debera entregar al proveedor la lista de los
Promotores de Venta que cuentan con las claves de acceso a
los Sistemas de Redes y WF de Inscripcion, asimismo, los
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B) Validacion de Infraestructura:

Validar que el Desarrollador cuente con los comprobantes de la

entrega de los formatos SIC a la Delegacion o CESI que corresponda,
de los expedientes que inscribié el Desarrollador.

O

Validacion de la integracion de los expedientes de créditos inscritos en
sitio por el Desarrollador

O

Validar que el Desarrollador cuenta con la siguiente infraestructura para
Originar Créditos de Vivienda Nueva, de acuerdo con lo establecido en
el Contrato de Adhesion al Programa de Asesoria Integral Certificada
firmado con el Instituto:

promotores deberdn demostrar al proveedor que ingresan a los
sistemas con su usuario y contrasefia para identificar que se le
da un uso adecuado de la misma.

Para lo anterior la Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de
Informacién de Crédito proporcionara al proveedor ganador al
inicio del contrato la lista por sistema de dichos promotores de
venta.

El proveedor ganador deberd obtener una copia por parte del
Desarrollador el documento oficial que avale la entrega de los formatos
SIC a la Delegacion o CESI sobre la lista de operaciones que
proporcionara la Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacion
de Crédito.

Se validara la parte de la documentacion que le corresponde integrar
al Desarrollador, revisando que los siguientes documentos
correspondan al derechohabiente que esta realizando su inscripcién
de crédito:

a) Solicitud de Inscripcién de crédito

b) Identificacion Oficial Vigente del Derechohabiente

c) Acta de nacimiento certificada

d) Acta de matrimonio en su caso

e) Constancia de crédito

Internet de banda ancha con velocidad especificada en el contrato.

Contar con el espacio fisico adecuado para dar atencion personalizada
a los derechohabientes que deseen realizar la inscripcion de su
crédito.

Al menos contar con una mesa amplia, tres sillas, un teléfono y una
impresora.
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Il. Realizar una encuesta a los derechohabientes que se encuentren
en el sitio durante la visita.

o La Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacién de Crédito
proporcionara el formato con la encuesta que se aplicard, la cual se le
entregara al proveedor ganador.

1. Verificacion fisica de la vivienda de créditos con subsidio.

e Una vez formalizados los servicios la Gerencia Sr. Contable y de
Sistemas de Informacion de Crédito entregara al proveedor ganador una
muestra representativa de créditos con subsidio para hacer una
verificaciéon fisica de la vivienda donde se dictaminara de la siguiente
manera:

o Se localizara la vivienda para determinar si la misma se encuentra
habitada, deshabitada, abandonada, y/o vandalizada.

Adicional a los tres servicios antes mencionados el proveedor ganador debera
presentar evidencia fotografica mediante Geo-posicion, incorporando lo
siguientes datos:

a) En lavisita presencial:

o Nombre del responsable por parte del Desarrollador y de los
Promotores de Venta

o CURP

o Identificacién oficial (IFE, Pasaporte y/o Cédula Profesional)

b) En la encuesta:

o Nombre del derechohabiente encuestado
o NSS
o Identificacién oficial (IFE, Pasaporte y/o Cédula Profesional)

El levantamiento de la informacién se realizara en forma fisica incluyendo en
el expediente la siguiente documentacion:

e Encuesta original firmada por el encuestador y encuestado

e Copia legible de la identificacion oficial (IFE, Pasaporte y/o Cédula
Profesional) del encuestado.

c) En la Verificacion fisica de la vivienda de créditos con subsidio

o Nombre de la persona que habita la vivienda
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o Identificacién oficial (IFE, Pasaporte y/o Cédula Profesional)

La anterior documentacion formara parte del expediente en cada caso y se
entendera como servicio realizado, el cual sera validado y autorizado por la
Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacion de Crédito para el pago
correspondiente.

El proveedor ganador debera desarrollar de acuerdo a su experiencia:

1. Propuesta de fichas de recoleccion de informacion, para cada una de
las dimensiones, para que los servicios de supervision, monitoreo y
evaluacion

2. Propuesta del Informe integral de resultados, con la siguiente
informacion:

* Ficha de Hallazgos.

» Ficha de mejores précticas.

* Ficha con la informacién de las mejoras a implementar de acuerdo
con su clasificacion.

* Reporte e informe de resultados obtenidos de las supervisiones en
sitio por Desarrollador y Promotor de Venta.

 Informe de Resultados por Desarrollador, Promotor de Venta y
Expediente de Crédito con la evidencia documental obtenida en las
revisiones.

* Informe de resultados de las encuestas aplicadas a los
derechohabientes

+ Informe de resultados a la revision de formatos SIC de los
Desarrolladores a la Delegacién

* Reporte de resultados de la revisién del expediente de crédito en la
etapa de inscripcion.

* Reporte Final del Servicio.

3. Propuesta del tablero de indicadores del Programa de Supervision para
identificar desviaciones, areas de oportunidad, mejores practicas
identificadas durante la ejecucion de las supervisiones.

La Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacion de Crédito
proporcionara al proveedor ganador:

» El padron de Desarrolladores y Promotores de Venta sujeto a revisar
para que se realice la verificacion en sitio de hasta 1,000 puntos de
venta de los desarrolladores, hasta 5,000 encuestas considerando que
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en una vista solo se podra realizar un maximo de hasta 5 encuestas,
adicionalmente hasta 5,000 revisiones del expediente de crédito
inscritos considerando que en una vista solo se podra realizar un
maximo de hasta 5 expedientes.

» La base de datos con la informacion para realizar hasta 3,500
verificaciones fisicas presenciales de las viviendas de créditos con
subsidio.

La Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacién de Crédito
proporcionara al proveedor ganador el plan de trabajo para la ejecucion de lo
requerido en las presentes especificaciones técnicas.

|
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CONCEPTO

Documentacion legal y
administrativa

1.1

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

DOCUMENTO COMPROBATORIO

Personal moral:

-Original y copia legible del acta constitutiva de la empresa.

-Cédula del Registro Federal de Contribuyentes ¢ laimpresion que se
obtiene a traves del portal en internet del Servicio de Administracion
Tributaria SAT

PROVEEDOR
NO

CUMPLE CUMPLE

1.2

Original y copia del Poder General

1.3

Numero de Registro Patronal o Carta Declaratoria indicando con el nombre
del o de las Outsourcing que administran el personal

1.4

Deberé tener una antigtiedad minima de 3 afios y acreditar dicha situacion
con el original de su acta constitutiva y/o Registro Federal de Contribuyentes.

15

Original y copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres
meses.

1.6

Impresién de la Declaracion Anual correspondiente al ejercicio 2016, enterada
y pagada ante el SAT.

1.7

Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el Representante Legal,
declarando que toda la documentacion presentada en el presente sondeo de
mercado es fidedigna y sujeta a verficacion en el momento requerido por el
INFONAVIT. Caso contario, se hara de conocimiento a las instancias
correspondientes para lo procedente.

Experiencia en los
Senicios

2.1

Experiencia de 2 afios en los senvicios descritos en el objetivo, el cual

se comprobara mediante la presentacion de la copia legible de los contratos
(al menos 1) que no excedan de 1 afio de haberlos concluido y /o cartas de
cierre de senicio (al menos 1 )en el que se especifique periodo de ejecucion
y grado de satisfaccion

2.2

Experiencia en el analisis de informacién para identificar desviaciones en los
procesos, revisiones, metodologias y esquemas para la mejora continua

2.3

Dos cartas de recomendacién de sus principales clientes afin al senicio
requerido con vigencia no mayor a 12 meses.

2.4

Curriculum Vitae del proveedor participante firmado por el Representante
Legal incluyendo la descripcion de su organizacién. Ademas, debera
contener teléfono, correo electrénico y domicilio del contacto.

2.5

Entregar propuesta de Plan de trabajo, apoyandose en una planeacion de un
intinerario para las actividades objeto de los senicios.

Infraestructura y/o
capacidad suficiente

3.1

Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde
declare que cuenta con cobertura a nivel nacional, asi como infraestructura
técnica, tecnoldgica y de recursos humanos, para la ejecucion de los
Senicios.

4 Recurso Humano

s e —

4.1

El proveedor debera acreditar el personal minimo requerido para el desarrollo
de los sencios, conteniendo en su estructura el siguiente personal, para lo
cual debera presentar documentacién comprobatoria en cada caso:

Lider de proyecto:

Persona con estudios de Administraciéon de Empresas, Actuaria, Economia y
Contaduria Publica.

Experiencia: 3 a 5 afios de experiencia en senicios de verificacion,
supenvisiéon, monitoreo y evaluacion a empresas del ramo de vivienda.
Documento comprobatorio: Curriculum vitae y copia legible del titulo
profesional.

Equipo de trabajo a su cargo:

Personas con conocimientos en Administracion de Empresas, Actuaria,
Economia y Contaduria Publica.

Experiencia: al menos 6 meses de experiencia en senicios de verificacion,
supenision, monitoreo y evaluacion a empresas del ramo de vivienda.
Documento comprobatorio: Copia legible de la constancia de estudios.
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4. Entregables

Responsable

Concepto Cantidad Fecha de entrega de validar el
entregable
Gerencia Sr.
Revisiones en sitio a Hasta 1,000 A mes vencido a partir de la firma antable y de
1 . Sistemas de
Desarrolladores revisiones del contrato i
Informacion de
Crédito
Gerencia Sr.
5 Revisién de expediente de rgveil:itgnse’gogr A mes vencido a partir de la firma %Oigtt:ral:sy die
crédito inscrito ONes p del contrato i
visita Informacion de
Crédito
Gerencia Sr.
Hasta 5,000 A mes vencido a partir de la firma Contable y de
3 Realizacién de encuestas encuestas por del contrato Sistemas de
visita Informacion de
Crédito
Gerencia Sr.
4 Ve_nf_lcacmnes f|§|qas de la Hasta 3,500 A mes vencido a partir de la firma Cc_mtable y de
vivienda de crédito con verificaciones del contrato Sistemas de
subsidio Informacion de
Crédito

5. Recursos Humanos

El Proveedor debera asumir toda la responsabilidad sobre el personal que
emplea para la prestacion del servicio, sin que exista vinculo laboral alguno
con Infonavit.

La dependencia juridica y funcional de estos trabajadores sera
responsabilidad del Proveedor, con quien tendran formalizado el contrato
correspondiente de trabajo.

Serd responsabilidad del proveedor ganador contar con el personal
suficiente para cubrir con el itinerario de las revisiones en las fechas y
horarios que se requieran.

Garantizar que cuentan con las herramientas necesarias para localizarlos en
caso de que se requiera.

Disponibilidad para cambios en itinerarios.

El proveedor ganador asumird toda la responsabilidad sobre el personal que
emplea, sin que exista vinculo laboral alguno con Infonavit. Por lo tanto, la
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dependencia juridica y funcional de estos trabajadores sera del proveedor
ganador.

6. Vigencia

| 6 meses a partir de la firma del contrato.

7. Forma de Pago

De conformidad con el articulo 31 de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a
las Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios del
INFONAVIT que a la letra dice:

Art 31.-Contrato Abierto

Podran suscribirse contratos en los que se podran establecer las cantidades
maximas de bienes y servicios o bien, el monto maximo a ejercer para la adquisicion
0 servicio. En estos contratos abiertos, se establecera que no es obligatorio para el
Instituto ejercer o solicitar el monto maximo o un monto determinado de bienes o
servicios, asi como del presupuesto.

El monto de la contratacién se pagara contra entregables descritos en la tabla del
numeral 4, y factura correspondiente previa validacion y aprobacién por parte de la
Gerencia Sr. Contable y de Sistemas de Informacién de Crédito.

8. Garantias

Garantia de calidad y vicios ocultos

El Prestador de servicios se obliga a entregar al INFONAVIT a la firma del
Contrato, una garantia de calidad y vicios ocultos equivalente al 15% (quince
por ciento) del monto total de la contratacion, sin considerar el impuesto al
valor agregado, dicha garantia permanecera vigente durante los 12 meses
posteriores de terminado el Contrato, incluidas las prérrogas que en su caso
se celebren.

Mientras el prestador de servicios no otorgue las garantias con los requisitos
gue al efecto se le sefalen, no se cubriran las cantidades de pago
correspondientes.

Pagina 15 de 28



ANEXO 2

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

# Concepto Cantidad Pr_ecu_J Total
Unitario
Revisiones en sitio a Hasta_ 1,000
1 revisiones
Desarrolladores
Hasta 5,000
5 Revision de expediente revisiones
de crédito inscrito por visita
Hasta 5,000
3 Realizacion de encuestas
encuestas por visita
Verlflcac!o_nes fisicas Hasta 3,500
4 de la vivienda de verificaciones
crédito con subsidio

Subtotal

Mas I.V.A.

Hasta por un monto de

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA
Y DE ACEPTACION DE BASES DE ADQUISICION

Ciudad de México, a xxx del mes xxx de 2017

[Nombre del Representante Legal] manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes
para comprometer y obligar a [nombre de la persona moral] en el Sondeo de Mercado Folio NUm. (
) para la contratacién de ( )

1. Acreditacién de la empresa y Representante Legal

Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio.-
Calle y nimero
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cddigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:
Correo electrénico:
NUm. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Pdblica ndmero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Asimismo, manifiesto expresamente conocer el contenido de las bases del proceso referido en
el primer péarrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion
asumir las obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras
obligaciones, parte integrante del contrato que en su caso se celebre.

Por otra parte, [autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso publico de la informacion presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Firma)

“NOTA: En caso de que el proveedor sea persona fisica, adecuar el formato.

En caso de proveedores extranjeros, la informacion solicitada en este formato debera ajustarse a la
documentacion equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables. “
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ANEXO 4
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de
$ (5% del monto de la propuesta expresado en nimero y letra M.N.), como maximo para el
sostenimiento de sus proposiciones en la Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado
NUm. 00/GA/2017-0000( ) para contratar una empresa que proporcione el servicio de (
), que se celebrara con fecha (dia, mes y afio en que se celebre el acto de presentacion de
apertura de proposiciones) a la hora y en el lugar que se indican en la Licitacion Abierta
mediante Sondeo de Mercado Num. 00/GA/2017-0000( ), para obtener la posible
adjudicacion del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podra ser cancelada en el momento en que el
proveedor presente la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido,
considerandose con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, la fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue
prorroga al proveedor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, la cual se
extiende y tendra una vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279,
280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios
gue le concede el Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de
orden y excusion a que se refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del
Cadigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2017

|
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ANEXO 5
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE ADQUISICION, ASI COMO DEL
CONTRATO Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA.- PROHIBICIONES PARA CELEBRAR PEDIDOS Y/O CONTRATOS. El
Instituto no celebraré pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales siguientes:

VI.
VII.

VIII.
IX.
X.

XI.
XIl.

Aquéllas con las que cualquier empleado o funcionario del Infonavit que intervenga
en el Proceso de Adquisicibn o que pueda influir en éste, tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio
para él, su cényuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad
o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para sociedades de las que empleados o las personas antes referidas
tengan el caracter de socios o lo hayan tenido durante los dos afios previos a la fecha
de celebracién del Proceso de Adquisicién de que se trate.

Aquellas personas que el Instituto les hubiere rescindido un contrato.

Las que no hubieren cumplido con sus obligaciones contractuales respecto de las
materias reguladas por estos Lineamientos, por causas imputables a ellas. Una vez
satisfecha la obligacién o, en su caso, resarcido el dafio o perjuicio causado al
Instituto, desaparecera el impedimento.

Las que proporcionen informacion que resulte falsa o que hayan actuado con dolo o
mala fe en algin proceso para la adjudicacién de un contrato, en su celebracion,
durante su vigencia o bien en la presentacion o desahogo de un recurso de los
previstos por estos Lineamientos.

Las que se encuentren en situacibn de mora en las entregas de los bienes o
prestacibn de servicios por causas imputables a ellas mismas, respecto al
cumplimiento de otro u otros contratos suscritos con el Instituto.

Las que hubieren sido inhabilitadas como Proveedores del Instituto.

Las que sean declaradas en concurso mercantil o en cualquier figura andloga y que
con motivo de ello exista riesgo de que no puedan cumplir con la prestacion
correspondiente.

Aquellas que presenten propuestas en un mismo Proceso de Adquisicién en el que
esté participando otro Proveedor con quien se encuentren vinculadas por algin socio
0 asociado comun.

Las que por si 0 através de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
elaboren dictamenes, peritajes y avallos, cuando se requiera dirimir controversias
entre los Proveedores y el Instituto.

Las que por causas imputables a ellas mismas no hayan formalizado un contrato
adjudicado por el Instituto en los plazos sefalados en los Lineamientos.

Las que se encuentren impedidas por alguna otra disposicion de estos Lineamientos.
Las que mantengan adeudos por aportaciones patronales del 5% y/o de enteros para
amortizacion de crédito, de su actualizacion y sus accesorios, en tanto la Subdireccion
General de Recaudacion Fiscal manifieste que no existe inconveniente para que
puedan ser contratados.

SEGUNDA.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

El Instituto podra efectuar la evaluacion especifica de la capacidad legal, administrativa,
financiera y técnica de los proveedores participantes.
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VI.

VIl

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas, instalaciones
de los proveedores participantes antes o después de su contratacion, asi como solicitar
informacion aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores
participantes.

Para poder adjudicar el contrato y/o pedido a un proveedor participante, éste debera
cumplir con todos los aspectos que integran estas bases.

Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las
presentes bases.

La determinacién de quién es el participante ganador, se hara con base en el resultado
del dictamen técnico y del dictamen econdémico.

Se considerard ganadora aquella proposicibn que retna las condiciones legales-
administrativas, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto, tomando en cuenta
el cumplimiento con todo lo indicado en las presentes bases, garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y resulte
conveniente para los intereses del Instituto.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porgue satisfacen la totalidad
de los requerimientos solicitados, el contrato y/o pedido se adjudicara a quien presente
la proposicion cuyo precio sea el mas bajo o a los criterios de costo beneficio que se
establezcan en las bases.

VIIl.De resultar una sola oferta que satisfaga en su totalidad los requerimientos del

IX.

X.

Infonavit, se podra proceder a la contratacion correspondiente.

En caso de empate, los proveedores que se encuentran en esta condicion tendran la
oportunidad de presentar una propuesta econémica menor a la presentada, en la fecha
horay lugar que se decida en el acto de la Segunda Etapa: Dictamen Técnico y Apertura
Econdmica; a fin de proceder al desempate.

De subsistir el empate, en dicha fecha y lugar sefialado se llevard a cabo con la
presencia del representante de la Subdireccién General de Control Interno, un sorteo
manual por insaculacién, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada
propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el
boleto del proveedor ganador y posteriormente los demas boletos empatados con lo
gque se determinaran los subsecuentes lugares de tales proposiciones.

Asimismo, se deberé considerar lo sefialado en los anexos de las bases.

TERCERA.- CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LAS EVALUACIONES. Los
criterios que se aplicardn para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y
financiera de cada proveedor participante seran los siguientes:

El Dictamen Técnico seré elaborado mediante el andlisis de la informacién contenida
en la Propuesta Técnica.

Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo
indicado en las presentes bases, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen
Econdmico.

. Solamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y

de calidad establecidos por el Infonavit.

. Los interesados deberan entregar toda la informaciéon adicional que el Infonavit les

solicite durante el periodo de evaluacion de las ofertas técnicas y economicas, la cual
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sera exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre
la propuesta presentada.

CUARTA.- OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES.

I. El proveedor que resulte ganador, acepta asumir las obligaciones establecidas en estas
bases, las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso de
celebre con el proveedor.

Il. Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en estas
bases, no deberan participar en este sondeo de mercado ni enviar propuestas técnicas
y/o econémicas al Instituto.

lll. Asimismo aceptan que el contrato y/o pedido podria contener obligaciones adicionales
a las referidas en las presentes bases.

QUINTA.- NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se
deriven del presente sondeo de mercado, se tendran por hechas cuando se publiquen en
el Sitio de Internet del Infonauvit.

SEXTA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

I. La presentacion de propuestas técnica y econémica por los proveedores participantes,
la recepcién y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacion de las
mismas por parte del Infonavit.

Il. El Infonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningan contrato
y/o pedido con los proveedores participantes o terceros.

lll. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar
desierto el sondeo de mercado, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no
reservandose accién en contra del instituto por ello.

IV. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacion en el sondeo
de mercado, seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reembolsara,
ni solventara los gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con
motivo de la preparacion de propuestas, de viaticos, inversiones, y/o costos o gastos de
cualquier naturaleza derivados o relacionados con su participacién en el sondeo de
mercado.

V. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este sondeo de mercado, asi
como en las propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser
negociada.

SEPTIMA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

I. El Infonavit notificara por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando
el Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cualquier violaciéon de patentes o derechos
de autor o por la utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el
proveedor para la prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido.

Il. Si el Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el parrafo que
antecede, cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al
momento en que le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio materia del contrato y/o pedido.

|
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lll. EI proveedor deberd sustituir a peticibn del Infonavit, los productos, técnicas,
herramientas o dispositivos que incurran en dicha violacién por otros que, libres de
gravamenes o limitaciones satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucion
sera sin costo alguno para éste ultimo.

OCTAVA.- SUPERVISION.

El Infonavit podra supervisar en todo tiempo, a través de la persona que designe, la
prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido, asi como visitar el centro de trabajo
del proveedor con objeto de verificar su debido cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar
todo tipo de facilidades.

NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

El licitante ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la ley
de la materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de
cualquier obligaciéon a su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la
autoridad administrativa, fiscal o judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de
naturaleza econdmica, como beneficio de los servicios del proveedor, derivadas del
incumplimiento de éste Ultimo, el proveedor sin perjuicio de lo que se disponga en cualquier
otro punto, resarcira de manera total y hasta por dos veces la cantidad erogada por el
Instituto para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

DECIMA.- CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo
transmitir las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido, sin la
autorizacion escrita, previa y expresa por parte del Infonavit, quien podra ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del contrato y/o pedido bastando
Unicamente la comunicacion que le dirija al proveedor ganador.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

I. El contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituira contrato
de franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesion de derecho alguno que
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion,
distribucion, comercializacion o produccion, por lo que el proveedor, en ningln momento
podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual
se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos.

Il. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucion del contrato y/o
pedido que no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surjan como
consecuencia inmediata de la prestacién de los servicios objeto del contrato y/o pedido,
seran de la exclusiva propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de
funciones, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas, metodologias, procedimientos,
conocimientos y técnicas, por lo tanto el Instituto tendra la libre disposicién de los
mismos.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL Y RESPONSABILIDAD.
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I. En caso de incumplimiento del contrato y/o pedido por parte del proveedor, el Instituto
podra aplicar una pena convencional del uno por ciento del total de la contraprestacién
gue se hubiera pactado a favor del Proveedor, por cada dia de atraso.

[I. Igualmente en caso de que el bien o servicio no sea entregado al Instituto con la calidad
0 especificaciones pactadas en el contrato y/o pedido, el Instituto podra aplicar una pena
del uno por ciento del total de la contraprestacion que se hubiera pactado a favor del
Proveedor, por cada dia de atraso que transcurra hasta que el bien o servicio sea
entregado conforme a la calidad o especificaciones convenidas.

lll. En ningln caso el monto de la pena excederd al monto total que se pacte como
contraprestacion del contrato o pedido.

IV. Para casos diferentes a retraso, el proveedor seré responsable de cualquier dafio y/o
perjuicio que cause al Infonavit o a terceros, quedando comprendidas de manera
enunciativa:

1. Inobservancia a las recomendaciones que el Infonavit le haya dado por escrito.

2. Actos u omisiones con dolo o mala fe.

3. Por negligencia y culpa en cualquier grado; y/o

4. En general por actos u omisiones imputables al proveedor 0 a su personal o
empleados

El pago de la indemnizacion o de la reparacion de los dafios y/o perjuicios se hara dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacion que el Infonavit le presente al
proveedor.

Las penas convencionales a cargo del proveedor o la indemnizacion derivada de los dafios
ylo perjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por el Instituto del importe
o cantidades que estén a su favor en términos del contrato y/o pedido.

DECIMA TERCERA.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT
Y DE LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL
INFONAVIT.

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador
se obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social
de los proveedores del Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccién siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/0d629f72-c640-4200-a656-
ccb19907a7¢5/guia.pdf?MOD=AIPERES

Codigo de ética:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/Infonavit/Contactanos/Infonatel/Sigue+tu+caso+y+adjunta+
tus+documentos/Adjunta+tus+documentos

DECIMA CUARTA.- INCUMPLIMIENTO Y RESCISION.

. En caso de incumplimiento por parte del proveedor del contrato y/o pedido
correspondiente, el Instituto con independencia de poder iniciar cualquier accion,
denuncia, queja o tramite, podra solicitar al proveedor que en un plazo no mayor a 3
(tres) dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacion dada por escrito del
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incumplimiento por parte del Instituto, subsane cualquier incumplimiento. Si el
incumplimiento es subsanado, se tendra por cumplida la obligacién y continuard en
pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcién de que el incumplimiento
haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal del proveedor, en
cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el momento
del incumplimiento.

II. El Instituto, sin mediar declaracion judicial, podra dar por rescindido el contrato y/o
pedido en caso de incumplimiento del proveedor que resulte ganador. Para tal efecto,
se comunicaran por escrito al proveedor, los hechos constitutivos de la infraccién, para
gue dentro del término que para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de cinco
dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido el término sefalado, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer; y la resolucion sera debidamente
fundada y motivada, y se comunicara por escrito al proveedor.

lll. En caso de incumplimiento o rescision del contrato y/o pedido, el Instituto podra hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

IV. Las partes convienen que el contrato y/o pedido, podra ser rescindido por el instituto
cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones derivadas del
contrato y/o pedido de las bases.

2. Si el proveedor se declara en concurso o quiebra o suspension de pagos.

3. Si el proveedor cede los derechos del contrato y/o pedido correspondiente sin
autorizacioén por escrito del Instituto.

4. Si dentro de la estructura organica del proveedor, forman parte de ella, personas
que tengan el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido
inhabilitados para desempefiar un cargo o comision en el Servicio Publico.

5. Si el proveedor ha proporcionado datos falsos; o bien, cuando sean verdaderos
estos hayan variado y no se hubiere dado aviso al Infonavit.

6. Si el proveedor no otorga al Instituto o a quien éste designe, las facilidades y datos

necesarios para la inspeccién y supervision en la prestacion de los servicios objeto

del contrato o pedido.

Si el proveedor no cumple con los servicios en los plazos definidos por el Instituto.

Si el proveedor se niega devolver al Instituto cualquier documento, archivos,

productos informaticos o instrumento legal que le haya proporcionado éste altimo

para el desarrollo de sus tareas y que le sea solicitado por escrito o por cualquier
otro medio.

9. Si el proveedor durante la vigencia del contrato o pedido disminuye o modifica en
sentido negativo los requisitos necesarios de infraestructura, recursos humanos y
econdmicos para la prestacion de los servicios materia del contrato o pedido.

10. Si el proveedor hace uso indebido o no autorizado de los bienes muebles o
inmuebles que por razén de los servicios prestados queden bajo su custodia.

© N

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que el contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDOR” y optativo
para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma
anticipada sin expresion de causa, bastando Unicamente con la comunicacion que para tal
efecto emita “EL INFONAVIT” y le sea entregada a “EL PROVEEDOR”, en su domicilio,
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citado en el capitulo de declaraciones del contrato, con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion, debiendo “EL PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT” de los
expedientes y documentos que obren en su poder, en el domicilio de este ultimo.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su caracter de empresa legalmente establecida y
patron, debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15
de la Ley del Seguro Social para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que
asumira la relacion laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter
intervienen bajo sus 6rdenes para el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el
contrato y/o pedido correspondiente, asumiendo consecuentemente toda la obligacion
derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obreros-patronales al
Instituto Mexicano del Seguro Social, retencion de impuestos sobre productos de trabajo y
pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit, pago de indemnizaciones derivadas
de las demandas laborales que sus trabajadores o terceros le interpongan, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga
derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica, en la
que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA.- DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados en las presentes bases de
este sondeo de mercado y/o sus anexos.

2. Si condicionan sus propuestas.

3. Si se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de

los bienes y/o servicios objeto de este sondeo de mercado, u otra clase de arreglos para

obtener ventajas.

Si presentan propuestas con precio de arreglo entre participantes.

Si no entrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario

establecido en las presentes bases.

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. El envio de propuestas técnicas y econémicas por otro medio no autorizado por el
Infonavit.

8. En caso de que proporcionen informacién o documentacion falsa o alterada.

ok

DECIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR
GANADOR.

I. El proveedor ganador a la comunicacion del fallo que no cuente con registro lo debera
realizar a través del Médulo de Auto Registro de Proveedores a través del Portal del
Infonavit, e incluir la documentacion que para su efecto se establecen.

Ruta: Portal Infonavit, El Instituto, Proveedores de Bienes y Servicios, Paso 1. Pre-
registrate como proveedor de Infonavit- Paso 2. Registrate como proveedor del
Infonavit y actualiza tu informacion.
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Evaluacién Comercial.- Los proveedores de bienes o servicios con contratacién anual
acumulada vigente mayor a $2°300,000.00 pesos sin incluir impuestos tendran las
responsabilidades siguientes:

1. Tramitar la EC ante la empresa que el Instituto defina.

2. Asumir el costo del tramite de la EC.

3. Mantener actualizada su EC; la cual, tendra una vigencia de un afio a partir de la
fecha de emision.

Para la formalizacién de un contrato o pedido, el proveedor ganador ya debera contar
con la EC vigente.

Dicha evaluacién comercial deberd ser realizada por la empresa DUN & BRADSTREET
MEXICO, S.A. de C.V., la cual sera la responsable de consolidar toda la informacion y
documentacion involucrada durante esta evaluacion. El proveedor debera prever los
tiempos necesarios para la realizacion de esta evaluacion (aproximadamente 10 dias
naturales, una vez entregada la totalidad de la documentacion requerida por la empresa
DUN & BRADSTREET MEXICO, S.A. de C.V.). Por lo anterior, el proveedor debera
contactar para esta evaluacion a la atencion de:

Leticia Garcia

Tel. 5229 69 27

garcial@dnb.com

Cynthia Ortega

Tel. 5229 69 09

ortegac@dnb.com

Domicilio:

Durango No. 263 — 5 Piso

Col. Roma

Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06700
México, DF.

Referencia CIE (Depdsitos)
Janet Cabrera, cabreraj@dnb.com; tel. 5229 6957
Mayra Lépez, lopezm@dnb.com; tel. 5229 6914

El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Subgerencia de
Licitaciones y Concursos, con la persona que establecié contacto, dentro de los diez
dias hébiles siguientes a la comunicacién del fallo: Copia de la Constancia de
Precalificacién y el Namero Duns de la Evaluacion Comercial

DECIMA NOVENA.- DE LA CANCELACION, DECLARACION DESIERTA Y

SUSPENSION DEL SONDEO DE MERCADO

El Sondeo de Mercado se podré:

|. Declarar desierto, cuando:

a. No se reciba ninguna propuesta; o
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b. Ninguna de las propuestas presentadas relna los requisitos de las Bases de
Adquisicién.

Il. Cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido correspondiente, cuando:

a. Se justifique que los precios propuestos no fueren aceptables;

b. Las propuestas no convengan a los intereses del Instituto;

c. Por ubicarse en alguno de los supuestos del articulo 11 de estos Lineamientos;

d. Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios. El
Responsable de Compras, Representante de Compras o el Area Usuaria deberan
exponer y justificar las razones para la cancelacion; o

e. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales.

lll. Suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a. Convenga a los intereses del INFONAVIT; o

b. Lo determine la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales
de la Coordinacion General Juridica, mediante resolucién en atencién a algin Recurso de
Revisién de Proceso.

VIGESIMA.- FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por
causas imputables a él en el plazo previsto en las Bases de Adquisicion, el Instituto podra
adjudicar el contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los
requisitos de las Bases de Adquisicion, sin perjuicio del derecho del Infonavit para
abstenerse de celebrar el contrato o pedido correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer
efectiva la garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se
hayan ocasionado por la falta de formalizacién del mismo, independientemente de que
dicho Proveedor podra ser inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA.- RECURSOS

Recurso Revision

Los Proveedores podran presentar recurso de revision en contra de actos u omisiones que
sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Gerencia de Denuncias,
Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion General Juridica, dentro
de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omision
impugnada.

El proveedor que interponga un recurso de revision deberé garantizar los dafios y perjuicios
gue se pudieran ocasionar al Instituto por tal motivo. La garantia no debera ser menor al
diez por ciento del monto de su propuesta econémica, y cuando no sea posible determinar
dicho monto, se calculara del monto de actuacién autorizado para la contratacion de que se
trate.
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En el escrito se deberan manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le
consten relativos al acto u omisién que se impugna, los motivos que originan el recurso y
las pruebas que sustenten su peticion. La falta de protesta indicada y la omisién de la
presentacion de la garantia referida en el presente articulo, serd causa de des
echamiento del recurso. Una vez recibido el escrito de revision, el Instituto, a través de la
Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion
General Juridica, podra citar al Proveedor a audiencia misma que se celebrara dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la recepcion del escrito, y en el lapso maximo de treinta
dias naturales posteriores a la audiencia, se emitira una resolucion definitiva del asunto y
en su caso haré efectiva la garantia correspondiente. En casos debidamente justificados,
podran llevarse a cabo dos o mas audiencias.

Recurso de Mediacion

En caso de incumplimiento de un contrato o pedido imputable a cualquiera de las partes,
sera optativo para ellas interponer un recurso de mediacion con el objeto de que puedan
avenirse las partes en conflicto y, en su caso, suscribir un convenio en el que se diriman
sus diferencias. En el proceso de mediacion participaran el Responsable de Compras
respectivo, la Subdireccion General Juridica y el Area de Adquisiciones.

El proceso de mediacién se iniciard mediante la presentacion de solicitud por parte del
Proveedor o del Responsable de Compras respectivo ante la Gerencia de Denuncias e
Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion General Juridica, la que
establecera la fecha y hora de la audiencia de mediacién y convocara a las partes. En el
proceso de mediacién, la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos
Penales de la Subdireccion General Juridica sera la encargada de conducir las audiencias
que se realicen. De la audiencia de conciliacion se levantara acta en la cual se estableceran
los acuerdos a los que llegaron las partes, o bien los términos del convenio de transaccion
correspondiente.

En el caso de que no asista a la audiencia de mediacién la parte que haya iniciado el
procedimiento de mediacién se le tendra por desistido de la misma. En caso de que no
asista la otra parte, se establecera nueva fecha para la audiencia. No sera requisito el
ejercicio o desahogo previo del recurso de mediacidn, para que el Instituto pueda imponer
sanciones, aplicar penas convencionales, ejecutar garantias o iniciar cualquier
procedimiento en contra de los Proveedores.
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