El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo
el Infonavit o Instituto), en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a
las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contrataciéon de Servicios del
Infonavit, a través de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en Barranca del Muerto
NUum. 280, 4° piso, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Ciudad de México, invita a
participar a todos los interesados en el presente Sondeo de Mercado, de
conformidad con las siguientes:

Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado
Nam. 01/GA/2018-63491
contratacion de los Servicios profesionales de Consultoria en Tecnologias de Informacion
Especializados para descubrir, analizar, especificar, construir y entregar a produccion
soluciones analiticas avanzadas y cognitivas utilizando la estructura y los métodos que el
Instituto ha seleccionado y adaptado en una fase previa en la que se esta implementando la
Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas, con el fin de proveer al Instituto de soluciones,
conocimiento y métodos de analisis innovadores y de Gltima generacion.
La asignacién de los servicios sera a un solo proveedor.
Referencia Actividades Desarrollo
1 Publicacién de Bases 21 de diciembre de 2017
de Adquisicién
2 Envio de preguntas Desde el dia de publicacion de las Bases y hasta las 10:00
por parte de los horas del 27 de diciembre de 2017
proveedores Al correo electrénico: mtsaldana@infonavit.org.mx
3 Acto de Aclaraciones 02 de enero de 2018 a las 10:30 horas, en la Sala de
Licitaciones de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en el
Basamento del edificio sede en la calle de Barranca del
Muerto 280, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020 Delegacion
Alvaro Obregén, Ciudad de México.
4 Publicacion del Acta 02 de enero de 2018
de Aclaraciones
5 Primera Etapa: 05 de enero de 2018 a las 13:00 horas, en la Sala de
e Presentacion de Licitaciones de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en el
Propuesta Técnica | Basamento del edificio sede en la calle de Barranca del
y Econémica por Muerto 280, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020 Delegacion
parte de los Alvaro Obregén, Ciudad de México.
proveedores
e Apertura Técnica Los proveedores deberan presentarse media hora antes del
inicio del evento, para registrarse y hacer entrega de sus
propuestas.
Después de este horario no se recibird propuesta alguna del
participante que llegue con retraso.
6 Segunda Etapa: 09 de enero de 2018 a las 10:30 horas, en la Sala de
e Dictamen Técnico | Licitaciones de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en el
e Apertura Basamento del edificio sede en la calle de Barranca del
Econdmica Muerto 280, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020 Delegacion
Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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7 Informacién general Cualquier asunto relacionado con este proceso deberan
Confirmacion de comunicarse con Lourdes Torres Saldafia

participacion Tel. 5322-66-00 Ext. 097033

Correo electrénico: mtsaldana@infonavit.org.mx

I. Publicacion de Bases de Adquisicion

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha
sefialada en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacién de este
Sondeo de Mercado, en la direccién siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

I1. Modificaciones a las Bases de Adquisicion

Las Bases de Adquisicion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas
que se formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el area
usuaria realice a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con
motivo de la junta de aclaracion de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las
Bases de Adquisicion

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta
técnica y econémica.

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha
sefalada en la referencia 4 de las bases.

III. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los proveedores enviaran sus preguntas, especificando el numeral que la origina, en la
fecha, hora y correo electronico sefialados en la referencia 2 de las bases.

Utilizar formato Word versiones del 2003 y posteriores, no enviar como imagen y no usar
formato PDF.

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las
enviadas como imagen y formato PDF, no se les daran respuesta ni se asentaran en el Acta
de Aclaraciones.

Sera responsabilidad de cada proveedor verificar la recepcion de los archivos enviados,
solicitando el acuse correspondiente.
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IV. Acto de Aclaraciones

Se dara respuesta a las preguntas realizadas por los proveedores participantes en un acto
presencial, a celebrarse en la fecha, hora y sala indicadas en la referencia 3 de la pagina 1
de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas
(en lo sucesivo “propuestas”):

A. Los proveedores deberéan identificar en las propuestas los datos siguientes:

Numero de Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado

Escribir fecha de presentacion de propuestas

Nombre o razén social dado de alta fiscalmente

Deberan presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras
Toda la documentacion deberé contener el membrete de la empresa.

arwNPE

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencioén de la Gerencia de Adquisiciones.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) como
sigue:

Persona Moral

Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la
empresa.

Persona Fisica

Por el Titular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracion
para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica.

D. Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:
Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas
bases contenidas en el Anexo 1.

1. No deberéd contener costos, ya que de lo contrario sera motivo de descalificacion.

2. Incluir dentro del sobre el Anexo 3, la Carta de Acreditacion de Personalidad
Juridica y de Aceptacion de las Bases de Adquisicion.
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3.

Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada
hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no presentarla foliada, en dicho
acto el proveedor debera foliar su propuesta).

En caso de que se solicite presentar originales para cotejo, se deberan presentar
junto con su propuesta técnica, sin folio y por separado, dentro del sobre 1
Propuesta Técnica, mismos que seran devueltos en la Segunda Etapa Dictamen
Técnico y Apertura de la Propuesta Econdmica.

Sobre No. 2: Propuesta Econdmica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

1.

6.

7.

Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo al numeral IX
Garantias.

Toda su propuesta econdmica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada
hoja en caso de que tenga informacion (en caso de no presentarla foliada, en dicho
acto el proveedor debera foliar su propuesta).

Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el
impuesto al valor agregado.

El impuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

En caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

La propuesta no debera condicionarse.

E. Los sobres deberan cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa, indicando los datos mencionados en el parrafo A de esta
seccion.

F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son
ofertas vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusién de los servicios, objeto del
presente Sondeo de Mercado. Durante la vigencia de las propuestas, s6lo podran ser
revocadas con previo consentimiento del Instituto por conducto de la Gerencia de
Adquisiciones.

VI. Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas y
Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)
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La recepcion de las propuestas se llevara a cabo mediante evento presencial en la fecha,
hora y lugar indicados en la referencia 5 de las bases.

Después de este horario no se recibird propuesta alguna del participante que llegue
con retraso.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 1: Propuestas Técnicas, para que
la Gerencia Sr Servicios de Informatica realice el andlisis de las propuestas técnicas
presentadas por los proveedores participantes y emita el Dictamen Técnico
correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados por los funcionarios del Instituto presentes en este acto,
gquedando bajo resguardo de la Gerencia de Adquisiciones los sobres cerrados de las
Propuestas Econdmicas, hasta en tanto no se haya concluido en los términos de la
Normatividad Institucional la evaluacién técnica.

VII. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas EcondOmicas
(Segunda Etapa)

Se llevara a cabo mediante evento presencial a celebrarse en la fecha, hora y lugar los
indicados en la referencia 6 de las bases.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 2: Propuestas Econdémicas, de los
proveedores que de conformidad al Dictamen Técnico hayan cumplido, a fin de que la
Gerencia de Adquisiciones lleve a cabo la elaboracién del Dictamen Econdmico de los
proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

VIII. De la Comunicacion del Fallo

Una vez que la Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos autorice
el fallo de la presente licitacion, se hara del conocimiento a los proveedores participantes el
nombre del ganador, publicandose en el Sitio de Internet de Infonauvit.

IX. Garantias

Las garantias se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar
por una fianza, debera ser expedida por una institucion afianzadora legalmente autorizada
para ello.

Garantia de Sostenimiento de Oferta
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En el Sobre 2 Propuesta Econdémica los proveedores deberan incluir el original de la
garantia de sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a su propuesta econémica. La
omision de la garantia de sostenimiento ser4 motivo de descalificacion de la propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante
Fianza, la misma debera estar debidamente pagada y contener las menciones que se
establecen en el Anexo 4.

La garantia presentada, sera devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia
hébil siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcién del proveedor ganador que le
sera devuelta una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido.”

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo que no
exceda de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o
Pedido, una garantia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacién o
pedido, sin considerar el impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original deber4 entregarse en la Gerencia de Adquisiciones, ubicada en
Barranca del Muerto Num. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, México, D.F.,
C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con
los requisitos que al efecto se le sefialen, no se cubrirdn las cantidades de pago
correspondientes.

Las garantias que a su efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener

tachaduras, enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracion que afecte e invalide
el contenido original del documento.

X. Términos y Condiciones
Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en
el Anexo 5, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido
correspondiente.

Atentamente

Gerencia de Adquisiciones
21 de enero de 2017
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

La contratacion de los Servicios profesionales de Consultoria en Tecnologias de
Informacion Especializados para descubrir, analizar, especificar, construir y
entregar a produccién soluciones analiticas avanzadas y cognitivas utilizando la
estructura y los métodos que el Instituto ha seleccionado y adaptado en una fase
previa en la que se esta implementando la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas, con el fin de proveer al Instituto de soluciones, conocimiento y métodos
de andlisis innovadores y de Ultima generacion.

2. Alcance

| A nivel institucional.

3. Descripcion de los Servicios

1. Situacién Actual
Antecedentes

Durante los ultimos 5 afios los avances en las ciencias de computacion, las matematicas y
la estadistica avanzada han venido generado soluciones de inteligencia artificial y computo
cognitivo (machine-learning) que han dado a quienes las han adoptado, ventajas en los
ambitos de toma de decisiones, analisis complejos de mercado, combinacion de técnicas
avanzadas de analisis, nuevas funciones de servicio a clientes, entre otros, que a su vez
han derivado no solo en darles fortaleza en su mercado sino que han iniciado a descubrir
oportunidades en nuevos mercados.

A las soluciones de negocio que requieren este tipo de tecnologias para producir andlisis
de negocio se les conoce como “soluciones analiticas avanzadas”.

Por lo anterior, el Instituto realizé6 en una primera etapa, el analisis de las plataformas
tecnolégicas analiticas y cognitivas existentes en el mercado, el disefio del modelo de
operacion, la estructura de organizacion de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas
(OSAA) que se encuentra en proceso de instrumentacion, bajo un enfoque de procesos y
la definicién de la metodologia y la arquitectura tecnolégica, necesarios para responder a la
demanda de los servicios por parte del Instituto, como se muestra en la siguiente figura:
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Generar Soluciones Analiticas Avanzadas

Aélva‘:llmrry Disefiar y Implementar
solicitudes de modelan serviciosy
Planear Normar servicio soluciones productos Evaluar
operacion Sefviclos.y. servicios y
P productos e

Metodologia de soluciones analiticas avanzadas
Arquitectura tecnolégica

Modelo de costeo de servicios y productos

‘ Modelos H Procesos ‘

La Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas contard con las capacidades tecnoldgicas y
matematicas para llevar a cabo la instrumentacién de soluciones de analitica avanzada, de
acuerdo a las siguientes disciplinas:
¢ Inteligencia artificial.
Estadistica aplicada.
Aplicaciones cognitivas.
Optimizacion.
Modelizacién conceptual.
Andlisis geoespacial.

Esto es para posicionar mejor al Infonavit para responder las demandas del
derechohabiente, para que los aplicativos sean alimentados con grandes voliumenes de
informacion de diversos tipos y que puedan procesar y analizar de forma 4gil y oportuna,
entregando valor y mejorando la experiencia de usuario.

Los servicios de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas pueden ser utilizados por
todas aquellas areas del instituto que cuenten con datos (estructurados y no estructurados)
y requieran de llevar a cabo analisis especializados y complejos en el tiempo, para detectar
comportamientos, tendencias, prondsticos, modelos predictivos, o bien, la generacion de
analistas virtuales e inteligentes que puedan ayudar a tomar decisiones para mejorar y
afinar notablemente la respuesta que se debe entregar al usuario final, garantizado la
calidad del servicio.

2. Descripcién del servicio

En virtud de lo antes mencionado, la SGTI ha decidido adoptar ésta tecnologias dentro de
su Centro de Informacion Infonavit a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA) y su intencién es contratar los Servicios de Consultoria especializada,
por medio de una “Fabrica de Soluciones de Analitica Avanzada” para la construccion de
“Casos de Uso” de alto impacto y valor para el Instituto.
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3. Capacidades del proveedor de los servicios

El proveedor deberé apegarse en la construccion de casos de uso de analitica avanzada,
a las metodologias desarrolladas por la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas, por lo
gue debera asignar consultores con experiencia en el desarrollo de soluciones de analitica
avanzada y cognitiva.

El proveedor debera presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad, en el gue manifieste
gue cuenta con un area de investigacion e innovacion de inteligencia artificial de computo y
qgue colaboran al menos 5 Investigadores con Maestria o Doctorado en Ciencias
Computacionales, Matematicas y/o Biologicas. Con grado obtenido.

Haber realizado o estar realizando con al menos 3 meses de antelaciéon a la publicacién de
estas bases, investigaciones y/o publicaciones en algunas de las siguientes especialidades:

Visualizacién Cientifica
Procesamiento de Imagenes

Web Scraping y Mineria de Datos
Procesamiento de Lenguaje Natural
Redes Neuronales

Estadistica Bayesiana

Modelacién y Simulacién de Sistemas Mediante Métodos Deterministas
Biolnforméatica

Aprendizaje Computacional

Ciencia de Datos

Sistemas Dindmicos

Optimizacion Numérica

El proveedor debera presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste
gue cuenta con un area de desarrollo tecnolégico, con al menos 8 profesionales
especializados en construccién de soluciones de analitica avanzada y computo cognitivo.

El dia de la presentacion de propuestas técnicas y econOmicas se informara a los
proveedores participantes la fecha y hora en que se deberan presentar 3 prototipos de los
siguientes casos de uso que deben ser implementados dentro de las disciplinas de
inteligencia artificial y analitica, de acuerdo con las caracteristicas que se describen a
continuacion:

Requisitos generales que deben de cumplir todos los prototipos en su entrega:

e Debera entregarse un documento donde se presenta una URL del aplicativo para
realizar la prueba del prototipo.

e Los participantes deberan incluir el documento que integre el proceso completo de
construccion de la solucion, de acuerdo con la metodologia de la OSAA.

e Entregar una carpeta comprimida con el codigo fuente de la solucién completa del
prototipo, sangrada y con comentarios del funcionamiento.

e EI codigo fuente deberd considerar tanto la capa de presentacion como el
almacenamiento /procesamiento (back-end en inglés) de la solucién analitica y/o
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cognitiva, dicho cddigo debera corresponder a la funcionalidad del prototipo
entregado.

e Las soluciones accedidas desde URL solicitado deberan cumplir con la
funcionalidad descrita en las bases.

¢ No se aceptardan maguetas o prototipos a nivel de capas de presentaciéon y tampoco
menos de la funcionalidad descrita en las bases.

Caso 1:

Realizar un proceso para generar la transcripcion a texto a partir de un lote de audios y
procesar la informacién obtenida presentando un analisis de sentimientos y obtencion de
frases clave en los audios.

e El aplicativo debera permitir la ingesta de audios de prueba en la aplicacién.
e El aplicativo deberd mostrar, la transcripcién del texto, los sentimientos detectados
y las frases clave.

Caso 2:
Utilizando redes sociales como Facebook y twitter, realizar extraccién de los comentarios y
monitorear la actividad de las publicaciones del Infonavit para obtener comentarios claves,
analisis de opiniones emitidas y trending topics.
e El aplicativo de vera mostrar la salida del monitoreo de comentarios claves, analisis
de opiniones emitidas y trending topics

Caso 3:

Predecir el comportamiento de la variable de abandono de vivienda con intervalos de
confianza al 95% dada informacion historica de los derechohabientes sobre esta variable
en el tiempo, tomando en cuenta que algunos ya abandonaron su vivienda y otros pueden
continuar con ella.

El analisis debe ser especificado por grupos o clusters: sexo, edad, ingreso,

Se debe de poder hacer la prediccion para un nuevo derechohabiente de la variable
abandono de vivienda en el tiempo.

e Debera entregarse un documento donde se presenta una URL del aplicativo de
consulta de la presentacion de los datos modelados para realizar la prueba del
prototipo.

o Debera entregarse el modelo utilizado

e Conclusiones obtenidas por el modelo

4. Capacidad de los recursos humanos

El proveedor de los servicios debera presentar al menos un curriculo de cada uno de los
perfiles conforme al anexo 1.1: Perfiles de este documento; asi como las evidencias de la
experiencia y conocimientos mencionados mediante los certificados y documentacion
correspondientes.
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Es requisito indispensable que, para el caso de los conocimientos solicitados en cada perfil,
el proveedor acredite para cada recurso asignado, la certificacion avalada por la entidad
correspondiente.

El proveedor debera de cumplir las siguientes fases cubrir las siguientes fases:

5. Fases del contrato

FASE 1. Descubrimiento de necesidades estratégicas analiticas del Instituto.

Plan de proyecto

Al inicio del proyecto el proveedor ganador realizard las actividades de planeacion del
proyecto, la definicion de la estructura de organizacién para la ejecucion de esta fase y
descripcion de entregables en forma detallada, estableciendo los protocolos de
comunicacion, formatos, responsabilidades, conforme a los requerimientos y estandares de
la Oficina de Proyecto del Instituto.

Descubrimiento de requerimientos de negocio

Utilizando su metodologia, el proveedor ganador deberd junto con diferentes areas usuarias
del Instituto descubrir las necesidades relevantes de analitica avanzada que tengan impacto
en los objetivos estratégicos de Instituto. Al final de esta actividad, debera construir una
relacion documentada de las necesidades a manera de Casos de Uso, en orden de
prioridad. Para realizar esta actividad el proveedor deberd interactuar con los usuarios clave
de las &reas del Instituto:

Subdireccién General de Crédito.

Subdireccién General de Administracion de Cartera.
Subdireccién General de Atencion y Servicios.
Subdirecciéon General de Planeacion y Finanzas.
Subdireccién General de Comunicacion.

Secretaria general y juridico

Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.
Coordinacién General de Recaudacion Fiscal.
Coordinacién General de Riesgos.

Esta lista es de caracter informativo y no limitativo, en su propuesta el proveedor debera
describir su metodologia para el descubrimiento y documentacién de Casos de Uso.

Cada iniciativa detectada se deberd documentar una cédula para el caso de uso
correspondiente, considerando al menos:
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* Problemética de negocio que atiende la iniciativa.

* Obijetivo.

* Fuentes de informacion.

* Herramientas y técnicas analiticas candidatas a utilizarse.
+ Criterios de evaluacion

+ Criterios de aceptacion.

» Tipo de entregable de la solucién.

El proveedor deberd realizar la priorizacion de los Casos de Uso descubiertos, a través de
métodos especificos que analicen su impacto y el valor que proporcionard al Instituto. Por
lo que, el proveedor debera describir en su propuesta el método que aplicara para evaluar
y priorizar los casos de uso descubiertos; al final el Instituto decidira la secuencia en que
seréan atendidos.

FASE 2. Desarrollo de Soluciones Analiticas Avanzadas
Modelo de Servicio

El Centro de Informacion Infonavit a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA) operard mediante la ejecucion de Solicitudes de Servicio para dar
atencion a los requerimientos de las distintas areas sustantivas y de apoyo del Instituto,
mismas que seran canalizadas al proveedor de servicios, mediante Ordenes de Servicio,
una vez concluida la etapa de entendimiento, para la atencién de requerimientos de analisis
de informacion y desarrollo de soluciones.

Dependiendo de la naturaleza y esfuerzos requeridos para dar atencién a la Orden de
Servicio por parte del proveedor, es necesario clasificarla dentro de las siguientes
modalidades:

e Proyectos: Comprende las actividades y esfuerzos necesarios para cubrir un
objetivo especifico de cualquier area del Instituto que lo requiera, a través de los
recursos tecnolégicos y humanos con los que cuenta el Centro de Informacion
INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA), y el
proveedor.

¢ Mantenimiento Correctivo, Normativo y Menor: Corresponde a los servicios que
deben ejecutarse para mantener las aplicaciones que soportan los servicios de
negocio del Instituto, mediante la asignacion de recursos para la atencién de las
ordenes de servicio, de productos ya finalizados.

e Continuidad Operativa: Corresponde a los servicios que deben ejecutarse para
mantener habilitadas las aplicaciones que soportan los servicios de analitica
avanzada del Instituto, mediante la asignacién de un equipo base para ejecutar las
actividades que les sean asignadas a cada recurso. Las ordenes de servicio de este
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tipo seran para solicitar los recursos necesarios indicando el perfil de recursos y el
tiempo por el cual seran utilizados.

A continuacién, se muestra un esquema general de como los requerimientos de un area
sustantiva pueden convertirse en cada uno de los servicios antes mencionados.

Personal Proveedor del
Areas de Negocios facultado de la OSAA servicio

TRABAJADOR @ < ¥ 3 ’
Consejo As-mbxu\ = “ u
Personal INFONAVIT,

Patrones, P
Gestion para la

Desarrolladores. Analizar y evaluar y
Notarios. requerimientos atencion de o
Proveedores, requerimientos Mantenimientos ...
Analistasy Medics de - Ordenes de Servicio ~
Comunicacion,
Peritos y Valuadores. Ejecucién de <

~ Proyectos — Continuidad

Operativa
- Equipo Base —

<11

Asignacion de: Definicion de:
Definicion de: * Actividades. * Alcance,
* Alkance. * Sistemas. * Tiempo.
* Tiempo. Soluciones de * Tecnologias. * Recursos.
* Recursos. Analitica Avanzada + Guardias « Esfuerzos’

« Esfuerzos. + Costos.
* Costos. * Entregables,
* Entregables.

La atencion de las Solicitudes de Servicio debera seguir los procesos operativos de atencién
de la SGTI, basados en el Gobierno de TI, de tal forma que la administracion de la demanda
de productos y servicios sea priorizada conforme a las necesidades de negocio, y atendida
bajo la siguiente metodologia:

Gestion de Ordenes de Servicio

m Soliescion m

(@ DEVOPS

A continuacion, se describen los pasos que conllevan la atencion de 6rdenes de servicio:

I.  Ordenes de Servicio

El Instituto generara las 6rdenes de servicios a través de las personas que se designen por
el responsable del Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA). Estas 6rdenes pueden ir acompafiadas de la especificacion
del requerimiento y fortalecidos con los documentos de entendimiento, solicitud de servicio
(SS), o de los documentos que el Instituto defina y considere necesarios.
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El responsable del Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA) (o a quién éste designe), elaborara las 6rdenes de servicios
y las hard llegar al proveedor de servicios para notificar la existencia de éstas, y solicitar la
cotizacion y dimensionamiento de las mismas.

I1. Cotizacion de la Orden de Servicio

La estimacion de las actividades, duracion y perfiles asociados a las solicitudes de servicio
serd realizada por el proveedor de servicios

En esta etapa, y para cualquier modalidad de servicio, se realizara la categorizaciéon de las
“‘Unidades de Servicio” de acuerdo a la tabla de conversion del perfil, segun la categoria
gue se especifica en el Apartado 10. Forma de Pago, de este documento.

El proveedor enviara la cotizacién de la orden dependiendo del tipo de servicio.

IIl.  Autorizacion de Ordenes de Servicio

Para que el proveedor inicie la ejecucion de una orden de servicio, ésta debera ser
autorizada por el responsable que designe el Centro de Informacion INFONAVIT a través
de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA).

IV.  Ejecucion de Ordenes de Servicio

El proveedor de servicios nombraré a las personas facultadas para recibir las Ordenes de
Servicio, previamente autorizadas para su ejecucion, y acordaran con el Instituto, a través
del personal del Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA), la modalidad de servicio para su atencion y el inicio de las
actividades de ejecucion de los servicios.

Construir Probar y Monitorear

i y
y Calibrar SVEIVET Mantener

Etapas de la ejecucién de una Orden de Servicio para el desarrollo de soluciones de
analitica avanzada

Sera responsabilidad del Instituto el apoyo en la gestién de las sesiones requeridas con los
usuarios necesarios para elaborar el andlisis de los requerimientos; asi mismo, el Instituto
proporcionara la informacion requerida, para elaborar el analisis del caso de uso solicitado.
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El proveedor debera ejecutar las fases de desarrollo, en donde contemplara ciclos iterativos
de entrega continua, que permitan obtener, en el menor tiempo posible, el producto o
servicio comprometido.

Como actividades de control y aseguramiento de calidad, el Instituto revisara y autorizara
el avance de cada etapa mencionada en el diagrama de flujo de ejecucion.

V. Proceso de Control de Cambios

Las érdenes de servicio podran sufrir los siguientes cambios: de alcance, de supuestos, de
planes o en las condiciones bajo las cuales se hayan planteado originalmente.

El Instituto se reserva la forma de evaluacion de los controles de cambio a las 6rdenes de
servicio en ejecucion, los cuales solo seran efectivos una vez que se presenten formalmente
al proveedor y éste a su vez presente una cotizacion sobre los cambios requeridos.

El control de cambios toma efecto en la ejecucion de la orden de servicio, siempre y cuando
el Instituto haya aprobado el esfuerzo en costo y tiempo necesarios.

Alcance de los Servicios

Proyectos

El Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA) y con la aplicacibn combinada de las técnicas matematicas vy
estadisticas, como modelos econométricos, mineria de datos e investigacion de
operaciones, con la tecnologia especializada para el manejo de grandes volimenes de
informacion, como lo es SAP HANA, combinado con motores analiticos potentes, que
usaran componentes de inteligencia artificial, como lo son sistemas de analitica avanzada,
machine learning y computo cognitivo , debera de desarrollar la capacidad de construir
aplicaciones analiticas avanzada y cognitivas, capaces de ayudar a predecir
comportamientos, aprender de los datos disponibles, y presentar el mejor escenario posible
para que el usuario final pueda tomar decisiones oportunas e inteligentes, generando
estrategias y acciones que mejoren la calidad y la eficiencia en la entrega de los servicios.

Dado lo anterior, el Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA) tiene la necesidad de implementar proyectos alineados a la
consecucion de dichos objetivos y en la medida de lo posible buscar Iniciar proyectos
transversales para la entrega de informacion de analitica avanzada que generen valor para
el Instituto. Lo anterior dependera de la naturaleza del proyecto y del estado de las
soluciones ya existentes o liberadas durante el periodo del servicio, especificado en este
documento.

El proveedor debera asignar los recursos necesarios para el uso de metodologia de
soluciones analiticas avanzadas desarrollada por el Infonavit para tal efecto.

|
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El Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA), o las personas facultadas para esta funcién, seran las Unicas que
podran solicitar al proveedor de servicios la ejecucion de proyectos.

El personal del Centro de Informacién INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA) tendra la responsabilidad de revisar e identificar
constantemente las necesidades de soluciones de analitica avanzada de las areas del
Instituto.

El Centro de Informaciéon INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA), busca generar proyectos estratégicos que permitan alinear sus
beneficios a los objetivos Institucionales, para garantizar la obtencién de soluciones de
analitica avanzada que beneficien a los derechohabientes, asi como a las areas del
Instituto.

Empoderar a cada derechohabiente para que tome
las mejores decisiones sobre la conformacién de su
patrimonio para contar con mayor calidad de vida.

) s

Otorgar rendimientos eficientes

Brindar los mejores productos a la Subcuenta de Vivienda para
ﬁnanclergs para que cada facilitar el acceso a una vivienda y
derechohabiente acceda a una complementar el ahorro para el
solucion de vivienda de calidad. retiro.

DO

Contar con una administracion eficiente del Fondo basada
en los principios de excelencia en el servicio,
transparencia y rendicién de cuentas.

Obijetivos Institucionales 2017 2021

Los principales retos son:

e Estar alineada a los objetivos generales y particulares del Centro de Informacién
INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA).

e Ajustarse al modelo de servicio descrito en este documento.

e Contemplar dentro de sus actividades y costos un rubro de gestién y administracion
para asegurar la obtencién de los requerimientos solicitados y la comunicacién
efectiva con el personal del Centro de Informacién INFONAVIT a través de la Oficina
de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA).

Las soluciones de analitica avanzada podran utilizar una o mas de las siguientes disciplinas:
¢ Inteligencia artificial: Reune las disciplinas de aprendizaje automatico, mineria de
datos y estadistica, a través de métodos de segmentacion, deteccidon de patrones,
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analisis de grafos, algoritmos de busqueda, aprendizaje profundo, reduccién de
dimensiones, entre otros.

e Estadistica aplicada: Tiene un amplio rango de aplicaciones que van desde la
capacidad descriptiva de un fendmeno de negocio hasta la atencion de necesidades
de disefio de planes de muestreo, analisis econométrico, validacion formal de
hipétesis, modelos de regresion, modelos de supervivencia, modelos probabilisticos
gréficos, andlisis de impacto, entre otros.

e Aplicaciones cognitivas: Considera el desarrollo de soluciones de computo afectivo,
reconocimiento de imagenes y video, navegacion, reconocimiento de voz,
procesamiento de lenguaje natural y generacion de recomendaciones, entre otras.

e Optimizacion: La optimizacion matematica permite resolver problemas del ambito de
la investigacion de operaciones orientada a la modelizaciébn de escenarios
complejos y el calculo de soluciones 6ptimas

e Modelizacién conceptual: Contempla el disefio de instrumentos de medicion,
definicibn de niveles de servicio, simulacion de capacidad instalada, carga de
trabajo, etc. a partir de la modelizacién teérica de funciones matematicas.

e Andlisis geoespacial: a estadistica espacial retne un conjunto de metodologias para
el andlisis de datos que corresponden a la medicién de variables aleatorias en
diversos sitios de una region incluyendo la geo-estadistica, el analisis de reticulas y
el de patrones puntuales

Para las presentes especificaciones, el Centro de Informaciéon INFONAVIT a través de la
Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas busca enfocar sus esfuerzos en generar y
garantizar los siguientes puntos:

a. Utilizar la plataforma tecnoldgica definida por el Instituto que soporte el
desarrollo de productos de analitica avanzada, integrandose a la
arquitectura institucional.

b. Proveer los servicios para la generacién de soluciones de analitica
avanzada, sus aplicaciones en informes, resultados ejecutivos, dispositivos
inteligentes, asi como en analisis de grandes cantidades de datos y su
procesamiento a través de algoritmos avanzados.

c. Optimizar el uso de los recursos a través de implantar métodos que:

i. Aseguren que se da preferencia a construir los casos que retribuyan
el mayor valor al Instituto.

ii. Existan controles del costo de construccion y del consumo de
recursos en la operacion.

d. Construir y entregar a produccion soluciones analiticas avanzadas
desarrolladas con herramientas que permitan el uso de nuevas tendencias
en explotacién de la informacion, como son:

= Microsoft Azure:

e Data Lake Store
Data Factory
HDInsight
Machine Learning
Stream Analytics
Azure BotService
Bing Web Search API
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Text Analisis API

Face API

Computer Vision API

Custom Vision Service
Emotion API

Video Indexer

Speech Recognition API
Custom Speech Service
Language Understanding Intelligent Service
Bing Spell Check API

Text Analytics API

Linguistic Analysis API
Knowledge Exploration Service
Bing News Search API

Bing Web Search API
Cognitive ToolKit

PowerBI

= |BM Watson

Conversation

Virtual Agent

Discovery

Discovery News

Natural Language Understanding
Knowledge Studio

Visual Recognition

Speech to Text

Text to Speech

Natural Language Classifier
Personality Insights

Tone Analyzer

= SAS Viya

SAS Viya Visual Statistics

SAS Visual Data Mining & Machine Learning
SAS Visual Text Analytics / SAS Text Miner
SAS Visual Forecasting, SAS Econometrics & Time Series,
SAS Visual Econometrics

SAS Visual Optimization, SAS OR

SAS Model Manager

SAS Visual Investigator on SAS VIYA

SAS Viya Visual Analytics

SAS Access in SAS VIYA

SAS Data Explorer in SAS VIYA

SAS Data Studio in SAS VIYA

SAP Predictive Analytics
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e SAP Leonardo
Esta lista es de caracter informativo mas no limitativo.

Matriz RACI para Proyectos

A continuacion, se especifican las actividades a realizar para esta modalidad de servicio,
entre el Proveedor y las &reas de la Gerencia del Centro de Informacién INFONAVIT:

Responsable: Realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprueba: Revisa y aprueba el trabajo realizado; es quien debe asegurar que se
ejecutan las tareas asighadas.

Consultado: Se le consulta sobre alguna informacion o capacidad necesaria para
realizar la actividad.

Informado: Debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Actividades Proveedor =~ OSAA
Orden de Servicio. R
Evaluacién del tipo de servicio. R/A
Cotizacion y entregables.

Plan de trabajo fase 1: Descubrimiento de necesidades
estratégicas analiticas del Instituto.

Descubrir requerimientos de negocio

Disenar

Construir y calibrar

Probar y evaluar

Entregar a produccion

Monitorear y mantener

Documentacién completa en resguardo de INFONAVIT.

DD [O
> (>

—|D|D|D|(D|D |
(== |>|>|>>

Las actividades aqui mencionadas son enunciativas mas no limitativas. La especificacion
de actividades dependera de la naturaleza del proyecto a ejecutar y seran convenidas en
un plan de trabajo que formara parte de la cotizaciéon de cada proyecto.

Las cotizaciones seran entregadas para su autorizacion, exclusivamente al personal
designado por el Centro de Informacién INFONAVIT.

Mantenimiento Correctivo, Normativo y Menor

Consiste en el diagnéstico, evaluacion y determinacion de cambios de cualquier producto
finalizado, asi como la ejecucion de las modificaciones en el cddigo fuente de las
aplicaciones en produccién que comprenden el Centro de Informacion INFONAVIT, a partir
de la ocurrencia de:

e Cambios regulatorios.
e Mantenimientos evolutivos o calibraciones a las aplicaciones.
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¢ Nuevas funcionalidades con impacto menor en el desarrollo.

La atencién de estas actividades sera mediante la asighacién de recursos a través de
ordenes de servicio.

El proveedor de servicios debera contemplar los recursos necesarios para el uso de
metodologias agiles para el desarrollo, que permitan dar entregas rapidas a las solicitudes
de los mantenimientos solicitados.

El servicio de mantenimientos debera considerar lo siguiente:

¢ La modificacién del codigo fuente de las aplicaciones, como parte de la resolucién
de incidentes y promoviendo las aplicaciones en los ambientes que el Instituto
defina; mediante los procedimientos de cambios Institucionales.

e ElProveedor realizara una valoracion del esfuerzo y tiempo con que sera clasificado
el servicio de mantenimiento.

e Las actividades que solicite el Centro de Informacién INFONAVIT a través de la
Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas, como mantenimiento, pueden implicar
una o cualquiera de las fases de un proyecto de TI, desde el disefio y hasta el
soporte a aplicaciones productivas.

Como servicio de mantenimiento, el INFONAVIT podra solicitar servicios especiales de
soporte y acompafamiento a la liberacion de productos, tales como:

Consiste en realizar la liberacién de documentacion y software para la
implementacion del cédigo generado cuando aplique — del aplicativo
desarrollado o de los componentes modificados — en los ambientes
s EL) Indicados por el Instituto. Considerar la generacion documental para
Liberaciones capacitacion técnica y funcional, asi como la capacitacion misma.
Realizar validaciones y pruebas a los aplicativos, en las liberaciones de
cambios a operacién, por concepto de atencién de incidentes o
requerimientos de cambio.

El servicio de soporte post-implementacion consiste en la ejecucion de
SOICUERRLGEN actividades de acompariamiento para el Instituto cuando se requiera,
LENERICECUR (yrante el periodo inicial de estabilizacion del aplicativo implementado.

Matriz RACI para Mantenimientos

A continuacion, se especifican las actividades a realizar para esta modalidad de servicio
entre el Proveedor y las areas de la Gerencia del Centro de Informacién INFONAVIT:

Responsable: Realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprueba: Revisa y aprueba el trabajo realizado; es quien debe asegurar que se
ejecutan las tareas asignadas.

Consultado: Se le consulta sobre alguna informacion o capacidad necesaria para
realizar la actividad.
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Informado: Debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Actividad

Valorar los recursos, tiempo y esfuerzo necesarios para ejecutar
los cambios requeridos en los componentes de las soluciones
de analitica avanzada para realizar un mantenimiento
correctivo, normativo y/o menor.

' Proveedor

R

OSAA

Ejecutar los cambios necesarios en los componentes en las
soluciones de analitica avanzada para la resolucién del
problema.

Resolver los defectos resultantes de sus propias pruebas y
procesos de aseguramiento de calidad.

Llevar a cabo la coordinaciébn del cambio a entornos
productivos, con el equipo de operaciones, una vez se han
resuelto los defectos detectados en el proceso de pruebas en
entornos de calidad.

Matriz RACI para Mantenimientos Soporte a liberaciones
Actividad Proveedor OSAA

Asignar la orden de servicio para su atencion. I R
Establecer estrategia de Liberacién a Produccién l/C R
Generar respaldo de cédigo y documentacién a la solucion | R
analitica desarrollada o de los componentes modificados
Habilitar paquete de instalacion de la solucion analitica
. - R A

desarrollada o de los componentes modificados en Produccién
Instalar artefactos en ambiente de Produccién I/C R
Probar funcionamiento de la solucion analitica desarrollada o de

= . - I/C R
los componentes modificados instalados en Produccion
Registrar y actualizar el estado de todas las actividades listadas
en el cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de las R I
herramientas de gestion establecidas por el Proveedor

Matriz RACI para Mantenimientos Soporte post-implementacion
Actividad Proveedor OSAA

Administrar defectos.
Resolver defectos.
Configura soluciones de analitica avanzada.

[ ]
[ )
[ ]
e Calibrar soluciones analiticas avanzadas

Asignar la orden de servicio para su atencion. | R
Establecer la estrategia de Soporte post-implementacioén I/C R
Ejecutar actividades de Soporte post-implementacion definidas

por el Instituto y solicitadas al Proveedor, y que de forma

enunciativa mas no limitativa pueden ser las siguientes:

e Controlar cambios. R A
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Registrar y actualizar el estado de todas las actividades listadas
en el cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de las R |
herramientas de gestidn establecidas por el Proveedor

Continuidad Operativa y gestion de la OSAA

Para el Servicio de Continuidad Operativa se estableceran lineas base de servicio para
atender aplicaciones o conjuntos de aplicaciones del Centro de Informacion INFONAVIT a
través de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA).

Una linea base consiste en un equipo de trabajo definido para los servicios
correspondientes. Estos equipos recibiran las solicitudes de atencién de incidentes de
produccién a través de las herramientas de gestién establecidas por el Instituto para este
fin.

El equipo base con el que debera contar el proveedor ganador es: 3 recursos durante 6
meses. Estos arrancaran con el inicio del contrato y se podra solicitar su extension al
término de ese periodo. Los perfiles seran elegidos por el Instituto al inicio del contrato.

Las solicitudes se recibiran de las areas del Centro de Informacion INFONAVIT a través de
la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA) por medio de los mecanismos que
el Instituto establezca. Las entregas de los productos de analiticos avanzados
complementarios se entregaran a las areas correspondientes para su instalacién en
produccion, previas validaciones, cuando asi se requiera. Se hara una validacién mensual,
previa evaluacion del histérico por parte del proveedor de servicios, para asegurar que la
capacidad instalada sea la adecuada para la capacidad de respuesta requerida.

De acuerdo a la solicitud del Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de
Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA): El proveedor designara la cantidad y el perfil de
los recursos adecuados (considerando su Categoria), para la ejecucion del servicio de
Continuidad Operativa. Dichos recursos estaran asignados al 100% de su capacidad, segun
el tiempo requerido, donde la cantidad minima a asignar sera de 1 UCO por recurso.

El Centro de Informacion INFONAVIT a través de la Oficina de Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA), podra solicitar cualquier tipo de entregable a los recursos asignados,
los cuales se deberan entregar como parte de sus actividades, dichos entregables no son
administrados por el proveedor, son responsabilidad del Centro de Informacién a través de
la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA). El proveedor solo proporcionara los
entregables definidos en el apartado de “Entregables” definido dentro de estas
Especificaciones Técnicas.

Los tipos de servicio considerados en la Continuidad Operativa (soporte) son:
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Catalogo de Descripcion
Requerimientos

Atender incidencias y fallas que se presentan durante la

STel i CRERREIEERGEIN operacion de las soluciones de analitica avanzada del Centro de
Lo [N ([h e I Informacion INFONAVIT, las cuales pueden estar asociadas a
mala operacién, cambios mal aplicados o por factores del
ambiente donde reside el aplicativo.
Soportar y monitorear las interfaces y procesos batch que se
ST oo CRENNICHEEERA programan  en  las  soluciones de analitica avanzada
procesos batch desarrollados el proveedor como parte de este contrato y que
interactden con otros aplicativos.

STo) (V[ei(e] MG (SR I B Soportar y resolver a usuarios las dudas técnicas y funcionales

VWl EICERAGCI I respecto de las soluciones de analitica avanzadaque no hayan
podido resolverse en la Mesa CASIA (ler nivel responsabilidad
del Instituto) y que no impliquen problemas o cambios en dichos
sistemas.

Administracién W[:8 Analizar la causa raiz de incidentes recurrentes o de alto
HEIMEERNGEIREN impacto. Se indica que se debera activar el servicio de
LSRN TIE: N CIVARE-E Administracion de Problemas, analizando la causa raiz y dar una
(ele CICEN =R solucién de fondo.

y criticos) Documentar los errores conocidos y generar guia de solucion
rapida.

Mantener un monitoreo constante de las incidencias registradas,
\CICICORIN (o ET0i\ol analizando tendencias y comportamientos para detectar
de incidencias acciones correctivas, con la finalidad de mitigar problemas
mayores.

Para la gestion interna
de la OSAA Cualquier recurso necesario para soportar la operacion de la
OSAA

El servicio de continuidad operativa debe cubrir los siguientes requerimientos:

e El personal que realizara la funcién de soporte debera tener los conocimientos y
preparacion comprobada de las areas, tecnologias y mddulos que va soportar
asociados a los perfiles enunciados en el Anexo 1.1.

e |gualmente se requiere que el proveedor de servicios cuente con los recursos
necesarios para asegurar la continuidad operativa de las soluciones de analitica
avanzada otorgando soporte en sitio bajo la cobertura de servicio definida para cada
solucion incluida en el alcance, a incidentes cuyo nivel de severidad afecten a un
area del Instituto, un grupo de usuarios y/o un usuario en particular y cuya afectacién
impida la continuidad en la entrega de servicios de analitica avanzada del Instituto.

e El personal para la operacion y gestion de la OSAA, en sus actividades de
administracion.
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Matriz RACI Continuidad Operativa

A continuacion, se especifican las actividades a realizar para esta modalidad de servicio
entre el Proveedor y la Gerencia del Centro de Informacién INFONAVIT a través de la
Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA):

Responsable: Realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprueba: Revisa y aprueba el trabajo realizado; es quien debe asegurar que se
ejecutan las tareas asighadas.

Consultado: Se le consulta sobre alguna informacién o capacidad necesaria para
realizar la actividad.

Informado: Debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Actividad Proveedor OSAA
Asignar la orden de servicio indicando el perfil y periodo de | R
asignacion para su atencion.

Ejecutar los cambios necesarios en los componentes de las

soluciones de analitica avanzada para la resolucién del R A
problema.

Mantener la estabilidad de los ambientes que se van a utilizar

mientras se llevan a cabo los cambios necesarios para la R R
atencion de los mantenimientos correctivos, normativos y/o

menores.

Resolver los defectos resultantes de sus propias pruebas y R |
procesos de aseguramiento de calidad.

Llevar a cabo la coordinacién del cambio a entornos productivos,

con el equipo de operaciones cuando aplique, una vez que se R
han resuelto los defectos detectados en el proceso de pruebas

en entornos de calidad.

Desempeifiar roles de administracion, control, y supervision de las R R
actividades de la OSAA.

Modelo de Gobierno del Servicio

El Modelo de Gobierno del Servicio establece la forma como se trabajara en relacion al
contrato, los lineamientos operacionales del mismo y la manera como se medira el
desempefio de los servicios y el cumplimiento administrativo del contrato.

El Modelo de Gobierno del Servicio, ademas, establece esquemas operativos o
procesos que incluyen procedimientos especificos para la ejecucion de cada una de las
tareas establecidas, por otra parte, se consideran las politicas de operacion de cada
uno de estos procesos y esquemas, asi como los indicadores de desempefio de los
mismos. Por lo tanto, es de vital importancia que los proveedores participantes
contemplen un esquema metodolégico para la transferencia de conocimiento, no solo
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de los productos y servicios devengados en el contrato, sino también, sean capaces de
brindar capacitacién y enriquecer el conocimiento interno del Instituto.

En materia de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, es a través del Modelo de
Gobierno y Gestion de TI MGGTI, con la documentacion normativa que permita clarificar
la informacion importante para la operacién de cada una de las areas que lo conforman
y el resultado de dicha informacién, que permite el incremento de capacidades en el
servicio en beneficio a los usuarios internos y externos, incluyendo por ende a
derechohabientes y acreditados.

Procesos de Gobierno

Procesos de Operacion y Servicio

’_______" ’
s s
Atender las Solicitudes
s st [——
Gestionar los Activos
'y Configuraciones

Gestionar los Programas Gestionar el Cambio Gestionar
y Proyectos de Tl Organizativo en TI ¢l Conocimiento de Tl

Grupos de procesos: [l Evaiuar, Orientar y Supervisar Il Alinear, Planificar y Organizar Construir, Adquirr e Implementar [l Entregar, Dar Servicioy Soporte Il Supervisar, Evaluar y Valorar Procesos MGGTE 40 V1, 2016

Proceso de Modelo de Gobierno y Gestién de Tl del INFONAVIT

8 Proveedores SN Procedimientos B Cllentesdel g
del Proceso ; Proceso i

Generar Disafio Desarrollar Solucién Generar Plan de Implementar

Disefiar Sorvicios / Dolglda&?‘ola Tecnologica / Implementacién / Soluciones /
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Matriz RACI Gobierno del Servicio

Para la ejecucion del Gobierno del Servicio, el INFONAVIT requiere que el Proveedor valide
y considere en su propuesta las siguientes actividades:

Responsable: Realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprueba: Revisa y aprueba el trabajo realizado; es quien debe asegurar que se
ejecutan las tareas asighadas.

Consultado: Se le consulta sobre alguna informacion o capacidad necesaria para
realizar la actividad.

Informado: Debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Proveedor de Gobierno del

Actividades - PMO TI
servicio Contrato

Establecer el conjunto de métricas con un C R A
enfoque objetivo y de andlisis del

desempefio de proyectos y servicios

proporcionados.

Establecer indicadores oportunos de C R A
desempefio de proyectos que permitan

tomar decisiones respecto al avance de

los mismos.

Planificar la asignacién de los perfiles R I
técnicos a los equipos de trabajo de todos

los servicios, conforme a la demanda

estimada, y responder a necesidades

estacionales en términos de picos y valles

a lo largo de la duracién del contrato.

Llevar a cabo el analisis de las métricas y C R A
determinar la estabilidad de los procesos,

y presentarlos al INFONAVIT para medir

la capacidad y productividad logradas.

Dar seguimiento y control a los planes de R A
los equipos de trabajo, mediante la

implantacién, administracion y operacion

de un sistema de administracion de

Ordenes de servicio, identificando las

dependencias en la ruta critica, hitos

principales, entregables y costos de

proyectos.

Realizar el reporteo oportuno e R I A
independiente al Grupo de Gobierno del

Contrato, acerca de los avances, riesgos y
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problemas generados dentro de los

proyectos.

Realizar el reporteo periddico de los R R A
resultados de desempefio de todos los

servicios que tienen impacto en los

Acuerdos de Niveles de Servicio.

Realizar recomendaciones que permitan R A
la toma de acciones por parte del

INFONAVIT para la mejora, cuando se

considere necesario.

Solicitar colaboracién en la toma de C C R
decisiones referente a temas puramente

administrativos cuando se considere

necesario.

Elaborar los reportes de consumo de los C R A
servicios (entregables) que solicite el

INFONAVIT para poder hacer conciliacion

con la contabilidad de proyectos que lleve

a cabo el Instituto.

Aprobacién de los Servicios Asociados a las Solicitudes de Servicio

Cada mes sera generado un Reporte de Servicios, el cual tendra el resumen del avance en
la ejecucién de las érdenes de servicio aprobadas, asi como los requerimientos entregados
y concluidos en el mes en cuestién, mismo que servird para la aprobacion y cierre de las
solicitudes de servicio individuales. Los reportes deberan ser aprobados por el personal
facultado por el Centro de Informacion INFONAVIT través de la Oficina de Soluciones
Analiticas Avanzadas (OSAA).

4. Entregables

Los entregables de cada servicio seran definidos con las personas facultadas del Centro de
Informacion INFONAVIT través de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA),
para cada tipo de servicio, dependiendo la naturaleza y requerimientos del mismo.

En el caso del servicio de Proyectos y Mantenimiento Correctivo, Normativo y Menor,
los entregables deberan de estar definidos entre el Proveedor y el Centro de Informacion
INFONAVIT

a través de la Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA) y especificados dentro
de las cotizaciones de cada servicio.

Pagina 27 de 57



Para el caso de la Continuidad Operativa se definird, al inicio del contrato, una bitacora
que deberd contener las actividades realizadas durante el periodo de tiempo donde se
ejecutd este servicio.

Cada iniciativa detectada se deberd documentar una cédula para el caso de uso
correspondiente, considerando al menos:

. Probleméatica de negocio que atiende la iniciativa.

. Objetivo.

. Fuentes de informacion.

. Herramientas y técnicas analiticas candidatas a utilizarse.
. Criterios de evaluacion

. Criterios de aceptacion.

. Tipo de entregable de la solucion.

Esta informacion debera estar contenida dentro del entregable E-1

Fecha de Responsable de

entrega validar el entregable
Fase 1. Descubrimiento de necesidades estratégicas analiticas del Instituto.

Concepto Cantidad

2 semanas Gerencia Sr. Servicios
Plan del Proyecto de después de e
E-O 1 NN de Informéatica
la fase 1. iniciado el
proyecto
Documento con las 9 semanas . .
, .. ! Gerencia Sr. Servicios
cédulas técnicas de después de o
E-1 1 o de Informéatica
los casos de uso iniciado el
priorizados. proyecto

FASE 2. Desarrollo de Soluciones Analiticas Avanzadas

Documento de Gerencia Sr. Servicios
. ., A s
E-2 | especificacion demanda A demanda de Informatica
funcional y técnica
A Gerencia Sr. Servicios
E-3 | Programa de trabajo A demanda de Informatica
demanda
L, Gerencia Sr. Servicios
E-4 Documentacion del | A A demanda de Informatica
modelo demanda
Bitacora de pruebas y | A Gerenma?r_. Servicios
E-5 . ., A demanda de Informatica
calibracién demanda
Bitacora de pruebas | A Gerenma?r'. Servicios
E-6 |. A demanda de Informética
integrales demanda
E.7 Estra’;egla de | A A demanda GerenC|a§r_. Servicios
despliegue demanda de Informatica
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A Gerencia Sr. Servicios
E-8 | Manual técnico A demanda de Informatica
demanda
A Gerencia Sr. Servicios
E-9 | Manual de operacion A demanda de Informatica
demanda
E. A Gerencia Sr. Servicios
Plan de monitoreo A demanda de Informatica
10 demanda
Continuidad Operativa.
Bitdcora de actividades | 1 A mes Gerencia Sr. Servicios de

realizadas durante el mes | Mensual

vencido

Informética

5. Recursos Humanos

El proveedor asumira toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que
exista vinculo laboral alguno con INFONAVIT. Por lo tanto, la dependencia juridica
y funcional de estos trabajadores sera del proveedor.

6. Capacitacion y/o actualizacion

El proveedor deberé contemplar, dentro de cada uno de los desarrollos realizados
durante el proyecto, un esquema de generacion de documentacion relacionada, de
acuerdo a lo que el instituto defina, tanto en el @mbito técnico como funcional.
El proveedor debera contemplar la metodologia de desarrollo con fases o
etapas, asi como la metodologia para la transferencia de conocimiento.

7. Vigencia

A partir del dia habil siguiente a la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2018

8. Forma de Pago

Para efectos del calculo de garantias considerar las unidades méximas para cada
tipo de servicio.
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El pago se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente: A mes vencido, contra
entregables efectivamente recibidos y validados conforme a lo sefialado en los
planes de trabajo, acordados para cada requerimiento solicitado.

Todos los pagos se realizardn previa presentacion de las facturas
correspondientes para revision y Vo.Bo. del responsable de la Gerencia Sr. de
Servicios de Informética.

Para llevar a cabo la estimacion y propuesta econdémica sera necesario
especificarlo en unidades de servicio. Las unidades utilizables se especifican a
continuacion:

Tipo de Servicio

CONTINUIDAD OPERATIVA

Soport(_e Continuidad UCco Mes o Serwcp de Continuidad
Operativa Operativa
MANTENIMIENTOS

Mantenimiento e Servicios de Mantenimiento
Correctivo, Normativo uUMC Hora Correctivo, Normativo vy
y Menor Menor

PROYECTOS

e Servicios de ejecucion para
todo lo referente a proyectos,
de acuerdo a la metodologia
definida por el Centro de

Unidades de Proyecto UDP Hora Infor,macmn IN'.:C.)NAVIT
través de la Oficina de
Soluciones Analiticas
Avanzadas (OSAA) y segun
las necesidades del
solicitante.

El proveedor debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad
del servicio que serd proporcionado. Todas las actividades descritas como
responsabilidad del proveedor, dentro del alcance de este documento, deberan
estar contempladas.

Cuando asi lo requiera, el Instituto contara con la posibilidad de convertir
“Unidades de Proyectos” en “Unidades de Mantenimiento Correctivo Normativo y
Menor” y estas a su vez en “Unidades de Continuidad Operativa” o cualquier
combinacion de conversién entre estas con la siguiente equivalencia:

1 unidad de Proyectos equivale a 1 Unidad de Mantenimiento Correctivo
Normativo Menor
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El factor de conversiéon entre UCO y UDP sera definida por el proveedor en su
propuesta econémica

Esta conversion entre Unidades de Servicio del contrato sélo podra ser
autorizada por el Subdirector General de Tecnologias de Informacién, o por el
Gerente Sr. facultado de la Subdireccibn General de Tecnologias de
Informacion, responsable del Centro de Informacion INFONAVIT través de la
Oficina de Soluciones Analiticas Avanzadas (OSAA).

Tabla conversion de perfil segun categoria.

A continuacién, se muestra una lista de categorias en las que se clasifican
cada uno de los perfiles requeridos. Cada categoria tendrd un factor de
conversién, mismo que se aplicard a las horas estimadas para obtener las
correspondientes “Unidades de Servicio” requeridas por cada solicitud hecha
al Proveedor.

Categorias Factor de
equivalencia de
categoria

LIDER INTEGRACION DE ANALITICA Y COMPUTO COGNITIVO 1.5

CIENTIFICO DE DATOS SR. 2.5

DESARROLLADOR DE ANALITICA AVANZADA SR. 1.25

ARQUITECTO EN ANALITICA Y COMPUTO COGNITIVO 1.75

ANALISTA DE PRUEBAS DE ANALITICA AVANZADA 1

ESPECIALISTA EN SOLUCIONES DE COMPUTO COGNITIVO Y

ANALITICO 1.75

INGENIERO DE DATOS SR. 1.25

DESARROLLADOR WEB/MOVIL SR. 1

CONSULTOR DE ANALITICA DE NEGOCIOS SR. 3

ANALISTA DE COMPUTO COGNITIVO 1

GERENTE DE PROYECTOS DE ANALITICA Y COMPUTO COGNITIVO 1.25

La conversion de horas a Unidades de Servicio queda como sigue:

Continuidad Operativa (UCO's)
= (x, = Factor de Equivalencia Categoria, )
+ (x, = Factor de Equivalencia Categoria,) +
+ (x, = Factor de Equivalencia Categoria, )
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Mantenimientos (UMC's)
= (y, = Factor de Equivalencia Categoria, )
+ (v, = Factor de Equivalencia Categoria, ) +
+ (v, = Factor de Equivalencia Categoria,)

Proyectos (UDP's)
= (y, = Factor de Equivalencia Categoria, )
+ (v, = Factor de Equivalencia Categoria, ) +
+ (v, = Factor de Equivalencia Categoria,)

Donde:
1, 2,..., n.
X:

y:

Recursos.
Esfuerzo en Meses Hombre.
Esfuerzo en Horas Hombre

Perfiles vs Categorias

A continuacion, se presenta una relacion de perfiles solicitados asociados a la
categoria correspondiente, (Punto 13 — Anexo 1.1 — Perfiles) que pueden ser

solicitados durante el proyecto.

Esta tabla especifica la relacion que existe entre los perfiles y las Categorias
definidas, relacionadas a las actividades que se ejecuten dentro del plan de
trabajo, o la solicitud respecto al perfil; para el “inicio del proyecto” el
proveedor deberd entregar Curriculums Vitae (CV’'s), conforme a la
siguiente tabla y numero de CV’s solicitados para cada uno de los perfiles

enlistados:

TECIA-01

Perfil

LIDER INTEGRACION DE
ANALITICA Y COMPUTO
COGNITIVO

Categoria

Administracion

NUumero de
CV's

solicitado
parainicio del
proyecto

TECIA-02 CIENTIFICO DE DATOS SR. |Administracion 1
TECIA-03 DESARROLLADOR DE 1
ANALITICA AVANZADA SR. Andlisis

TECIA-04 ARQUITECTO EN ANALITICA
Y COMPUTO COGNITIVO Desarrollo

TECIA-05 ANALISTA DE PRUEBAS DE |Analisis 1
ANALITICA AVANZADA

TECIA-06 ESPECIALISTA EN Pruebas 1

SOLUCIONES DE CQMPUTO
COGNITIVO Y ANALITICO
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TECIA-07 INGENIERO DE DATOS SR. |Administracion 1

TECIA-08 DESARROLLADOR Analisis 1
WEB/MOVIL SR.

TECIA-09 CONSULTOR DE ANALITICA |Desarrollo 1
DE NEGOCIOS SR.

NEG-01 ANALISTA DE COMPUTO Analisis 1
COGNITIVO

ADMON-01 GERENTE DE PROYECTOS |ANALISIS 1
DE ANALITICA Y COMPUTO
COGNITIVO

Es requisito indispensable que el proveedor presente CV's Unicos por cada
perfil y/o experiencia requisitada para el “inicio del proyecto”. En el caso de que
el proveedor presente el Curriculum Vitae de una misma persona en mas de
una posicion solicitada, no sera tomado en cuenta en ninguna de ellas.

Para el “inicio del proyecto”, el INFONAVIT podra comprobar la experiencia de
cada uno de los perfiles solicitados via entrevistas presenciales.

El proveedor debera presentar en su propuesta de servicios la cantidad total
de Curriculos Vitae que se solicitan como perfiles para “inicio del proyecto”.

Es requisito obligatorio que los Recursos técnicos para el inicio del proyecto
gue el proveedor presente como parte de su propuesta de servicios, cumplan
al 100% con el perfil, experiencia, conocimientos y certificaciones estipulados
en el punto 13 “Anexo 1.1 — Perfiles” de este documento, y debera entregar
copias de Certificaciones, Titulos Profesionales o cualquier otra constancia
gue se especifique en el anexo mencionado.

Los Recursos técnicos correspondientes a los perfiles requeridos para el inicio
del proyecto, deberan presentarse el dia de inicio de la vigencia del contrato
para prestar los servicios descritos en las especificaciones técnicas.

Con base en el Articulo 31 de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones, Arrendamiento de bienes y Contratacibn de Servicios del
INFONAVIT, que a la letra dice:

Art. 31 Contrato Abierto:

“Podran suscribirse contratos en los que se podran establecer las cantidades
maximas de bienes y servicios, o bien, el monto maximo a ejercer para la
adquisicion o el servicio. En estos contratos abiertos, se establecera que no es
obligatorio para el Instituto ejercer o solicitar el monto maximo o un monto
determinado de bienes o servicios, asi como de presupuesto.”

—
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9. Garantias

10.

El proveedor debera presentar en un plazo que no exceda de 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que reciba el contrato, garantia de cumplimiento
por el 10% del monto total de la contratacion antes de IVA. Lo anterior, con base en
el Articulo 34 péarrafo octavo, de los Lineamientos de las Politicas aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacibn de Servicios del
INFONAVIT.

Formato para que el proveedor presente sus propuestas

técnicas y econoOmicas

La presentacion de propuesta del proveedor participante debera llevarse a cabo de
manera individual, no se permiten consorcios de participacion. Los proveedores
participantes, deberdn acreditar el total de requisitos solicitados en la matriz de
evaluacion técnica de manera individual, para garantizar la solidez organizacional
de los patrticipantes.

Para la propuesta Técnica el formato es libre, considerando todos los puntos de
estas especificaciones técnicas, impresa en hojas membretadas y firmada por el
representante legal del proveedor.

Para la propuesta econémica se debera considerar el siguiente formato, impreso en
hojas membretadas y firmado por el representante legal del proveedor.

Instrucciones:

Fase descubrimiento 1 1 1

Continuidad Operativa uco Mes/Hombre 48 60

Mantenimiento correctivo,
normativo y menor umc Hora/Hombre 15,000 20,000 | lgual al de UMC

Unidades de proyectos uDP Hora/Hombre 35,000 50,000

Subtotales sin iva
IVA
Gran Total con IVA

Factor de conversién a

Uco upp
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El proveedor debera ofertar un precio para la fase de descubrimiento,
mismo que sera fijo.

El proveedor debera ofertar un precio para las unidades de proyecto UDP,
el precio el cual debera ser sera igual para las unidades mantenimiento, ya
gue son equivalentes, es decir precio unitario de UMC = precio unitario de
UDP.

El proveedor debera de oferta un precio para las unidades de continuidad
operativa (UCO), las cuales equivalen a un mes hombre de un recurso
asignado.

Para cada uno de los tipos de servicios mencionados, el cual debera anotar
en la columna Precio Unitario el monto en pesos antes de IVA.

Con ese Precio Unitario por tipo servicio, debera calcular los valores de las
columnas siguientes:

- Columnas Total Monto Minimos y Maximo:

o Cada importe de las Precio Unitario, debera
multiplicarlo por la cantidad de unidades que
corresponda de las columnas Hasta un Minimo de
unidades y Hasta un Maximo de Unidades.

o Los resultados deberdan ser anotados, como
corresponda, en las columnas Monto Minimo y Monto
Maximo.

- Asi mismo, debera realizar las sumatorias de los valores de las
columnas Monto Minimo y Monto Maximo. las cuales debera
anotar en el renglén de “Sub Totales sin IVA”.

- Alos importes de “Sub Totales sin IVA” los multiplicara por el
valor correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, y los
resultados los anotara en el renglén “IVA”

- Sumard los valores de los renglones “Sub Totales sin IVA” e
“IVA” y los resultados los anotara en el renglon “Gran Total con
IVA”.

Finalmente deberd llenar en la Ultima tabla el factor de conversién entre
unidades UCO y unidades IDP, es decir a cuantas IDP equivalen una UCO.

El Instituto se compromete a garantizar la contratacion al proveedor para
cada uno de los servicios por el monto correspondiente al Monto Minimo —
columna E- Gran Total (suma de los montos minimos individuales por cada
tipo de servicio mas el IVA correspondiente), pudiendo ampliarse con tope
en el monto del Monto Maximo —columna E- Gran Total (suma de los
montos maximos individuales por cada tipo de servicio mas el IVA
correspondiente). El Instituto se reserva el derecho de realizar las
extensiones a este tope que en su caso puedan aplicar.

El Precio Unitario (columna D) proporcionado por los proveedores para
cada Tipo de Servicio, se tomard como definitivo y serd utilizado para las
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solicitudes especificas de servicios durante la vigencia del contrato,
mismas que al facturarse se les agregara el IVA correspondiente.

11. Anexo 1.1 - Perfiles

El instituto podré& solicitar en cualquier momento los perfiles adecuados y requeridos con
las unidades necesarias para la atencién de requerimientos que asi lo necesiten.

DESCRIPCION

Perfiles que se requerirdn de forma obligatoria para el inicio del proyecto

Arquitecto en
analitica y
coOmputo
cognitivo Sr.

Experienciay Perfil

Licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales o afin o maestria en
tecnologia en computo, Maestria en tecnologia
de cédmputo o ciencias de la computacion.
Mas de 5 afios de experiencia en sectores
como gobierno y financiero o hipotecario.
Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en algunos los siguientes
ambitos:
o Administracion de la infraestructura en
Microsoft Azure.
o AWS Technical Professional.
IBM Bluemix
o Administracion y supervision de laaS de
Microsoft Azure
o Modelos y arquitectura en la nube para
desarrolladores de Microsoft Azure.
o Reconocimiento de patrones mediante el
uso de redes neuronales.

@]

Conocimientos.

Conaocimiento en los siguientes lenguajes:
node.JS, REST API, Python, JavaScript, R,
Java, C#y .NET, HTML5.

Experiencia en las siguientes herramientas:
Anaconda, R-Studio.

Conocimientos en servicios web.

Manejo de bases de datos

Manejo de las APIs y herramientas de
Microsoft.
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¢ Conocimientos en disefio de arquitecturas de
aplicaciones escalables.
Habilidades generales:

e Facilidad para resolver problemas,
autodidacta, proactivo, colaborativo,
pensamiento abstracto,

Altamente légico y analitico.

Ingeniero  de | Experienciay Perfil

Datos Sr ¢ Licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales o afin o maestria en
tecnologia en computo.

e Mas de 5 afios de experiencia

e Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en los siguientes ambitos:

o Administracion de base de datos con
postgreSQL, SQL Server y SAP Hana.

Conocimientos y habilidades

e Conocimientos generales en Big
Data/Analytics/DataWarehouse y Business
Intelligence, basados en soluciones como
Cloudera, SAS, Teradata, Programacion en R,
Spark y afines a Hadoop.

o Entender las necesidades del negocio para
implementar soluciones en Big Data.

e Administrar la operacion de la plataforma Big
Data.

e Soporte y definicién del gobierno, procesos y
atencion de requerimientos de negocio y su
integracion a la plataforma.

o Definir las politicas y reglas de la plataforma.

Habilidades generales:

e Facilidad para resolver problemas,
autodidacta, proactivo, colaborativo,
pensamiento abstracto,

Altamente légico y analitico.

Especialista Experienciay Perfil

soluciones de

coOmputo e Ingenieria en sistemas computacionales,
cognitivo y ingenieria en computo.

analitica Sr.
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e Mas de 5 afios de experiencia aplicando
Innovacién tecnolégica basada en servicios
cognitivos.

e Contar con copia de diplomados, cursos,
congresos o certificaciones en los siguientes
ambitos:

o Product managment.

Marketing.

Design thinking.

DevOPS

SCRUM

AGILE

Reconocimiento de patrones bajo el uso de

redes neuronales

0O o0 O O O O

Conocimientos

Conocimientos en frameworks de desarrollo web
Dominio en lenguajes como PHP, JAVA,
javaScript, node.js, Jquery, CSS3, HTML5.

e Manejo de bases de datos como SQLServer,
Mysql, Oracle, postgreSQL.

e Propuestas de solucion basadas en negocio y
experiencia de usuarios.

e Conocimiento en arquitecturas de desarrollo y de
negocio.

e Conocimiento e integracion de APIs de I1Ay

servicios web.

Requerimientos de negocio.

Generacion de especificaciones de productos

Generacion de casos de negocios.

Manejo de algoritmos de machine learning.

UX/UI

Prototipado de soluciones.

Manejo de herramientas de administracion como

Jira.

e Generacion de documentos técnicos de
investigacion

Habilidades

e Liderazgo
e Habilidad para entender procesos y necesidades
de negocios.
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e Organizado, orientado a resultados, proactivos,
autodidacta y colaborativo.
e Altamente I6gico y analitico.

Cientifico de
Datos Sr

Experienciay Perfil

e Licenciatura en matematicas aplicadas,
licenciatura en matematicas, ingenieria o
actuaria, maestria en finanzas, doctorado en
economia.

e Mas de 10 afios de experiencia en sectores
como gobierno, financiero o hipotecario.

o Acreditar que sigue estudiando temas de su
especialidad.

o Contar con copia de diplomados, cursos,
congresos o certificaciones en los siguientes
ambitos

= Cursos en SOA de probabilidad,
estadistica y finanzas.
= Congresos de estadistica.
» Cursos en R avanzado
= Reconocimiento de patrones
bajo el uso de redes neuronales
Conocimientos

e Conocimiento en series de tiempo, multivariado,
estadistica descriptiva, estadistica inferencial,
ecuaciones diferenciales, finanzas,

e Programacion en R, Python, matlab,
mathematica, visual basic, C++.

e Conocimiento de base de datos relacionales, y
no relacionales orientadas a objetos (no SQL).

Habilidades

e Conocimiento de metodologia stress testing para
pruebas de modelos y productos.
o Habilidad para entender procesos y necesidades
de negocios.
e Organizado, orientado a resultados,
proactivos, autodidacta y
colaborativo.
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Lider
integracion de
analiticay
computo
cognitivo

Experienciay Perfil

Conocimientos

Habilidades.

Licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales o afin o maestria en
tecnologia en computo.

Mas de 6 afios de experiencia en sectores
como gobierno y financiero o hipotecario.
Acreditar que sigue estudiando temas de su
especialidad.

Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en los siguientes ambitos:

o Watson Discovery Foundation, Watson
Conversation Service Foundation.
Watson Machine Learning, Language
understanding intelligence service,
Watson Knowledge studio.
Reconocimiento de patrones bajo el uso
de redes neuronales

o Administracion de la infraestructura en
Microsoft Azure.

o SQLServer.

Conaocimiento en los siguientes lenguajes de
programacion:

Python, R, Java, C#, .net, node.js, Javascript,
PHP, REST,

Desarrollo de servicios web y APIs.
Conacimiento de las API de Inteligencia. artificial
de Microsoft, Amazon e IBM.

Conaocimientos en deploy y herramientas de
gestion de actividades técnicas y pruebas.
Conaocimiento de algoritmos de machine
learning.

Experiencia disefiando soluciones de seguridad
para las aplicaciones.

Facilidad para resolver problemas, autodidacta,
proactivo, colaborativo, pensamiento abstracto,
Altamente Idgico y analitico.

Liderazgo.

Orientado a resultados.

Facilidad de comunicacion.

Trabajo en equipo
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Desarrollador
Analitica
Avanzada Sr

Experienciay Perfil
¢ Licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales o afin o maestria en
tecnologia en computo.
e Mas de 8 afios de experiencia en sectores
como gobierno y financiero.
e Acreditar que sigue estudiando temas de su
especialidad.
e Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en los siguientes ambitos:
o Watson Discovery Foundation, Watson
Conversation Service Foundation.
Watson Machine Learning, Language
understanding intelligence service,
Watson Knowledge studio.
Reconocimiento de patrones bajo el uso
de redes neuronales.
o Implementing Data warehouse in SQL
Server 2016.

Conocimientos.

¢ Conocimiento en los siguientes lenguajes:
node.JS, REST API, Python, JavaScript, R,
Java, C#y .NET.

e Experiencia en las siguientes herramientas:
Anaconda, R-Studio,

e Manejo de las APIs y herramientas de
Microsoft, Watson, Amazon, por ejemplo:

o Azure BotService.
Bing Speech to Text , Machine Learning,
Cognitive toolKit, PowerBlI, text Analytics,
Language Understanding Intelligent Service,
Linguistic Analysis API.
Habilidades generales:

¢ Facilidad para resolver problemas, autodidacta,
proactivo, colaborativo, pensamiento abstracto,
Altamente I6gico y analitico.
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Desarrollador

Experienciay Perfil

Web/Mévil Sr e Licenciatura en ingenieria en sistemas
computacionales o afin.
e Mas de 5 afios de experiencia desarrollando
aplicaciones web y mdviles.
e Contar con al menos una referencia valida.
e Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en los siguientes ambitos:
o Android developer.
o HTML5.
o SQLServer superior a 2008
Conocimientos.
e Conocimientos en frameworks de
desarrollo web LARAVEL 5, MAGENTO,
RUBY, ANGULAR, SWIFT,
CODEIGNATER.
¢ Dominio en lenguajes como PHP, JAVA,
.NET, C#, Obijetive-C, javaScript, node.js,
Jquery, CSS3, HTMLS5.
¢ Manejo de bases de datos como
SQLServer, Mysgl, Oracle, postgreSQL.
e Desarrollo de servicios web y APIs
(creacién y consumo).
Conocimientos en UX/UL.
¢ Habilidad para generar pruebas unitarias y
funcionales.
¢ Habilidad para entender los procesos de
negocio y proponer las mejores opciones
de visualizacion.
Gerente de Experienciay Perfil
proyectos de e Licenciatura en informéatica, ingeniero en
analiticay sistemas computacionales o afin.
computo Contar con mas de 10 afios de experiencia.
cognitivo e Mas de 5 afios dirigiendo proyectos

tecnoldgicos.
e Contar con copia de diplomados, cursos o
certificaciones en los siguientes ambitos:
o PMP certification.
o ITIL certification
o COBIT certification

Habilidades y experiencia:
e Definicion de procesos.
e Gestion de equipos a través de metodologias
agiles.
e Conocimientos en UML.
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Experiencia en administracion de proyectos con
base al PMBOOK

Conocimiento en implementacion de sistemas
informaticos

Conocimiento en herramientas de gestién
Microsoft Project y Jira.

Experiencia en Administracién de una PMO.
Levantamiento de requerimientos funcionales.
Liderazgo.

Comunicacion eficaz y capacidad de negociacion

Analista de
pruebas
analitica
avanzada

Experienciay Perfil

Conocimientos y habilidades.

Licenciatura en informatica, ingenieria en
cémputo, sistemas computacionales o afin.
Mas de 3 afios de experiencia realizando ciclos
de pruebas.

Conaocimiento de tipos de prueba, ciclos de
prueba, identificacion de riesgos de prueba,
andlisis de tipos de prueba.

Conaocimiento en los procesos completos de
pruebas: Requisicién, ejecucion, defectos y
cierre de pruebas.

Estimacién de tiempos de pruebas
Experiencia en ejecucion de pruebas
funcionales, integracion, regresion, caja negra,
caja blanca, etc.

Documentacion (Script de pruebas, Casos de
prueba, Informes o Reportes de pruebas)
Experiencia con trato directo con los clientes
para efectos de pruebas.

Conocimiento de herramienta de testeo
Conaocimiento en metodologias agiles.

Analista
computo
cognitivo

Experienciay Perfil

Licenciatura en informética, ingeniero industrial
o a fin.
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Conocimientos y habilidades.

2 afios de experiencia.

Andlisis, disefio, documentacién de procesos
Diagramacioén de procesos y documentaciéon
Conocimiento de alguna herramienta para
mapeo de procesos como VISIO de MS,
LucidChart

Paqueteria de Microsoft Office.

Proactivo, orientado a resultados y altamente
eficiente.

Consultor de
analitica de
negocios Sr.

Experienciay Perfil

Conocimientos y habilidades.

Licenciatura o Ingenieria afin a Tecnologias de
Informacion (Presentando copia de titulo y/o
cédula profesional).

Experiencia comprobable de al menos 10 afios
dirigiendo proyectos de transformacion
empresarial.

Preferentemente Conocimiento del sector
financiero y/o del sector vivienda

Deseable experiencia administrando areas de Tl
o de desarrollo como CIO o CTO.

Amplias Capacidades y habilidades directivas
comprobables a través de un curriculo que
indique el tipo de proyectos dirigidos en
instituciones o0 empresas corporativas de alcance
nacional o internacional. Mencionar los datos de
al menos un contacto que pueda verificar la
experiencia ahi descrita.

Liderazgo para ejecutar proyectos complejos,
tanto en el sector publico como en el privado
llevar a cabo negociaciones con el cliente.
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ANEXO 2
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

SE PUBLICA DE MANERA INDEPENDIENTE Y FORMA PARTE
INTEGRAL DE LAS PRESENTES BASES

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA
Y DE ACEPTACION DE BASES DE ADQUISICION

Ciudad de México, a xxx_del mes xxx de 2018

[Nombre del Representante Legal] manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos
aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades
suficientes para comprometer y obligar a [nombre de la persona moral] en el Sondeo de
Mercado Folio NUm. () para la contratacion de ( )

1. Acreditacion de la empresa y Representante Legal

Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio.-
Calle y nUmero
Colonia: Delegacién o Municipio:
Cadigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:
Correo electronico:
NUm. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documentos mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Publica numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

2. Asimismo, manifiesto expresamente conocer el contenido de las bases del proceso
referido en el primer parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi
representacion asumir las obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales
formaran entre otras obligaciones, parte integrante del contrato que en su caso se
celebre.

3. Por otra parte, [autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso publico de la informacion
presentada para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11y 12 de los
Lineamientos en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

“NOTA: En caso de que el proveedor sea persona fisica, adecuar el formato.

En caso de proveedores extranjeros, la informacion solicitada en este formato debera
ajustarse a la documentacion equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad
a las disposiciones aplicables. “

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Firma)
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ANEXO 4
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de
$ (5% del monto de la propuesta expresado en numero y letra M.N.), como maximo para el
sostenimiento de sus proposiciones en la Licitacién Abierta mediante Sondeo de Mercado
NUm. 00/GA/2018-0000( ) para contratar una empresa que proporcione el servicio de (
), que se celebrara con fecha (dia, mes y afio en que se celebre el acto de presentacion de
apertura de proposiciones) a la hora y en el lugar que se indican en la Licitacion Abierta
mediante Sondeo de Mercado Num. 00/GA/2018-0000( ), para obtener la posible
adjudicacion del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podra ser cancelada en el momento en que el
proveedor presente la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido,
considerandose con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, la fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue
prorroga al proveedor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, la cual se
extiende y tendrd una vigencia durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279,
280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios
gue le concede el Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de
orden y excusion a que se refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del
Cadigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2018.

|
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ANEXO 5
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE ADQUISICION, ASI COMO DEL
CONTRATO Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA.- PROHIBICIONES PARA CELEBRAR PEDIDOS Y/O CONTRATOS. EI
Instituto no celebraré pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales siguientes:

V1.
VII.

VIII.

XI.
XII.

Aguéllas con las que cualquier empleado o funcionario del Infonavit que intervenga
en el Proceso de Adquisicion o que pueda influir en éste, tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algan beneficio
para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad
o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para sociedades de las que empleados o las personas antes referidas
tengan el caracter de socios o lo hayan tenido durante los dos afios previos a la fecha
de celebracion del Proceso de Adquisicion de que se trate.

Aquellas personas que el Instituto les hubiere rescindido un contrato.

Las que no hubieren cumplido con sus obligaciones contractuales respecto de las
materias reguladas por estos Lineamientos, por causas imputables a ellas. Una vez
satisfecha la obligacién o, en su caso, resarcido el dafio o perjuicio causado al
Instituto, desaparecera el impedimento.

Las que proporcionen informacion que resulte falsa o que hayan actuado con dolo o
mala fe en algun proceso para la adjudicacién de un contrato, en su celebracion,
durante su vigencia o bien en la presentacién o desahogo de un recurso de los
previstos por estos Lineamientos.

Las que se encuentren en situacion de mora en las entregas de los bienes o
prestacion de servicios por causas imputables a ellas mismas, respecto al
cumplimiento de otro u otros contratos suscritos con el Instituto.

Las que hubieren sido inhabilitadas como Proveedores del Instituto.

Las que sean declaradas en concurso mercantil o en cualquier figura analoga y que
con motivo de ello exista riesgo de que no puedan cumplir con la prestaciéon
correspondiente.

Aquellas que presenten propuestas en un mismo Proceso de Adquisicion en el que
esté participando otro Proveedor con quien se encuentren vinculadas por algin socio
0 asociado comun.

Las que por si 0 através de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
elaboren dictamenes, peritajes y avallos, cuando se requiera dirimir controversias
entre los Proveedores y el Instituto.

Las que por causas imputables a ellas mismas no hayan formalizado un contrato
adjudicado por el Instituto en los plazos sefalados en los Lineamientos.

Las que se encuentren impedidas por alguna otra disposicion de estos Lineamientos.
Las que mantengan adeudos por aportaciones patronales del 5% y/o de enteros para
amortizacion de crédito, de su actualizacion y sus accesorios, en tanto la Subdireccion
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General de Recaudacién Fiscal manifieste que no existe inconveniente para que
puedan ser contratados.

SEGUNDA.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

I.  Ellnstituto podra efectuar la evaluacion especifica de la capacidad legal, administrativa,
financiera y técnica de los proveedores participantes.

II. El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas, instalaciones
de los proveedores participantes antes o después de su contratacion, asi como solicitar

informacién aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores
participantes.

lll. Para poder adjudicar el contrato y/o pedido a un proveedor participante, éste debera
cumplir con todos los aspectos que integran estas bases.

IV. Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las
presentes bases.

V. Ladeterminacion de quién es el participante ganador, se hara con base en el resultado
del dictamen técnico y del dictamen econémico.

VI. Se considerard ganadora aquella proposicion que reuna las condiciones legales-
administrativas, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto, tomando en cuenta
el cumplimiento con todo lo indicado en las presentes bases, garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas vy resulte
conveniente para los intereses del Instituto.

VII. Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad
de los requerimientos solicitados, el contrato y/o pedido se adjudicara a quien presente
la proposicion cuyo precio sea el mas bajo o a los criterios de costo beneficio que se
establezcan en las bases.

VIIl.De resultar una sola oferta que satisfaga en su totalidad los requerimientos del
Infonavit, se podra proceder a la contratacion correspondiente.

IX. En caso de empate, los proveedores que se encuentran en esta condicién tendran la

oportunidad de presentar una propuesta econémica menor a la presentada, en la fecha
hora y lugar que se decida en el acto de la Segunda Etapa: Dictamen Técnico y Apertura
Econdmica; a fin de proceder al desempate.
De subsistir el empate, en dicha fecha y lugar sefialado se llevard a cabo con la
presencia del representante de la Subdireccion General de Control Interno, un sorteo
manual por insaculacién, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada
propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el
boleto del Licitante ganador y posteriormente los demas boletos empatados con lo que
se determinaran los subsecuentes lugares de tales proposiciones.

X. Asimismo, se deberéa considerar lo sefalado en los anexos de las bases.

TERCERA.- CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LAS EVALUACIONES. Los

criterios que se aplicaran para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y

financiera de cada proveedor participante seran los siguientes:

|. El Dictamen Técnico sera elaborado mediante el analisis de la informacion contenida
en la Propuesta Técnica.

II. Se comparar4 en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo
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indicado en las presentes bases, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen
Econdmico.

[ll. Solamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y
de calidad establecidos por el Infonavit.

IV. Los interesados deberan entregar toda la informacién adicional que el Infonavit les
solicite durante el periodo de evaluacion de las ofertas técnicas y econémicas, la cual
sera exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre
la propuesta presentada.

CUARTA.- OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES.

I. El proveedor que resulte ganador, acepta asumir las obligaciones establecidas en estas
bases, las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso de
celebre con el proveedor.

II. Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en estas
bases, no deberan participar en este sondeo de mercado ni enviar propuestas técnicas
y/o econémicas al Instituto.

lll. Asimismo aceptan que el contrato y/o pedido podria contener obligaciones adicionales
a las referidas en las presentes bases.

QUINTA.- NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se
deriven del presente sondeo de mercado, se tendran por hechas cuando se publiquen en
el Sitio de Internet del Infonauvit.

SEXTA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

I. La presentacion de propuestas técnica y econémica por los proveedores participantes,
la recepcién y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacion de las
mismas por parte del Infonavit.

[l. El Infonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningln contrato
y/o pedido con los proveedores participantes o terceros.

lll. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar
desierto el sondeo de mercado, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no
reservandose accion en contra del instituto por ello.

IV. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacién en el sondeo
de mercado, seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, nireembolsara,
ni solventara los gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con
motivo de la preparacion de propuestas, de viaticos, inversiones, y/o costos o gastos de
cualquier naturaleza derivados o relacionados con su participacion en el sondeo de
mercado.

V. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este sondeo de mercado, asi
como en las propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser
negociada.

SEPTIMA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.
I. El Infonavit notificara por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando
el Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cualquier violacion de patentes o derechos
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de autor o por la utilizacién de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el
proveedor para la prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido.

II. Si el Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el parrafo que
antecede, cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al
momento en que le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio materia del contrato y/o pedido.

lll. EI proveedor deberd sustituir a peticibn del Infonavit, los productos, técnicas,
herramientas o dispositivos que incurran en dicha violacién por otros que, libres de
gravamenes o limitaciones satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucion
sera sin costo alguno para éste ultimo.

OCTAVA.- SUPERVISION.

El Infonavit podra supervisar en todo tiempo, a través de la persona que designe, la
prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido, asi como visitar el centro de trabajo
del proveedor con objeto de verificar su debido cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar
todo tipo de facilidades.

NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la
ley de la materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de
cualquier obligacién a su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la
autoridad administrativa, fiscal o judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de
naturaleza econdmica, como beneficio de los servicios del proveedor, derivadas del
incumplimiento de éste Ultimo, el proveedor sin perjuicio de lo que se disponga en cualquier
otro punto, resarcira de manera total y hasta por dos veces la cantidad erogada por el
Instituto para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

DECIMA.- CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo
transmitir las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido, sin la
autorizacién escrita, previa y expresa por parte del Infonavit, quien podra ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del contrato y/o pedido bastando
Unicamente la comunicacion que le dirija al proveedor ganador.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

|. Elcontrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituird contrato
de franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesion de derecho alguno que
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion,
distribucion, comercializacion o produccion, por lo que el proveedor, en ningln momento
podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual
se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos.

Il. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucion del contrato y/o
pedido que no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surjan como
consecuencia inmediata de la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido,
seran de la exclusiva propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de
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funciones, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas, metodologias, procedimientos,
conocimientos y técnicas, por lo tanto el Instituto tendra la libre disposicién de los
mismos.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL Y RESPONSABILIDAD.

I. En caso de incumplimiento del contrato y/o pedido por parte del proveedor, el Instituto
podra aplicar una pena convencional del uno por ciento del total de la contraprestacion
que se hubiera pactado a favor del Proveedor, por cada dia de atraso.

II. lgualmente en caso de que el bien o servicio no sea entregado al Instituto con la calidad
o0 especificaciones pactadas en el contrato y/o pedido, el Instituto podra aplicar una pena
del uno por ciento del total de la contraprestacion que se hubiera pactado a favor del
Proveedor, por cada dia de atraso que transcurra hasta que el bien o servicio sea
entregado conforme a la calidad o especificaciones convenidas.

[ll. En ningln caso el monto de la pena excedera al monto total que se pacte como
contraprestacion del contrato o pedido.

IV. Para casos diferentes a retraso, el proveedor sera responsable de cualquier dafio y/o
perjuicio que cause al Infonavit 0o a terceros, quedando comprendidas de manera
enunciativa:

1. Inobservancia a las recomendaciones que el Infonavit le haya dado por escrito.

2. Actos u omisiones con dolo o mala fe.

3. Por negligencia y culpa en cualquier grado; y/o

4. En general por actos u omisiones imputables al proveedor o a su personal o
empleados

El pago de la indemnizacion o de la reparacién de los dafios y/o perjuicios se hara dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacion que el Infonavit le presente al
proveedor.

Las penas convencionales a cargo del proveedor o la indemnizacién derivada de los dafios
y/o perjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por el Instituto del importe
o cantidades que estén a su favor en términos del contrato y/o pedido.

DECIMA TERCERA.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT
Y DE LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL
INFONAVIT.

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador
se obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social
de los proveedores del Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccién siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/0d629f72-c640-4200-a656-
ccb19907a7c5/quia.pdf?MOD=AJPERES

Cdédigo de ética:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/d4b7b570-9865-4a01-abd9-
fébe46df6433/C%C3%B3digo+de+%C3%A9tica+del+Infonavit.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jHnSrr9
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DECIMA CUARTA.- INCUMPLIMIENTO Y RESCISION.

En caso de incumplimiento por parte del proveedor del contrato y/o pedido
correspondiente, el Instituto con independencia de poder iniciar cualquier accion,
denuncia, queja o trdmite, podra solicitar al proveedor que en un plazo no mayor a 3
(tres) dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacibn dada por escrito del
incumplimiento por parte del Instituto, subsane cualquier incumplimiento. Si el
incumplimiento es subsanado, se tendrd por cumplida la obligacién y continuara en
pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcion de que el incumplimiento
haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal del proveedor, en
cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el momento
del incumplimiento.

El Instituto, sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindido el contrato y/o
pedido en caso de incumplimiento del proveedor que resulte ganador. Para tal efecto,
se comunicaran por escrito al proveedor, los hechos constitutivos de la infraccion, para
que dentro del término que para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de cinco
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido el término sefalado, se resolver4d considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer; y la resolucién sera debidamente
fundada y motivada, y se comunicara por escrito al proveedor.

En caso de incumplimiento o rescisién del contrato y/o pedido, el Instituto podra hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

. Las partes convienen que el contrato y/o pedido, podra ser rescindido por el instituto

cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones derivadas del
contrato y/o pedido de las bases.

2. Siel proveedor se declara en concurso o quiebra o suspension de pagos.

3. Si el proveedor cede los derechos del contrato y/o pedido correspondiente sin
autorizacién por escrito del Instituto.

4. Si dentro de la estructura organica del proveedor, forman parte de ella, personas
gue tengan el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido
inhabilitados para desempefiar un cargo o comisién en el Servicio Publico.

5. Si el proveedor ha proporcionado datos falsos; o bien, cuando sean verdaderos
estos hayan variado y no se hubiere dado aviso al Infonavit.

6. Si el proveedor no otorga al Instituto o a quien éste designe, las facilidades y datos

necesarios para la inspeccion y supervision en la prestacion de los servicios objeto

del contrato o pedido.

Si el proveedor no cumple con los servicios en los plazos definidos por el Instituto.

Si el proveedor se niega devolver al Instituto cualquier documento, archivos,

productos informaticos o instrumento legal que le haya proporcionado éste Ultimo

para el desarrollo de sus tareas y que le sea solicitado por escrito o por cualquier
otro medio.

9. Si el proveedor durante la vigencia del contrato o pedido disminuye o modifica en
sentido negativo los requisitos necesarios de infraestructura, recursos humanos y
econdmicos para la prestacion de los servicios materia del contrato o pedido.

10. Si el proveedor hace uso indebido o no autorizado de los bienes muebles o
inmuebles que por razén de los servicios prestados queden bajo su custodia.

© N
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DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que el contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDOR” y optativo
para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma
anticipada sin expresion de causa, bastando Unicamente con la comunicacion que para tal
efecto emita “EL INFONAVIT” y le sea entregada a “EL PROVEEDOR”, en su domicilio,
citado en el capitulo de declaraciones del contrato, con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion, debiendo “EL PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT” de los
expedientes y documentos que obren en su poder, en el domicilio de este dltimo.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su caracter de empresa legalmente establecida y
patrén, debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15
de la Ley del Seguro Social para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que
asumird la relacion laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter
intervienen bajo sus 6rdenes para el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el
contrato y/o pedido correspondiente, asumiendo consecuentemente toda la obligacion
derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obreros-patronales al
Instituto Mexicano del Seguro Social, retencion de impuestos sobre productos de trabajo y
pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit, pago de indemnizaciones derivadas
de las demandas laborales que sus trabajadores o terceros le interpongan, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga
derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica, en la
gue pudiera verse involucrado por razon de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA.- DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descallificara en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados en las presentes bases de
este sondeo de mercado y/o sus anexos.

2. Si condicionan sus propuestas.

3. Si se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de
los bienes y/o servicios objeto de este sondeo de mercado, u otra clase de arreglos para
obtener ventajas.

4. Sipresentan propuestas con precio de arreglo entre participantes.

5. Si no entrega puntualmente su propuesta técnica y econdémica en la fecha y horario
establecido en las presentes bases.

6. Cualquier violacién a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. El envio de propuestas técnicas y econdémicas por otro medio no autorizado por el
Infonavit.

8. En caso de que proporcionen informacion o documentacion falsa o alterada.

DECIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR
GANADOR.
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El proveedor ganador a la comunicacion del fallo debera realizar su registro a través del
Médulo de Auto Registro de Proveedores a través del Portal del Infonavit, e incluir la
documentacion que para su efecto se establecen.

Ruta: Portal Infonavit, El Instituto, Proveedores de Bienes y Servicios, Paso 1. Pre-
registrate como proveedor de Infonavit- Paso 2. Registrate como proveedor del
Infonavit y actualiza tu informacion.

El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Subgerencia de
Licitaciones y Concursos, con la persona que establecidé contacto, los documentos
que se enlistan a continuacion, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
comunicacion del fallo:

a). Constancia de Precalificacién emitida por la Gerencia de Adquisiciones.

b).- Evaluacién Comercial.- Los proveedores de bienes 0 servicios con contratacion
anual acumulada vigente mayor a $2°300,000.00 pesos sin incluir impuestos tendran
las responsabilidades siguientes:

1. Tramitar la EC ante la empresa que el Instituto defina.

2. Asumir el costo del tramite de la EC.

3. Mantener actualizada su EC; la cual, tendra una vigencia de un afio a partir de la
fecha de emision.

Para la formalizacién de un contrato o pedido, el proveedor ganador ya debera contar
con la EC vigente.

Dicha evaluacién comercial deberd ser realizada por la empresa DUN & BRADSTREET
MEXICO, S.A. de C.V., la cual sera la responsable de consolidar toda la informacion y
documentacién involucrada durante esta evaluaciéon. El proveedor debera prever los
tiempos necesarios para la realizacion de esta evaluacion (aproximadamente 10 dias
naturales, una vez entregada la totalidad de la documentacidn requerida por la empresa
DUN & BRADSTREET MEXICO, S.A. de C.V.). Por lo anterior, el proveedor debera
contactar para esta evaluacion a la atencion de:

Leticia Garcia

Tel. 5229 69 27

garcial@dnb.com

Cynthia Ortega

Tel. 5229 69 09

ortegac@dnb.com

Domicilio:

Durango No. 263 — 5 Piso

Col. Roma

Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06700
México, DF.

Referencia CIE (Depésitos)
Janet Cabrera, cabreraj@dnb.com; tel. 5229 6957
Mayra Lopez, lopezm@dnb.com; tel. 5229 6914
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DECIMA NOVENA.- DE LA CANCELACION, DECLARACION DESIERTA Y
SUSPENSION DEL SONDEO DE MERCADO

El Sondeo de Mercado se podra:
I. Declarar desierto, cuando:

a. No se reciba ninguna propuesta; o
b. Ninguna de las propuestas presentadas relna los requisitos de las Bases de
Adquisicion.

Il. Cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido correspondiente, cuando:

a. Se justifique que los precios propuestos no fueren aceptables;

b. Las propuestas no convengan a los intereses del Instituto;

c. Por ubicarse en alguno de los supuestos del articulo 11 de estos Lineamientos;

d. Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacién de los servicios. El
Responsable de Compras, Representante de Compras o el Area Usuaria deberan
exponer y justificar las razones para la cancelacion; o

e. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o0 existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales.

lll. Suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a. Convenga a los intereses del INFONAVIT; o

b. Lo determine la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales
de la Coordinacion General Juridica, mediante resolucién en atencién a algin Recurso de
Revisién de Proceso.

VIGESIMA.- FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por
causas imputables a él en el plazo previsto en las Bases de Adquisicion, el Instituto podra
adjudicar el contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los
requisitos de las Bases de Adquisicion, sin perjuicio del derecho del Infonavit para
abstenerse de celebrar el contrato o pedido correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer
efectiva la garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se
hayan ocasionado por la falta de formalizacion del mismo, independientemente de que
dicho Proveedor podra ser inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA.- RECURSOS

Recurso Revisién
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Los Proveedores podran presentar recurso de revision en contra de actos u omisiones que
sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Gerencia de Denuncias,
Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion General Juridica, dentro
de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omision
impugnada.

El proveedor que interponga un recurso de revision debera garantizar los dafios y perjuicios
que se pudieran ocasionar al Instituto por tal motivo. La garantia no debera ser menor al
diez por ciento del monto de su propuesta econdémica, y cuando no sea posible determinar
dicho monto, se calculara del monto de actuacién autorizado para la contratacion de que se
trate.

En el escrito se deberan manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le
consten relativos al acto u omisién que se impugna, los motivos que originan el recurso y
las pruebas que sustenten su peticion. La falta de protesta indicada y la omision de la
presentacion de la garantia referida en el presente articulo, ser4 causa de
desechamiento del recurso. Una vez recibido el escrito de revision, el Instituto, a través de
la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la
Subdireccién General Juridica, podra citar al Proveedor a audiencia misma que se celebrara
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la recepcion del escrito, y en el lapso maximo
de treinta dias naturales posteriores a la audiencia, se emitir4 una resolucion definitiva del
asunto y en su caso hara efectiva la garantia correspondiente. En casos debidamente
justificados, podran llevarse a cabo dos o mas audiencias.

Recurso de Mediacion

En caso de incumplimiento de un contrato o pedido imputable a cualquiera de las partes,
sera optativo para ellas interponer un recurso de mediacién con el objeto de que puedan
avenirse las partes en conflicto y, en su caso, suscribir un convenio en el que se diriman
sus diferencias. En el proceso de mediacion participaran el Responsable de Compras
respectivo, la Subdireccion General Juridica y el Area de Adquisiciones.

El proceso de mediacion se iniciara mediante la presentacion de solicitud por parte del
Proveedor o del Responsable de Compras respectivo ante la Gerencia de Denuncias e
Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccién General Juridica, la que
establecera la fecha y hora de la audiencia de mediacién y convocara a las partes. En el
proceso de mediacion, la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos
Penales de la Subdireccion General Juridica sera la encargada de conducir las audiencias
que se realicen. De la audiencia de conciliacion se levantara acta en la cual se estableceran
los acuerdos a los que llegaron las partes, o bien los términos del convenio de transaccion
correspondiente.

En el caso de que no asista a la audiencia de mediacion la parte que haya iniciado el
procedimiento de mediacién se le tendra por desistido de la misma. En caso de que no
asista la otra parte, se establecerd nueva fecha para la audiencia. No ser& requisito el
ejercicio o desahogo previo del recurso de mediacion, para que el Instituto pueda imponer
sanciones, aplicar penas convencionales, ejecutar garantias o iniciar cualquier
procedimiento en contra de los Proveedores.
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