El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo el
Infonavit o Instituto), en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios del Infonavit, através
de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en Barranca del Muerto Num. 280, 4° piso, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Ciudad de México, invita a participar a todos los interesados en

el presente Sondeo de Mercado, de conformidad con las siguientes:

Anexo 1.

Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado
NUm. 035/GA/2019-74207

Contratar a una compafia de seguros para que brinde los servicios de aseguramiento de
las viviendas financiadas por el INFONAVIT, de acuerdo a las condiciones descritas en el

En la presente licitacion no existe intermediario o agente de seguro para la contratacion
de la péliza de aseguramiento por lo que se trata de una negociacion directa entre el
INFONAVIT y las compafias de seguros participantes.

Referencia Actividades Desarrollo
1 Publicacion de Bases de 11 de abril de 2019
Adquisicién
2 Envio de preguntas por Desde el dia de publicacion de las Bases y hasta las
parte de los proveedores | 11:00 horas del 22 de abril del 2019
A los correos electrénicos: eortega@infonavit.org.mx
jaolivarez@infonavit.org.mx
gavelino@infonavit.org.mx
3 Acto de Aclaraciones 30 de abril de 2019 a las 10:00 horas, en la Sala de
Licitaciones ubicada en el basamento del Edificio
Sede de Infonavit, en Barranca del Muerto NL',Im,. 280,
Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México.
4 Publicacion del Acta de 2 de mayo del 2019
Aclaraciones
5 Primera Etapa: 16 de mayo del 2019 a las 10:00 horas, en la Sala de
e Presentacion de Licitaciones ubicada en el basamento del Edificio
Propuesta Técnica y Sede de Infonavit, en Barranca del Muerto Nam. 280,
Econémica por parte Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro
de los proveedores Obregon, Ciudad de México.
e Apertura Técnica Asimismo, los proveedores deberan presentarse
media hora antes del inicio del evento, para
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registrarse y hacer entrega de sus propuestas, la
puerta se cerrara a las 10:00 horas.

Después de este horario no se recibira propuesta
alguna del participante que llegue con retraso.

6 Segunda Etapa: 22 de mayo de 2019 a las 10:00 horas, en la Sala de
e Dictamen Técnico Licitaciones ubicada en el basamento del Edificio
e Apertura Economica | Sede de Infonavit, en Barranca del Muerto Nim. 280,
Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obreg6n, Ciudad de México.

7 Eventos A los eventos Unicamente podra asistir el
Representante Legal de la empresa con la
presentacion del Anexo 3 Acreditacion de la
Personalidad y Aceptacion de Bases, de las
presentes Bases de Adquisicion, debidamente
requisitado y copia de su ldentificacion Oficial.

8 Informacion general Cualquier asunto relacionado con este proceso
Confirmacién de deberan comunicarse con Elvira Ortega Contreras
participacion Tel. 5322-66-00 Ext. 095698

Correo electrénico: eortega@infonavit.org.mx

I. Publicacion de Bases de Adquisicion

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha sefialada
en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacién de este Sondeo de Mercado,
en la direccién siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

I1. Modificaciones a las Bases de Adquisicion

Las Bases de Adquisicion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas que se
formulen por los proveedores participantes, por adiciones o precisiones que el area usuaria realice
a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con motivo de la junta de
aclaracién de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicion.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracion de la propuesta técnica y
econdémica.

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha sefialada en
la referencia 4 de las bases.
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I11. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los proveedores enviaran sus preguntas, especificando el numeral que la origina, el sondeo mercado
de referencia, asi como la razén social completa del participante; en la fecha, hora y correo
electronico sefialados en la referencia 2 de las bases. Considerar el Anexo 1.1

Utilizar formato Word versiones del 2003 y posteriores, no enviar como imagen y no usar formato
PDF.

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida no acrediten su
personalidad juridica, asi como las enviadas como imagen y formato PDF, no se les daran respuesta
ni se asentaran en el Acta de Aclaraciones.

Sera responsabilidad de cada proveedor verificar la recepcidn de los archivos enviados.

IV. Acto de Aclaraciones

Se dara respuesta a las preguntas realizadas por los proveedores participantes en un acto
presencial, a celebrarse en la fecha, hora y sala indicadas en la referencia 3 de la pagina 1 de las
bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdémicas (en lo
sucesivo “propuestas”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

Numero de Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercado

Escribir fecha de presentacion de propuestas

Nombre o razén social dado de alta fiscalmente

Deberan presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo contrario
seran desechadas.

5. Toda la documentacién deberéa contener el membrete de la empresa.

PR

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencién de la Gerencia de Adquisiciones.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos, por el anverso y reverso de cada
hoja en caso de que tenga informacion, en la parte final de cada hoja y centrada, de preferencia
con nombre completo (no rubricadas) como sigue:

Persona Moral
Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracién para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa.
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D. Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:

Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases
contenidas en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1.

2.

No debera contener costos, ya que de lo contrario serd motivo de descalificacion.

Incluir dentro del sobre el Anexo 3, la Carta de Acreditacién de Personalidad Juridica y de
Aceptacion de las Bases de Adquisicion.

Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada hoja en
caso de que tenga informacion (en caso de no presentarla foliada, en dicho acto el proveedor
deberd foliar su propuesta).

En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la propuesta
técnica, sin folio y por separado, dentro del sobre 1 Propuesta Técnica, mismos que seran
devueltos en el evento de la Segunda Etapa Dictamen Técnico y Apertura de la Propuesta
Econdmica.

Sobre No. 2: Propuesta Econ6mica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

1.

2.

7.

Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

Toda su propuesta econdémica debera presentarla foliada anverso y reverso de cada hoja en
caso de que tenga informacién (en caso de no presentarla foliada, en dicho acto el proveedor
debera foliar su propuesta).

Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato.

El impuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado,

Los derechos de pdliza, en caso de existir, deberan incorporarse a la propuesta econémica.
Por ser una negociacién directa con la aseguradora participante, no debe haber comision
alguna a agentes o corredores de seguros, por lo que la comisién para este contrato debera

ser igual a cero y lo debera expresar como parte de su propuesta econémica.

La propuesta no podra estar sujeta a condicién alguna.

E. Los sobres deberan cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa o de la persona fisica participante, indicando los datos
mencionados en el parrafo A de esta seccion.
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F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdémicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusion de los servicios, objeto de la presente
Licitaciébn. Durante la vigencia de las propuestas, sblo podran ser revocadas con previo
consentimiento del Instituto por conducto de la Gerencia de Adquisiciones.

VI. Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura
de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

La recepcion de las propuestas se llevara a cabo mediante evento presencial en la fecha, hora y
lugar indicados en la referencia 5 de las bases.

Después del horario establecido se cerrara la puerta y no se permitird el acceso al
participante que lleque con retraso.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 1. Propuestas Técnicas, para que la
Gerencia de Gestioén de Seguros realice el andlisis de las propuestas técnicas presentadas por
los proveedores participantes y emitan el Dictamen Técnico correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados por los funcionarios del Instituto presentes en este acto, quedando
bajo resguardo de la Gerencia de Adquisiciones los sobres cerrados de las Propuestas Econdmicas,
hasta en tanto no se haya concluido en los términos de la Normatividad Institucional la evaluacion
técnica.

VII. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas (Segunda
Etapa)

Se llevara a cabo mediante evento presencial a celebrarse en la fecha, hora y lugar indicados en la
referencia 6 de las bases.

En esta etapa se procedera a la apertura del Sobre No. 2: Propuestas Econdmicas, de los
proveedores que de conformidad al Dictamen Técnico hayan cumplido, a fin de que la Gerencia de
Adquisiciones lleve a cabo la elaboracion del Dictamen Econémico de los proveedores participantes
gue hayan cumplido técnicamente.

VIIIL De la Comunicacion del Fallo
Una vez que la Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos autorice el fallo de la

presente licitacion, se hara del conocimiento a los proveedores participantes el nombre del ganador,
publicandose en el Sitio de Internet de Infonavit.
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IX. Garantias

No se constituirdn garantias a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado, ya que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se establece que
“mientras que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liquidacion
o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas; por tanto,
a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que pudieran
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”.

X. Términos y Condiciones

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en el Anexo
4, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido correspondiente.

Atentamente

Gerencia de Adquisiciones
11 de abril de 2019

I —
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto del bien o servicio*

CONTRATAR A UNA ASEGURADORA QUE EMITIRA UNA POLIZA DE SEGURO DE
DANOS QUE CUBRA LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR EL INFONAVIT CONTRA
TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FISICO.

2. Lugar de entrega del bien y/o servicio*

‘ LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO SE BRINDARAN A NIVEL NACIONAL.

3. Descripcion del bien y/o servicio *

SEGURO CONTRA TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FISICO QUE AMPARA LAS VIVIENDAS
FINANCIADAS POR EL INFONAVIT

PRIMERAPARTE
DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES

ASEGURADO

INTERES ASEGURABLE

JURISDICCION Y TERRITORIALIDAD

VIGENCIA DEL SEGURO

COBERTURA BASICA

COBERTURAS ADICIONALES

6.1. COBERTURA DE ENSERES DOMESTICOS

6.2. REMOCION DE ESCOMBROS Y DEMOLICION

6.3. COBERTURA AUTOMATICA

6.4. REINTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA
6.5. ERRORES U OMISIONES

6.6. GRAVAMENES Y HONORARIOS PROFESIONALES
6.7. VALOR DE REPOSICION

6.8. RENUNCIA DE INVENTARIOS

6.9. ESTUDIOS, PERITAJES Y SUPERVISIONES

6.10. APOYO DE RENTAS

6.11. CLAUSUAL ESPECIAL DE DANOS A COLINDANTES
6.12. CLAUSULA DE PERDIDA DE USO

6.13. INDEMNIZACION ADICIONAL EN CASO DE PERDIDA TOTAL
6.14. OTROS SEGUROS

ogakrwpnE
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7. LIMITES DE RESPONSABILIDAD (SUMA ASEGURADA) Y SUBLIMITES
8. VALORES TOTALES Y CONVENIDOS
9. DEDUCIBLES Y COASEGUROS
10. GASTOS DE AJUSTE
11. PRIMA
12. DOCUMENTACION PARA LA FORMAL RECLAMACION
13. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS ASEGURADORAS DURANTE LA VIGENCIA
14. INSTRUCTIVO PARA RECLAMACIONES EN CASO DE SINIESTROS
15. AJUSTE DE PERDIDAS
16. DISPOSICION ESPECIAL DE PERDIDAS Y AJUSTES
17. ANTICIPOS
18. PAGOS DE SINIESTROS
19. CLAUSULA DE EVENTO
20. ESTADISTICA
21. PARAMETROS PARA MEDIR LOS NIVELES DE SERVICIO
22. ARBITRAJE
23. CONTROVERSIA
24. DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA
25. FRAUDE O DOLO
26. INDEMNIZACION POR MORA EN EL PAGO
27. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
28. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO-POLIZA
29. PRESCRIPCION
30. RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS
31. SUBROGACION
32. QUIEBRA E INSOLVENCIA
33. REQUISITOS DE LEY
34. INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES
35. CLAUSULA DE MONEDA
36. PRELACION DE CONDICIONES
37. CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE
38. CLAUSULA DE PERDIDA NETA FINAL NMA457
39. AJUSTADOR DESIGNADO
40. NO PARTICIPACION DE COASEGURADORAS
41. NO ADHESION

SEGUNDA PARTE

CONDICIONES ESPECIALES
CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO-POLIZA DE SEGURO

1. BIENES CUBIERTOS

2. BIENES NO CUBIERTOS
2.1. BIENES PROPIEDAD DE INFONAVIT
2.2. CONTENIDOS
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2.3. TERRENOS, TIERRAS, AGUAS Y MINERALES
2.4. EQUIPOS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
2.5. OTRAS PROPIEDADES DIFERENTES A LOS BIENES CUBIERTOS
3. RIESGOS CUBIERTOS
3.1. TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO
3.2. RIESGOS GEOLOGICOS
3.3. RIESGOS METEOROLOGICOS E HIDROMETEOROLOGICOS
4. RIESGOS NO CUBIERTOS
4.1. ACTOS O DECISIONES
4.2. DESAPARICION
4.3. DESHONESTIDAD
4.4. ERRORES EN LA PROGRAMACION DE SISTEMAS
4.5. ACCION GUBERNAMENTAL
4.6. INSECTOS O ANIMALES
4.7. PERDIDA DE MERCADO
4.8. ERRORES
4.9. RIESGO NUCLEAR
4.10. MATERIAL DE PLANEACION, DISENO O MANTENIMIENTO
4.11. CONTAMINANTE
4.12. ASENTAMIENTOS
4.13. GUERRA Y ACCION MILITAR
4.14. DESGASTE Y DETERIORO
4.15. TERRORISMO Y SABOTAJE
4.16. DANOS A TERCEROS
4.17. ASBESTOS
4.18. EXCLUSION DE MICRORGANISMOS
4.19. CLAUSULA DE EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIOACTIVA, ARMAS
QUIMICAS,BIOLOGICAS, BIO-QUIMICA Y ELECTROMAGNETICAS DEL INSTITUTO
4.20. EXCLUSION DE DATOS ELECTRONICOS
4.21. NMA 2919 — EXCLUSION DE GUERRA Y TERRORISMO
4.22. NMA 2915 — ENDOSO DE DATOS ELECTRONICOS.
4.23. NMA 2800 — CLAUSULA DE RECONOCIMIENTO DE DATOS ELECTRONICOS.
4.24. LMA 5062 — CLAUSULA DE RECLAMOS FRAUDULENTOS.
4.25. NMA 464 — EXCLUSION DE GUERRA Y GUERRA CIVIL.
4.26. NMA 2962 — EXCLUSION DE ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIOQUIMICAS,
NUCLEARES, CONTAMINANTES RADIOACTIVOS Y ELECTROMECANICAS
4.27. NMA 2560 - CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION, POLUCION Y
CONTAMINACION
4.28. NMA 1622 - CLAUSULA DE EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIOACTIVA
4.29. OTROS EXCLUSIONES ADICIONALES
5. TIPO DE CONSTRUCCION
6. VALOR INDEMNIZABLE

TERCERA PARTE
DEFINICIONES

1. FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA

Pagina 9 de 85



2 HUNDIMIENTO DE TERRENO
3 ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
4 EROSION
5 DESLIZAMIENTO DEL TERRENO
6 DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO
7. SOLIFLUXION
8. AVALANCHA
9 FLUJO DE LODO
10 SOBREEXPLOTACION DE MANTOS ACUIFEROS
11 PERDIDAS INDIRECTAS
12 EVALUACION DE UN SINIESTRO:

ENDOSO 1: TABLA DE VALORES CONVENIDOS

ENDOSO 2: PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DE SINIESTROS

ENDOSO 3: POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE Y META DE LEVANTAMIENTO DE
DANOS

PRIMERA PARTE
DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE DANOS PARA LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES “INFONAVIT”

1. ASEGURADO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES “INFONAVIT".

1.1 ENDOSO DE CESION DE DERECHOS

LA COMPARNIA PARTICIPANTE GANADORA SE OBLIGARA A OTORGAR LOS ENDOSOS QUE LE
SOLICITE EL INFONAVIT, DERIVADOS DE LA CESION DE DERECHOS DE CREDITOS QUE EN SU
CASO REALIZARA, MANTENIENDO LAS MISMAS CONDICIONES DE COBERTURA Y PRECIO.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA NO ENTREGUE AL INFONAVIT EL ENDOSO DE CESION DE
DERECHOS, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD ESCRITA DEL INFONAVIT, POR CADA DIA DE ATRASO, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL DE 20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL).

DERIVADO DE LA EMISION DE CERTIFICADOS (CEDEVIS) EL INFONAVIT BURSATILIZA ALGUNOS
CREDITOS DE SU PORTAFOLIO. EN CASO DE REQUERIRSE, SE SOLICITARA A LA
ASEGURADORA PROPORCIONE UN ENDOSO EN DONDE SE INDIQUE QUE DICHOS CREDITOS
ESTAN CUBIERTOS POR LA POLIZA QUE SE EMITA, PARA ELLO EL INFONAVIT LE INDICARA A LA
ASEGURADORA LOS CREDITOS QUE FUERON BURSATILIZADOS. LOS CREDITOS
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BURSATILIZADOS TAMBIEN SE ENCUENTRAN CUBIERTOS POR LA POLIZA CONTRATADA. EN
CONSECUENCIA EL INFONAVIT, CEDE LOS DERECHOS DE LA COBRANZA A DIVERSOS
INVERSIONISTAS

2. INTERES ASEGURABLE

2.1 ASEGURAMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO

ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITOS OTORGADOS
POR EL INSTITUTO A LOS DERECHO HABIENTES: TODAS LAS VIVIENDAS CONSTRUIDAS Y EN
PROCESO DE CONSTRUCCION QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADO POR EL
INSTITUTO; ASI COMO VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADO PARA LA
AMPLIACION O REMODELACION Y CREDITO OTORGADO PARA PAGO DE PASIVOS. EN TODOS
LOS CASOS CUYA DEUDA NO HAYA SIDO COMPLETAMENTE LIQUIDADA. TAMBIEN QUEDA
ASEGURADA LA VIVIENDA RECUPERADA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

EL INFONAVIT POR LEY OTORGA CINCO LINEAS DE CREDITO:

LINEA I. VIVIENDA INFONAVIT: LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS Y
FINANCIADAS DIRECTAMENTE POR EL INSTITUTO.

LINEA 1. A LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES. SE REFIERE A VIVIENDA
CONSTRUIDA POR TERCEROS QUE LOS DERECHOHABIENTES DEL INFONAVIT DECIDEN
COMPRAR CON CREDITO HIPOTECARIO INFONAVIT

LINEA Ill. A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN TERRENO PROPIO DEL ACREDITADO.

EL MONTO DEL CREDITO SE OTORGA POR MINISTRACIONES, ES DECIR, POR AVANCE DE OBRA.
EN CASO DE DANO O PERDIDA SOLO SE PAGARA EL VALOR DEL CREDITO OTORGADO
CONSIDERANDO EL MONTO INDEMNIZABLE SOBRE EL VALOR DEL AVANCE QUE TENGA LA
CONSTRUCCION DEL BIEN AL MOMENTO DEL SINIESTRO Y UNA VEZ TERMINADA LA OBRA SE
CUBRE A VALOR DE REPOSICION.

LINEA IV. A LA REPARACION AMPLIACION Y MEJORAS DE HABITACIONES.

LINEA V. AL PAGO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS
ANTERIORES.

TAMBIEN SE CUBREN LAS VIVIENDAS DEL PRODUCTO DE VENTA POR RESERVA DE DOMINIO:
AQUELLAS VIVIENDAS QUE EL INFONAVIT ENTREGA A LOS DERECHOHABIENTES A CAMBIO DE
UNA RENTA PERIODICA, UNA VEZ QUE EL DERECHOHABIENTE CUMPLE EL PAGO DE CIERTO
NUMERO DE RENTAS EL INFONAVIT ENTREGA EN PROPIEDAD LAS VIVIENDAS. DURANTE EL
PAGO DE LAS RENTAS EL INFONAVIT CONSERVA LA PROPIEDAD DE LAS VIVIENDAS.

SE ENTIENDE POR VIVIENDA LO QUE CONSTITUYE LA EDIFICACION MATERIAL CON SUS
MEJORAS Y ADAPTACIONES, INCLUYENDO LAS AREAS COMUNES COMO SON, ESCALERA,
PASILLOS, INDIVISOS EN GENERAL Y QUE CORRESPONDAN AL INTERES ASEGURABLE DEL
INFONAVIT. INCLUYE CIMENTACIONES O CUALQUIER PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRE DEBAJO
DEL NIVEL DEL SUELO. EL VALOR DE REPOSICION INCLUYE DENTRO DE SU COSTO LAS AREAS
COMUNES.

2.2 ASEGURAMIENTO DE LAS VIVIENDAS OTORGADAS EN COFINANCIAMIENTO
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ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADOS
POR EL INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES EN COFINANCIAMIENTO Y HASTA POR EL
VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA, EL CUAL ES INDEPENDIENTE DE LOS TERMINOS
Y CONDICIONES CONTRATADOS POR LA INSTITUCION FINANCIERA QUE ESTA
COFINANCIANDO.

COFINANCIAMIENTO SON CREDITOS SOLO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA OTORGADOS
EN CONJUNTO CON UNA ENTIDAD FINANCIERA O INSTITUCION HIPOTECARIA. EN ESTOS
CREDITOS EN COFINANCIAMIENTO SE PRETENDE CUBRIR LA PARTE QUE OTORGA COMO
CREDITOS EL INSTITUTO Y LA OTRA PARTE ESTA ASEGURADA POR LA INSTITUCION DE
CREDITO CON LA QUE SE HA OTORGADO EL COFINANCIAMIENTO.

ASIMISMO, PARA ESTE TIPO DE CREDITO SOLO SE CUBRIRA LA PARTE PROPORCIONAL
OTORGADA POR EL INSTITUTO HASTA EL VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA.

EN CASO DE SINIESTRO DE UNA VIVIENDA OTORGADA EN COFINANCIAMIENTO CON OTRA
INSTITUCION, EL MONTO DE LA PERDIDA A CARGO DE LA ASEGURADORA SE DETERMINARA
PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO AL MONTO DEL CREDITO QUE EL INFONAVIT HAYA
PRESTADO.

LOS TERRENOS DONDE ESTAN UBICADAS LAS VIVIENDAS NO SE ENCUENTRAN AMPARADOS.
ASIi MISMO, EL VALOR DEL TERRENO NO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN EL LIMITE MAXIMO POR
VIVIENDA.

LOS ACREDITADOS QUE LIQUIDEN SU CREDITO EN EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA,
AUTOMATICAMENTE QUEDARAN FUERA DE POLIZA.

EN PERDIDAS SE INDEMNIZA HASTA POR EL VALOR CONVENIDO DE ACUERDO A LA
DISTRIBUCION DE CREDITOS PROPORCIONADOS, PERO SIN EXCEDER DEL MONTO REAL DE
LA PERDIDA, SIENDO EL VALOR REAL EL QUE GARANTICE LA RESTITUCION TOTAL DE LA
VIVIENDA A LAS CONDICIONES PREVIAS A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 7 DE LA PRESENTE POLIZA.

3. JURISDICCION Y TERRITORIALIDAD
ESTE SEGURO SE REGIRA POR LAS LEYES MEXICANAS Y SU TERRITORIALIDAD ES LA
REPUBLICA MEXICANA.

4. VIGENCIA DEL SEGURO

EL SEGURO INICIA SU VIGENCIA A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE MAYO DE 20109,
HASTA LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE MAYO DE 2020 (AMBOS CASOS, HORA DE LA CIUDAD
DE MEXICO).

5. COBERTURA BASICA

LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE SEGURO CUBREN TODO BIEN A TODO RIESGO DE
PERDIDA O DANO FiSICO HASTA EL 100%; A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO O
PROPIEDAD DE TERCEROS QUE TENGA BAJO SU RESPONSABILIDAD, QUE SIGNIFIQUEN
INTERES ASEGURABLE O POR LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE, BAJO LOS
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TERMINOS QUE MAS ADELANTE SE ESPECIFICAN EN LAS CONDICIONES ESPECIALES DE ESTE
SEGURO Y SUJETOS A LAS LIMITACIONES QUE SE INDICAN.

6. COBERTURAS ADICIONALES

6.1 COBERTURA DE ENSERES DOMESTICOS

EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS ENSERES
DOMESTICOS BASICOS. PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE SER
DESTRUIDA TOTALMENTE O DANADA PARCIALMENTE POR UN RIESGO ASEGURADO BAJO LOS
TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO. SE INDEMNIZARA A LOS ACREDITADOS
TITULARES, (O BIEN A LA PERSONA QUE HABITE LA VIVIENDA SIEMPRE QUE DEMUESTRA
RELACION CONSANGUINEA O PARENTESCO CON EL TITULAR DEL CREDITO) POR UN IMPORTE
HASTA DE $25,000.00 MXN DE ACUERDO AL SIGUIENTE CRITERIO DE INDEMNIZACION:

CASO 1): PARA EL RIESGO DE INUNDACION:

Nivel de Monto de la

inundacion indemnizacion

(Centimetros) MXN
1,000.00
2,000.00
3,000.00
4,000.00
5,000.00
6,000.00
7,000.00
8,000.00
9,000.00

10,000.00

11,000.00

12,000.00

13,000.00

14,000.00

15,000.00

16,000.00

17,000.00

18,000.00

19,000.00

20,000.00

21,000.00

22,000.00

23,000.00

24,000.00

25,000.00

48
50y mas

N
()]
RV RE Vo TR Vo iR Vo SR Vo SRk Vo Rl Vo SRR Vo R Vo R Vo SR Vo SR Vo SRk Vo SRR Vo R Vo SRR Vo tRE Vo SR Vo SR Vo TRk Vo SR Vo SRR Vo TE Vo SRR Vo SR Vo SRR Vol

EL MONTO DE LA INDEMNIZACION PARA CUALQUIER NIVEL DE INUNDACION NO CONTEMPLADO
EN LA ANTERIOR TABLA, PERO MENOR A 50 CENTIMETROS SE OBTENDRA CON LA SIGUIENTE
FORMULA:
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MI; = $500 x NI
DONDE:

MIi MONTO DE LA INDEMNIZACION POR INUNDACION
NI NIVEL DE INUNDACION (CENTIMETROS)

CASO 2): PARA LOS DEMAS RIESGOS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO DE
DANOS, EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SE OBTENDRA DE APLICAR LA SIGUIENTE FORMULA:

MI, = $25,000 X S
DONDE:

Mlo MONTO DE LA INDEMNIZACION POR OTROS RIESGOS
S PORCENTAJE DE SEVERIDAD

EL PORCENTAJE DE SEVERIDAD SE OBTENDRA CON LA SIGUIENTE RELACION:

S_P
T VA

DONDE:

P PERDIDA O MONTO DEL DANO
VA VALOR DE AVALUO

PARA LA APLICACION DEL PORCENTAJE DE SEVERIDAD (S) AL MONTO MAXIMO DE
INDEMNIZACION DE ESTA COBERTURA ($25,000.00 MXN) SE CONSIDERARAN TRES DECIMALES.

EL VALOR DE AVALUO QUE SE TOMARA EN CUENTA PARA LA DETERMINACION DEL
PORCENTAJE DE SEVERIDAD. SERA EL VALOR DE AVALUO CONSIGNADO EN EL EXPEDIENTE
DE CREDITO ACTUALIZADO A LA FECHA DEL SINIESTRO CON EL iINDICE NACIONAL DE PRECIOS
AL CONSUMIDOR (INPC). EN CASO DE QUE NO SE CUENTA CON ESTE VALOR, SERA ESTIMADO
POR EL DESPACHO DE AJUSTE O LA ASEGURADORA.

EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SERA ENTREGADO AL INFONAVIT EN UNA SOLA EXHIBICION
Y ESTE A SU VEZ LO PAGARA AL ACREDITADO AFECTADO.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $200,000,000.00 MXN, EN EL AGREGADO
ANUAL.

PARA EL PAGO DE LA COBERTURA DE CONTENIDOS NO SE REQUERIRA LA ACREDITACION DE
LA PROPIEDAD DE LOS CONTENIDOS AFECTADOS.

EL INFONAVIT NO TIENE CONOCIMIENTO QUE LOS ACREDITADOS TENGAN UN SEGURO
ADICIONAL QUE CUBRA SUS CONTENIDOS (ENSERES DOMESTICOS).
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PARA QUE ESTA COBERTURA APLIQUE SE REQUIERE QUE LA VIVIENDA SE ENCUENTRE
HABITADA POR EL ACREDITADO TITULAR DEL CREDITO.

SE DEBE ENTENDER POR “CONTENIDOS” IGUAL A “ENSERES DOMESTICOS”

6.2 REMOCION DE ESCOMBROS Y DEMOLICION

EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS
INCURRIDOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE ESCOMBROS DE LA PROPIEDAD ASEGURADA.
PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE SER DESTRUIDA O DANADA POR UN
RIESGO ASEGURADO BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO. SE
INDEMNIZARA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL DANO A LA VIVIENDA.

LA COBERTURA DE REMOCION DE ESCOMBROS OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE
MAXIMO DE RESPONSABILIDAD. EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE
$80,000,000.00 MXN, EN EL AGREGADO ANUAL.

ASIMISMO, EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN
LOS GASTOS INCURRIDOS POR CONCEPTO DE DEMOLICION DE LA PROPIEDAD ASEGURADA.
PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE SER DESTRUIDA O DANADA POR UN
RIESGO ASEGURADO BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO. SE
INDEMNIZARA HASTA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL DANO A LA
VIVIENDA, DE ACUERDO A LA TABLA:

Porcentaje de Porcentaje de

severidad del indemnizacion en

dafio caso de demolicion

0.00 % 0.00 %
5.00 % 0.50 %
10.00 % 1.00 %
15.00 % 1.50 %
20.00 % 2.00 %
25.00 % 2.50 %
30.00 % 3.00 %
35.00 % 3.50 %
40.00 % 4.00 %
45.00 % 4.50 %
50.00 % 5.00 %
55.00 % 5.50 %
60.00 % 6.00 %
65.00 % 6.50 %
70.00 % 7.00 %
75.00 % 7.50 %
80.00 % 8.00 %
85.00 % 8.50 %
90.00 % 9.00 %
95.00 % 9.50 %
100.00 % 10.00 %
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EL MONTO DE LA INDEMNIZACION POR CONCEPTO DE DEMOLICION PARA CUALQUIER
PORCENTAJE DE SEVERIDAD NO CONTEMPLADO EN LA ANTERIOR TABLA SE OBTENDRA CON
LA SIGUIENTE FORMULA:

Ml; =5 %x0.10x MD
DONDE:

MId  MONTO DE LA INDEMNIZACION POR DEMOLICION.
MD MONTO DE INDEMNIZACION DEL DANO A LA VIVIENDA
S PORCENTAJE DE SEVERIDAD

EN CASO DE QUE EL DESPACHO DE AJUSTE DETERMINE LA PERDIDA TOTAL, APLICA EL 10%
DEL MONTO DE LA INDEMNIZACION DEL DANO A LA VIVIENDA.

LA COBERTURA DE DEMOLICION OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD. EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $20,000,000.00 MXN, EN
EL AGREGADO ANUAL.

6.3 COBERTURA AUTOMATICA

LA ASEGURADORA ACEPTA CUBRIR EN FORMA AUTOMATICA, SIN MEDIAR AVISO, LA
PROPIEDAD Y LOS INTERESES ADICIONALES ASEGURABLES QUE EL ASEGURADO ADQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN
DENTRO DE LOS LIMITES ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA.

EL INSTITUTO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO (EN LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES
DE CADA MES), DARA DE ALTA, BAJA O CANCELARA LOS CREDITOS OTORGADOS, PAGADOS O
LIQUIDADOS, COBRANDOSE O DEVOLVIENDOSE LA PRIMA A PRORRATA QUE CORRESPONDA;
LA COBERTURA AUTOMATICA QUEDA LIMITADA HASTA EL 10% DE LOS VALORES TOTALES
CONVENIDOS DECLARADOS ORIGINALMENTE.

EN CASO DE SUPERAR EL 10%, EL ASEGURADO ENTREGARA A LA ASEGURADORA LISTADO DE
ALTAS, BAJA Y CANCELACIONES A LOS TREINTA DIAS HABILES POSTERIORES AL CIERRE DE
CADA SEMESTRE.

6.4 REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO OPERARA
ILIMITADAMENTE EN BASE A TODA Y CADA PERDIDA SIN NECESIDAD DE PAGAR PRIMA DE
REINSTALACION.

6.5 ERRORES U OMISIONES

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, QUEDA ENTENDIDO Y
CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL EN LA DESCRIPCION DE LOS
BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA A LOS INTERESES DEL ASEGURADO, YA QUE ES
INTENCION DE ESTE DOCUMENTO DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS EN EL DETALLE DE LAS COBERTURAS Y SIN CONSIDERAR
COBERTURA O UBICACION ADICIONAL ALGUNA, POR TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION
ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.
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6.6 GRAVAMENES Y HONORARIOS PROFESIONALES

DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE SEGURO, EN CASO DE SINIESTRO, LA
ASEGURADORA PAGARA DE ACUERDO AL INTERES ASEGURABLE QUE DEMUESTRE EL
ASEGURADO, SIN PERJUICIO DE PAGOS QUE DEBAN HACERSE A TERCEROS QUE ACREDITEN
TENER ALGUN INTERES ASEGURABLE CONFORME A LA LEY.

EL PRESENTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS HONORARIOS DE ARQUITECTOS,
INGENIEROS, AGRIMENSORES Y CONTADORES PUBLICOS, ASi COMO LA PERDIDA O DANOS A
LIBROS DE CONTABILIDAD, DIBUJOS, FICHEROS Y OTROS REGISTROS. SIN EMBARGO, LA
COBERTURA EN NINGUN CASO EXCEDERA DEL COSTO DE LOS LIBROS O CUALQUIER OTRO
MATERIAL EN BLANCO MAS EL COSTO REAL DEL TRABAJO NECESARIO PARA TRANSCRIBIR O
COPIAR DICHOS REGISTROS, COSTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A PLANOS,
ESPECIFICACIONES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA REPOSICION O RECONSTRUCCION
DE LOS BIENES ASEGURADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO, SIEMPRE QUE EL
IMPORTE DE LA PERDIDA PAGADA NO EXCEDA DE LA SUMA ASEGURADA DEL BIEN DANADO.

NINGUN GASTO RELACIONADO CON LA PREPARACION DE LA RECLAMACION DEL ASEGURADO
QUEDARA CUBIERTO POR ESTE SEGURO, SALVO LOS GASTOS DE INSPECCION Y EVALUACION
DE UN SINIESTRO.

6.7 VALOR DE REPOSICION

PARA EFECTOS DEL SEGURO, EL TERMINO DE VALOR DE REPOSICION SIGNIFICA LA SUMA DE
DINERO NECESARIO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO PARA COSTEAR Y PAGAR LA
CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION, ADQUISICION, INSTALACION O REPARACION, EN SU
CASO, DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE IGUAL CLASE, CALIDAD, TAMANO Y CAPACIDAD
QUE LOS BIENES ASEGURADOS, SIN CONSIDERAR DEDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION
FiSICA. DE ACUERDO A LOS ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 7.

LOS BIENES MUEBLES A LOS QUE SE REFIERE ESTE PUNTO SON AQUELLOS ADHERIDOS AL
INMUEBLE.

6.8 RENUNCIA DE INVENTARIOS
NO APLICA ESTA CLAUSULA.

6.9 ESTUDIOS, PERITAJES Y SUPERVISIONES

LA ASEGURADORA CUBRIRA LOS COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LA REALIZACION DE
ESTUDIOS, PERITAJES, VIAJES Y SUPERVISIONES PARA DETERMINAR O APOYAR LA
RESOLUCION DE SINIESTROS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS COSTOS Y GASTOS SEAN
GENERADOS POR UN SINIESTRO, AUN CUANDO ESTE SEA DECLARADO NO PROCEDENTE.

EL ASEGURADO CUBRIRA LOS COSTOS ANTES MENCIONADOS CUANDO EL MONTO DEL
SINIESTRO SEA MENOR AL DEDUCIBLE.

NO SE ESTABLECERA UN LIMITE MAXIMO PARA ESTE TIPO DE ESTUDIOS, PERITAJES Y
SUPERVISIONES.
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6.10 APOYO DE RENTAS

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS
INCURRIDOS POR CONCEPTO DE RENTA. PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA
DEBERA SER DICTAMINADA COMO PERDIDA TOTAL A CONSECUENCIA DE ALGUNO DE LOS
RIESGOS ASEGURADOS BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO.

EL MONTO TOTAL DEL APOYO CONSISTIRA EN UN IMPORTE QUE SE DETERMINARA DE LA
SIGUIENTE MANERA:

L — VA-6 _ VA-6
"7 1—(1+0.0052617)"12° ~ 88.8067
0.0052617

DONDE:

MIr  MONTO DEL APOYO POR RENTAS
VA VALOR DE AVALUO

EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SERA ENTREGADO AL INFONAVIT EN UNA SOLA EXHIBICION
Y ESTE A SU VEZ LO PAGARA AL ACREDITADO AFECTADO, MIENTRAS SE REALIZA EL PROCESO
DE REPARACION O REPOSICION DE LAS VIVIENDAS O BIEN LA CANCELACION DEL CREDITO
HIPOTECARIO.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $50,000,000.00 MXN EN EL AGREGADO ANUAL.

EL VALOR DE AVALUO QUE SE TOMARA EN CUENTA PARA LA DETERMINACION DEL
PORCENTAJE DE SEVERIDAD SERA EL VALOR DE AVALUO CONSIGNADO EN EL EXPEDIENTE
DE CREDITO ACTUALIZADO A LA FECHA DEL SINIESTRO CON EL iINDICE NACIONAL DE PRECIOS
AL CONSUMIDOR (INPC). EN CASO DE QUE NO SE CUENTA CON ESTE VALOR, SERA ESTIMADO
POR EL DESPACHO DE AJUSTE O LA ASEGURADORA.

6.11 CLAUSULA ESPECIAL DE DANOS A COLINDANTES

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PAGAR LOS DANOS QUE SUFRAN COLINDANTES EN SU
VIVIENDA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LA AFECTACION QUE LE PUDIERA CAUSAR UNA
VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT QUE HAYA SUFRIDO UN DANO DERIVADO DE
ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO DE DARNOS.

LA SUMA ASEGURADA EN LOS BIENES SERA HASTA EL VALOR DE AVALUO DE LA VIVIENDA
PROPIEDAD DEL COLINDANTE AFECTADO.

ESTA COBERTURA APLICA SIEMPRE QUE EL TERCERO AFECTADO NO SEA UN ACREDITADO
DEL INFONAVIT.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $10,000,000.00 MXN. EN EL AGREGADO ANUAL.
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6.12 CLAUSULA DE PERDIDA DE USO

EN CASO DE QUE POR LA OCURRENCIA DE ALGUNO DE LOS RIESGOS CONTEMPLADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO DE DANOS SE ORIGINE UN DANO EN LA PROPIEDAD DE UN
TERCERO Y/O LA ESTRUCTURA QUE AFECTE Y COMO CONSECUENCIA DE ELLO LA VIVIENDA
ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT SE VEA AFECTADA, LA ASEGURADORA CUBRIRA LOS
DANOS ORIGINADOS EN LA VIVIENDA OBTENIDA CON CREDITO INFONAVIT.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $10,000,000.00 MXN. EN EL AGREGADO ANUAL.

LA ASEGURADORA PODRA REALIZAR LAS ACCIONES CONTRA EL COLINDANTE QUE CAUSO EL
DANO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT, LO ANTERIOR CON EL FIN DE
PODER REALIZAR LAS RECUPERACIONES QUE CORRESPONDAN.

LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA DE PAGAR AL ASEGURADO LOS DANOS ORIGINADOS
EN LA VIVIENDA OBTENIDA CON CREDITO INFONAVIT, NO ESTA CONDICIONADA Y LIMITADA A
LA CANTIDAD QUE LA ASEGURADORA RECIBA DE PARTE DEL COLINDANTE QUE CAUSO EL
DARNO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT; DICHA CANTIDAD SERA EXIGIBLE
POR EL ASEGURADO INCLUSO SI NO HA SIDO RECIBIDA POR LA ASEGURADORA POR PARTE
DEL COLINDANTE QUE CAUSO EL DANO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT.

6.13 INDEMNIZACION ADICIONAL EN CASO DE PERDIDA TOTAL

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LOS BIENES ASEGURABLES, ADICIONALMENTE AL MONTO DE
INDEMNIZACION CONTEMPLADA EN EL PRESENTE CONTRATO-POLIZA, SE LE PAGARA AL
INFONAVIT EL SALDO INSOLUTO PENDIENTE DE AMORTIZACION A LA FECHA DE SINIESTRO.
ESTA COBERTURA SOLO OPERA EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LA VIVIENDA, EN CASO DE:

¢ RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS ATRIBUIBLES A HURACANES C:ATEGORI’A I o
SUPERIORES (EN ESCALA SAFFIR-SIMPSON) EN EL PUNTO DE AFECTACION O BIEN,

e TERREMOTO CON UNA ESCALA DE 55 O MAYOR BAJO LA ESCALA RICHTER O SU
EQUIVALENTE EN ESCALA MAGNITUD MOMENTO (MW).

e TORNADOS (FUERTE VIENTOS) CATEGORIA F2 O SUPERIORES EN LA ESCALA FUJITA-
PEARSON.

e ERUPCION VOLCANICA.

EL LIMITE DE LA COBERTURA ES DE $200,000,000 MXN EN EL AGREGADO ANUAL.

ESTA COBERTURA ES A RETENCION AL 100% DEL INFONAVIT. LA RETENCION SE REALIZARA
CON LA CAPACIDAD PROPIA DEL INFONAVIT.

6.14 OTROS SEGUROS

SI EL BIEN ASEGURADO ESTUVIERE AMPARADO POR OTROS SEGUROS CONTRATADOS
EXACTAMENTE SOBRE LOS MISMOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA, SE DEBERA
DECLARAR, A SOLICITUD DE LA ASEGURADORA, Y EN TODO CASO AL OCURRIR SINIESTRO
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MOTIVADO POR ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA, APLICANDO LO
DISPUESTO EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

LA ASEGURADORA QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES SI EL ASEGURADO OMITE
INTENCIONALMENTE EL AVISO DEL PARRAFO ANTERIOR, O SI CONTRATARA LOS DIVERSOS
SEGUROS PARA OBTENER UN PROVECHO ILICITO. QUEDANDO EN EL ENTENDIDO QUE LA
ASEGURADORA QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION SOLO EN
AQUELLAS VIVIENDAS QUE CUENTEN CON OTRO SEGURO DE EXACTAMENTE IDENTICAS
CARACTERISTICAS EN CUANTO A RIESGOS CUBIERTOS.

SE TIENE POR ENTERADA LA ASEGURADORA DE QUE LAS VIVIENDAS ADQUIRIDAS EN
COFINANCIAMIENTO CUENTAN CON OTRO SEGURO DE DANOS.

7. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD (SUMA ASEGURADA) Y SUBLIMITES

SE SOLICITA COTIZAR LOS SIGUIENTES ESCENARIOS. EL INFONAVIT OPTARA POR UNO DE

ELLOS Y SERA DADO A CONOCER A LA ASEGURADORA GANADORA PARA LA EMISION DE LA
POLIZA:

ESCENARIO 1:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA
Y CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN
EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50°000,000.00
MXN PARA RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. EL LIMITE
ADICIONAL DE RIESGOS GEOLOGICOS ES INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN.

RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $150,000,000
MXN EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL AGREGADO
ANUAL.

ESCENARIO 2:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA
Y CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN
EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. ADICIONALMENTE UN LiMITE DE $50°000,000.00
MXN PARA RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. EL LIMITE
ADICIONAL DE RIESGOS GEOLOGICOS ES INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN.

RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $200,000,000
MXN EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL_AGREGADO
ANUAL.

ESCENARIO 3:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA
Y CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO.
ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50°000,000.00 MXN PARA RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO
DE LA RETENCION DEL ASEGURADO, EL LIMITE ADICIONAL DE RIESGOS GEOLOGICOS ES
INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN.

Pagina 20 de 85




RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $300,000,000
MXN EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL AGREGADO
ANUAL.

8. VALORES TOTALES Y CONVENIDOS

DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA CONSIGNADO EN EL ENDOSO 1 DE ESTA CONTRATO-
POLIZA.

EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL, SE INDEMNIZARA A VALOR DE REPOSICION HASTA
EL 100% DEL VALOR DE LA REPARACION O RECONSTRUCCION, SIN EXCEDER EL LIMITE
MAXIMO POR VIVIENDA (VALOR DE AVALUO DE CADA VIVIENDA ACTUALIZADO A LA FECHA DE
SINIESTRO MEDIANTE EL INPC), PARA CADA VIVIENDA QUE SE DEFINA EN LA CLAUSULA 7 DE
ESTE CONTRATO-POLIZA.

EN AMBOS CASOS MAS LOS GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE
REMOCION DE ESCOMBROS Y DEMOLICION DE ACUERDO A LO DEFINIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO-POLIZA.

9. DEDUCIBLES Y COASEGUROS
NO APLICAN DEDUCIBLES NI COASEGUROS CON CARGO AL ACREDITADO.

10. GASTOS DE AJUSTE

SE PARTICIPARA EN EL GASTO DE AJUSTE EN LA MISMA PROPORCION CON LA QUE SE
PARTICIPE DE LAS RECLAMACIONES. EL INFONAVIT PAGARA EL GASTO DE AJUSTE QUE SE
DERIVE DE LA VALORACION DE LOS SINIESTROS QUE OCURRAN EN LA CAPA QUE SE
ENCUENTRE EN SU RETENCION, LA ASEGURADORA CUBRIRA LOS GASTOS DE AJUSTE UNA
VEZ SUPERADA LA RETENCION A CARGO DEL INFONAVIT.

SERA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA A TRAVES DEL AJUSTADOR DESIGNADO
REALIZAR LA VALORACION DE LOS DANOS Y ELABORACION DEL DICTAMEN TECNICO DE LOS
DANOS.

EL INFONAVIT PAGARA A LA ASEGURADORA LOS GASTOS DE AJUSTE QUE LE CORRESPONDAN
CONTRA LA ENTREGA DE FACTURA, DICTAMEN TECNICO E INFORME CON LA VALORACION DE
LOS DANOS. DE ACUERDO AL ENDOSO 3 DE LA PRESENTE POLIZA-CONTRATO DENOMINADO
“POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE”

11. PRIMA

LA PRIMA A CARGO DEL ASEGURADO SERA PAGADA DE CONTADO AL INICIO DE LA VIGENCIA.
EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA
QUE INDIQUE LA COMPARNIA GANADORA. EL ASEGURADO (INFONAVIT) CONTARA CON HASTA
30 DIAS PARA EL PAGO DE LAS PRIMAS DE ASEGURAMIENTO CONTADOS A PARTIR DE QUE EL
INFONAVIT HAYA RECIBIDO CARATULA DE POLIZA

LA ASEGURADORA CONTARA CON UN PLAZO DE 15 DIAS NATURALES, DESPUES DE HABER
INICIADO LA VIGENCIA DE LA POLIZA, PARA ENTREGAR LAS CONDICIONES DE

Pagina 21 de 85



ASEGURAMIENTO. EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO SERA OBJETO DE UNA PENA
CONVENCIONAL DE 20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL), POR CADA DIA
DE RETRASO.

12. DOCUMENTACION PARA TRAMITAR LA FORMAL RECLAMACION
EN EL CASO DE SINIESTROS INDIVIDUALES:

¢ CARTA FORMAL DE RECLAMACION FIRMADA POR EL ACREDITADO.

e CROQUIS DE UBICACION DE LA VIVIENDA.

e ORIGINAL DEL ACTA LEVANTADA ANTE EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO, H. CUERPO
DE BOMBEROS O PROTECCION CIVIL (SEGUN SINIESTRO) EN EL CUAL SE MENCIONE LA
FECHA EXACTA DEL SINIESTRO.

ESTADO DE CUENTA DEL CREDITO INFONAVIT.

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL.

FOTOGRAFIAS DEL DANO.

NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL PODAMOS CONTACTAR AL ACREDITADO.

PARA EL CASO DE SINIESTROS CATASTROFICOS (MASIVO):

UNICAMENTE EL ESTADO DE CUENTA DEL CREDIT'O INFONAVIT CON EL CUAL SE OBSERVARA
QUE A LA FECHA DEL SINIESTRO EL CREDITO TENIA UN SALDO INSOLUTO MAYOR A CERO.

LA INFORMACION QUE EN ADICION SE SOLICITE, SERA ACORDADA ENTRE EL AJUSTADOR, LA
ASEGURADORA'Y EL INSTITUTO.

13. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LA ASEGURADORA DURANTE LA VIGENCIA
MANTENER COMO MINIMO UN MARGEN DE SOLVENCIA POSITIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA. EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL INFONAVIT PODRA
DAR POR CANCELADO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS O SOLICITAR GARANTIAS
ADICIONALES.

MANTENER UNA EVALUAQION SATISFACTORIA DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO A LOS
PARAMETROS EN ESTA POLIZA ESTABLECIDOS.

14. INSTRUCTIVO PARA RECLAMACIONES EN CASO DE SINIESTRO

LA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A DESARROLLAR UN INSTRUCTIVO PARA
RECLAMACIONES EN CASO DE SINIESTRO A PLENA SATISFACCION DEL INFONAVIT, DENTRO
DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA COMUNICACION DEL FALLO DE
ADJUDICACION, MISMO QUE SE CONSIDERARA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA. DICHO
INSTRUCTIVO SERA DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA AMBAS PARTES Y SE PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO-POLIZA.

EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO SERA OBJETO DE UNA PENA CONVENCIONAL DE
20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL), POR CADA DIA DE RETRASO.

15. AJUSTE DE PERDIDAS
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CUALQUIER SINIESTRO BAJO LOS TERMINOS DEL PRESENTE SEGURO (SALVO LO QUE SE
ESTIPULE ESPECIFICAMENTE EN CONTRARIO), SERA AJUSTADO Y PAGADO A FAVOR DEL
ASEGURADO O DE ACUERDO A SU ORDEN EN SU DOMICILIO.

16. DISPOSICION ESPECIAL DE PERDIDAS Y AJUSTE

EN CASO DE PERDIDA CUBIERTA POR ESTE SEGURO, QUE INVOLUCRE A UNA PROPIEDAD
ASEGURADA U OPERACIONES QUE TENGAN DIVERSOS PORCENTAJES DE PROPIEDAD POR
PARTE DEL ASEGURADO, LA PERDIDA SERA AJUSTADA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
DE ASEGURAMIENTO QUE CORRESPONDA A ESTA POLIZA.

17. ANTICIPOS

EN CASO DE EXCEDER LA RETENCION DEL INFONAVIT Y AGOTADO EL AGREGADO ANUAL, A
SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA SE COMPROMETE AL PAGO DE ANTICIPOS
HASTA POR EL 50% DEL MONTO QUE LOS AJUSTADORES DETERMINEN COMO PROBABLE
AFECTACION DE LA COBERTURA. LOS AJUSTADORES DEBERAN ENTREGAR UN REPORTE
DETALLADO PARA JUSTIFICAR Y SUSTENTAR LA RECOMENDACION EXPRESA DE ANTICIPO.
UNA VEZ QUE EL INFONAVIT VALIDE Y APRUEBE LA RECOMENDACION DE ANTICIPO, EL PAGO
DEL ANTICIPO SE DEBERA REALIZAR EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS HABILES.

LA SOLICITUD DEL ASEGURADO SE HARA POR ESCRITO A LA ASEGURADORA.

18. PAGOS DE SINIESTROS

UNA VEZ DOCUMENTADOS Y DICTAMINADA LA PROCEDENCIA DE LOS RECLAMOS, LA
ASEGURADORA PAGARA EL MONTO DE LAS RECLAMACIONES PROCEDENTES A MAS TARDAR
A LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO EL CONVENIO
DE VALORIZACION DE PERDIDAS, DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR INFONAVIT.

EL PAGO SE DEBERA REALIZAR VIA DEPOSITO BANCARIO A LA(S) CUENTA(S) BANCARIA(S) QUE
LE INFORME EL INFONAVIT A LA ASEGURADORA. UN DIA DESPUES DEBERA ENTREGAR LA
CARTA FINIQUITO EN BARRANCA DEL MUERTO 280 COL. GUADALUPE IN, CIUDAD DE MEXICO,
DELEGACION ALVARO OBREGON. SEGUNDO PISO. SUBDIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION DE CARTERA.

EL PAGO DE LOS SINIESTROS SE REALIZARA CONFORME AL ANEXO “PROCEDIMIENTOS PARA
LA RECLAMACION DE SINIESTROS A LAS VIVIENDAS”, EL CUAL ES PARTE INTEGRANTE DE ESTA
POLIZA.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE DE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS
E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE
HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD
PROCEDENTE EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO, ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, LA CUAL PODRA ESTABLECER EN EL RESPECTIVO CONTRATO QUE SUSCRIBA CON
SUS REASEGURADORES.

19. CLASULA DE EVENTO
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QUEDA ENTENDIDO QUE EVENTO U OCURRENCIA SIGNIFICARA TODAS LAS
PERDIDAS/EVENTOS/OCURRENCIAS SURGIDAS DE Y DIRECTAMENTE OCASIONADAS POR UNA
CATASTROFE.

LA DURACION DEL EVENTO U OCURRENCIA ESTARA LIMITADA A 72 HORAS CONSECUTIVAS. EL
ASEGURADO PODRA ELEGIR LA FECHA Y HORA EN QUE DICHO PERIODO DE INICIO.

20. ESTADISTICA

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO ESTADISTICA MENSUAL DE
LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA EN EL MES Y LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA EN EL PERIODO
DE COBERTURA, Y SERA ENTREGADA EN UN PLAZO NO MAYOR A LOS PRIMEROS 10 DIAS DE
CADA MES. LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD A QUE SE REFIERE ESTE PARRAFO DEBERAN
SER ENTREGADOS POR DUPLICADO: UNO DE ELLOS SERA ENTREGADO A LA GERENCIA DE
GESTION DE SEGUROS Y EL OTRO A LA GERENCIA SENIOR DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

LOS INFORMES ANTERIORES DEBERAN CONTENER, COMO MINIMO, LA SIGUIENTE
INFORMACION:
e EL NOMBRE DEL ACREDITADO (NOMBRE Y APELLIDOS).

e NUMERO DE CREDITO.

e FECHA DE SINIESTRO (DIA-MES-ANO)=(DD,MM,AAAA).

e FECHA DEL REPORTE (DIA-MES-ANO)=( DD,MM,AAAA).

e FECHA DE PAGO (DIA-MES-ANO)=( DD,MM,AAAA).

» DIRECCION DE LA VIVIENDA AFECTADA (CALLE, NUMERO INTERIOR Y EXTERIOR, COLONIA,
C.P., DELEGACION O MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA).

e ENTIDAD FEDERATIVA DONDE OCURRIO EL SINIESTRO.

e MUNICIPIO DONDE OCURRIO EL SINIESTRO.

e CAUSA DEL SINIESTRO.

e MONTO RESERVADO.

e MONTO PENDIENTE DE PAGO.

e MONTO RECLAMADO.

e MONTO PAGADO.

e GASTOS DE AJUSTE. ESTATUS DEL SINIESTRO (PAGADO, PENDIENTE O RECHAZADO).

e ENTIDAD FEDERATIVA.

e CLAVE DE MUNICIPIO.

e CODIGO POSTAL

EL INFONAVIT PROPORCIONARA A LA ASEGURADORA EL FORMATO PARA PRESENTACION DE
LA INFORMACION.

LA ASEGURADORA DARA FACILIDADES AL ASEGURADO PARA QUE ESTE O TERCERAS
PERSONAS AUTORIZADAS POR EL MISMO EFECTUEN AUDITORIA A LOS EXPEDIENTES DE
SINIESTROS OCURRIDOS Y PAGADOS QUE LE SOLICITE DICHO ASEGURADO.

EN CASO DE NO CUMPLIR CON EL PLAZO AQUIi ESTABLECIDO SERA OBJETO DE UNA PENA
CONVENCIONAL DE 20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL), POR CADA DIA
DE RETRASO.

21. PARAMETROS PARA MEDIR LOS NIVELES DE SERVICIO
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ATENCION DE SINIESTROS INDIVIDUALES:

e LA ASEGURADORA RECIBE EXPEDIENTE DEL SINIESTRO, CUENTA CON 5 DIAS HABILES
PARA PRESENTAR A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOSDE CARTERA, EL CONVENIO FINAL
DE VALORIZACION DE PERDIDAS.

e RECIBIDO ESTE DOCUMENTO LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE CARTERA SOLICITA
EL PAGO DEL SINIESTRO (SI ASi APLICARA) Y LA ASEGURADORA TIENE 5 DIAS HABILES PARA
REALIZAR EL PAGO O TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LA FICHA DE DEPOSITO.

e REALIZADO EL DEPOSITO POR PARTE DE LA ASEGURADORA CUENTA CON 5 DIAS PARA
ENTREGAR A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE CARTERA LA CARTA FINIQUITO.

e EN CASO DE QUE EXISTIERA ALGUNA INCONFORMIDAD POR PARTE DEL ACREDITADO AL
MONTO POR INDEMNIZAR PLASMADO EN EL CONVENIO FINAL DE VALORIZACION DE
PERDIDAS, LA ASEGURADORA CUENTA CON 5 DIAS HABILES PARA PRESENTAR UNA NUEVA
VALORIZACION DE PERDIDAS O DOCUMENTO FORMAL DONDE ACLARA LOS CONCEPTOS
TOMADOS EN CUENTA EN LA INDEMNIZACION.

SINIESTROS MASIVOS (SE ATIENDE POR ETAPAS):

e EL TIEMPO DE RESPUESTA POR PARTE DE LA ASEGURADORA PARA UBICARSE EN EL SITIO
DEL SINIESTRO SERA DE 48 HRS DESPUES DE HABER RECIBIDO REPORTE O NOTIFICACION
DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE CARTERA. DEPENDIENDO DE LA
ACCESIBILIDAD AL LUGAR DE LA AFECTACION.

o DEPENDIENDO DE LA ACCESIBILIDAD AL FRACCIONAMIENTO O FRACCIONAMIENTOS
DANADOS, LA ASEGURADORA DEBERA PRESENTAR SEMANALMENTE REPORTE DE
INSPECCIONES DE VIVIENDA.

e CADA 10 DIAS DEBERA PRESENTAR CONVENIO FINAL DE VALORIZACION DE PERDIDAS DEL
TOTAL DE VIVIENDAS TRABAJADAS EN LA SEMANA, HASTA TERMINAR CON LA TOTAL
ATENCION DEL SINIESTRO.

e DE CADA CONVENIO FINAL DE VALORIZACION DE PERDIDAS ENTREGADO, LA
ASEGURADORA CONTARA CON 5 DIAS HABILES PARA REALIZAR EL PAGO (S| ASi FUERA EL
CASO) AL INFONAVIT.

e RECIBIENDO EL PAGO O TRASFERENCIA, LA ASEGURADORA CONTARA CON 5 DIAS HABILES
PARA ENTREGAR LA CARTA FINIQUITO DE ESA ETAPA ATENDIDA.

e EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA SOLICITE DOCUMENTACION ADICIONAL, DE ACUERDO
A LA LEY DEL CONTRATO DEL SEGURO, ESTA DEBERA INFORMARLO MEDIANTE FORMAL
SOLICITUD, EN NO MAS DE 2 (DOS) DIAS HABILES DESPUES DE HABERSE ENTREGADO EL
EXPEDIENTE DEL ACREDITADO.

e EN CASOS DE INCONFORMIDAD CUENTA CON 5 DIAS HABILES PARA ENTREGAR LA CARTA
DE FORMAL DE RESPUESTA, POR ACREDITADO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA
ENTREGA DE O ENVIO DE INCONFORMIDAD.

EL INFONAVIT, LA ASEGURADORA Y EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO SE REUNIRAN AL
INICIO DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO-POLIZA PARA DEFINIR UNA PENALIZACION
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO ES ESTOS NIVELES DE SERVICIO.

LA ASEGURADORA DEBERA CONTAR CON UN “CALL CENTER” (CENTRO DE LLAMADAS
TELEFONICAS) CON DISPONIBILIDAD DE ATENCION LAS 24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ANO.

APROBACION DE REPORTES DE SINIESTRALIDAD Y CONVENIOS
e LA GERENCIA DE SEGUROS DE DANOS DE CARTERA DENTRO DE LOS 3 DIA NATURALES DE
HABER RECIBIDO LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD PROPORCIONARA EL VISTO BUENO
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U OBSERVACIONES (EN ESTE ULTIMO CASO INDICANDO DETALLADAMENTE LAS
CORRECCIONES QUE TENDRAN QUE REALIZARSE) A LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD
QUE ENVIE EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO.

e LA GERENCIA DE SEGUROS DE DANOS DE CARTERA DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES
DE HABER RECIBIDO LOS CONVENIOS FINALES DE VALORACION DE PERDIDAS
PROPORCIONARA EL VISTO BUENO U OBSERVACIONES (EN ESTE ULTIMO CASO INDICANDO
DETALLADAMENTE LAS CORRECCIONES QUE TENDRAN QUE REALIZARSE) A LOS
CONVENIOS QUE ENVIE EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO.

22. ARBITRAJE

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA ACERCA DEL MONTO
DE CUALQUIER PERDIDA O DANO, LA CUESTION SERA SOMETIDA A DICTAMEN DE UN ARBITRO
NOMBRADO POR ESCRITO DE COMUN ACUERDO; SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DE UN SOLO ARBITRO, SE DESIGNARAN DOS, UNO POR CADA PARTE, LO
CUAL SE HARA EN EL PLAZO DE UN MES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE UNA DE ELLAS
HUBIERA SIDO REQUERIDA POR LA OTRA, POR ESCRITO, PARA QUE LO HICIERA.

ANTES DE EMPEZAR SUS LABORES, LOS DOS ARBITROS NOMBRARAN UN TERCERO PARA EL
CASO DE CONTROVERSIA.

SI UNA DE LAS PARTES SE NEGARA A NOMBRAR SU ARBITRO O SIMPLEMENTE NO LO HICIERA
CUANDO SEA REQUERIDO POR LA OTRA O SI LOS ARBITROS NO SE PUSIERAN DE ACUERDO
EN EL NOMBRAMIENTO DEL TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A PETICION DE
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HARA EL NOMBRAMIENTO DEL ARBITRO TERCERO O DE AMBOS,
SI ASI FUERE NECESARIO. SIN EMBARGO, LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
PODRA NOMBRAR EL ARBITRO TERCERO EN SU CASO, SI DE COMUN ACUERDO LAS PARTES
ASI LO SOLICITARAN. EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS PARTES, CUANDO FUERE PERSONA
FISICA, O DE DISOLUCION SI FUERE UNA SOCIEDAD, OCURRIDOS MIENTRAS SE ESTA
REALIZANDO EL ARBITRAJE, NO ANULARA NI AFECTARA LOS PODERES O ATRIBUCIONES DEL
ARBITRO, DE LOS ARBITROS O DEL TERCERO, SEGUN EL CASO.

SI ALGUNO DE LOS ARBITROS DE LAS PARTES O EL TERCERO FALLECIERA ANTES DEL
DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LOS ARBITROS
O LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS), PARA QUE LO SUSTITUYA. LOS GASTOS
Y COSTAS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL ARBITRAJE, SERAN A CARGO DE LA
ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS
HONORARIOS DE SU PROPIO ARBITRO.

EL ARBITRAJE A QUE ESTA CLAUSULA SE REFIERE, NO SIGNIFICA ACEPTACION DE LA
RECLAMACION POR PARTE DE LA ASEGURADORA, SIMPLEMENTE DETERMINARA EL MONTO
DE LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE ESTUVIERA OBLIGADA LA ASEGURADORA A RESARCIR,
QUEDANDO LAS PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y OPONER LAS
EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES.

23.CONTROVERSIA

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO DEBERA ACUDIR A LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS Y A LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF). SI ESTE ULTIMO NO ES DESIGNADO
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ARBITRO, LAS PARTES PODRAN RECURRIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DOMICILIO
DE LA ASEGURADORA Y ASEGURADO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 277 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS, 50bis, 65 Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA, A SU ELECCION,
ACUDIR A PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE LA CONDUSEF, EN SUS OFICINAS CENTRALES
O EN CUALQUIERA DE SUS DELEGACIONES O ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION
DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESTA INSTITUCION DE SEGUROS EN LOS TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 50-bis Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS, O BIEN, PODRA PRESENTAR SU DEMANDA ANTE LOS TRIBUNALES
COMPETENTES DEL DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA CONDUSEF EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 277 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, LO
QUE DEBERA HACER DENTRO DEL TERMINO DE DOS ANOS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE
SUSCITE EL HECHO QUE LE DIO ORIGEN, O EN SU CASO, A PARTIR DE LA NEGATIVA DE ESTA
INSTITUCION DE SEGUROS A SATISFACER SUS PRETENSIONES. EN CASO DE QUE EL QUEJOSO
DECIDA PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE CONDUSEF Y LAS PARTES NO SE SOMETAN AL
ARBITRAJE DEL MISMO O DE QUIEN ESTA PROPONGA, SE DEJARAN A SALVO LOS DERECHOS
DEL QUEJOSO PARA QUE LOS HAGA VALER ANTE TRIBUNALES COMPETENTES O EN LA VIA
QUE PROCEDA.

24. DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA

LA ASEGURADORA CONVIENE EN QUE CUALQUIER ACCION LEGAL O PROCEDIMIENTO EN SU
CONTRA, EFECTUADO POR EL ASEGURADO PARA EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION A
QUE TENGA DERECHO EN VIRTUD DE ESTE SEGURO, NO SE CONSIDERARA FUERA DE TIEMPO
S| SE INICIA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA ELLO EN LA LEGISLACION MEXICANA.

25. FRAUDE O DOLO
LA ASEGURADORA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD:

26.1 SI EL ASEGURADO, EL BENEFICIARIO O LOS REPRESENTANTES DE AMBOS, CON EL FIN DE
HACERLA INCURRIR EN ERROR, DISIMULAN O DECLARAN DE MANERA INEXACTA HECHOS QUE
PODRIAN EXCLUIR O RESTRINGIR DICHAS RESPONSABILIDADES.

26.2 SI HUBIERE EN EL SINIESTRO O EN LA RECLAMACION TERGIVERSACION O MALA FE DEL
ASEGURADO, DEL BENEFICIARIO, DE LOS CAUSAHABIENTES O DE LOS REPRESENTANTES DE
CUALQUIERA DE ELLOS.

26. INDEMNIZACION POR MORA EN EL PAGO

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLE CON LA OBLIGACION DE PAGAR
LA INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO, SE APLICARA LO SENALADO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. LO ANTERIOR MIENTRAS DURE LA MORA.

27. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
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SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA,
EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS
TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA, TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE
CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.

28. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO-POLIZA

NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO-POLIZA, LAS PARTES CONVIENEN EN
QUE ESTE PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE (CUANDO EL INFONAVIT POR
SUS INTERESES ASi LO DETERMINE) MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO POR PARTE DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. LA
ASEGURADORA TENDRA DERECHO A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA CALCULADA A
PRORRATA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERA ESTADO
EN VIGOR.

LA ASEGURADORA NO PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO SIN
PREVIA AUTORIZACION DEL INFONAVIT.

NOTA; LA PRIMA SE DEVOLVERA SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTAN SINIESTROS QUE AFECTEN
ESTA POLIZA, DE LO CONTRARIO SE DESCONTARIAN EL MONTO DE LOS SINIESTROS A LA
DEVOLUCION DE PRIMA.

29.PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO-POLIZA DE SEGURO,
PRESCRIBIRAN EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CAPITULO V (PRESCRIPCION) DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

30. RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS

S| EL ASEGURADO PRESENTARA CUALQUIER RECLAMACION SABIENDO QUE LA MISMA ES
FALSA O FRAUDULENTA EN LO QUE SE REFIERE A MONTO O CUALQUIER OTRA CAUSA, LA
RECLAMACION QUEDARA INVALIDADA, POR LO QUE NO SE CUBRIRA BAJO LOS TERMINOS DE
LA PRESENTE.

31. SUBROGACION

CUALQUIER CONVENIO POR ESCRITO DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD, CELEBRADO
POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A QUE EXISTA PERDIDA BAJO EL PRESENTE, EN
NINGUNA FORMA ALTERARA O AFECTARA ESTE SEGURO O EL DERECHO DEL ASEGURADO
PARA SER RESARCIDO BAJO EL MISMO. EL ASEGURADO NO EFECTUARA TRAMITE ALGUNO
DESPUES DEL SINIESTRO QUE PERJUDIQUE DICHOS DERECHOS Y HARA TODO LO QUE SEA
NECESARIO PARA SALVAGUARDAR LOS MISMOS. SIN EMBARGO, LA ASEGURADORA NO
TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE LOS DERECHOS DEL
ASEGURADO O DERECHO DE RECUPERACION CONTRA:

31.1 EL ASEGURADO O CUALQUIERA DE LAS EMPRESAS FILIALES O CONTRA SUS DIRECTORES,
EJECUTIVOS, EMPLEADOS.
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31.2 CUALESQUIER CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA U OTRA PARTE, SI TAL PARTE PUDIERA
REPERCUTIR EN CONTRA DEL ASEGURADO LA CANTIDAD RECUPERADA POR LA
ASEGURADORA.

EL INFONAVIT NO TIENE EMPRESAS FILIALES, PERO CUENTA CON DELEGACIONES EN TODA LA
REPUBLICA MEXICANA.

32. QUIEBRA E INSOLVENCIA

EN CASO DE QUIEBRA O INSOLVENCIA DEL ASEGURADO O DE CUALQUIER ENTIDAD QUE SE
INCLUYA COMO ASEGURADA, LA ASEGURADORA NO SERA EXONERADA POR ESTE MOTIVO
DEL PAGO DE CUALQUIER RECLAMACION DEBIDA A LA QUIEBRA O INSOLVENCIA.

33. REQUISITOS DE LEY

SE CONSIDERA QUE HAN SIDO INCLUIDAS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO, EXPEDIDA
POR LA ASEGURADORA, CUALESQUIERA DISPOSICIONES REQUERIDAS POR LEY.
ENTENDIENDOSE QUE EN EL PRESENTE CONTRATO APLICARAN INVARIABLEMENTE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROS Y LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

34. INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES

EN EL CASO DE QUE CUALESQUIERA DISPOSICIONES DE ESTA POLIZA DE SEGURO, NO
PUEDAN APLICARSE POR EL ASEGURADO BAJO LAS LEYES MEXICANAS, EN DONDE EL
ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA CUBIERTA BAJO LA PRESENTE, DEBIDO AL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DISPOSICION LEGAL DE LAS MISMAS, ENTONCES ESTA
POLIZA DE SEGURO SERA EJECUTADA POR EL ASEGURADO CON EL MISMO EFECTO COMO SI
SE HUBIESE CUMPLIDO CON TALES DISPOSICIONES.

35. CLAUSULA DE MONEDA
TANTO EL PAGO DE LA PRIMA COMO LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR POR ESTA POLIZA,
SON LIQUIDABLES EN LOS TERMINOS DE LA LEY MONETARIA VIGENTE EN LA FECHA DE PAGO.

36. PRELACION DE CONDICIONES

LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES SON APLICABLES A TODAS LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE ESTE SEGURO, EN TANTO NO SE CONTRAPONGAN. SI ESO OCURRE, LAS
ESPECIALES TENDRAN PRELACION SOBRE LAS PRIMERAS. EN LOS CASOS EN DONDE LA SUMA
ASEGURADA SEA MENOR AL VALOR DE LA VIVIENDA, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A CUBRIR
HASTA EL VALOR CONVENIDO SIN APLICAR PROPORCIONALIDAD RESPECTO AL VALOR DE LA
VIVIENDA.

37. CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE
NO APLICA PROPORCION INDEMNIZABLE.

38. CLAUSULA DE PERDIDA NETA FINAL NMA457.
EL TERMINQ "PERDIDA NETA" SIGNIFICA LA SUMA REALMENTE PAGADA POR LA COMPANIA EN
LIQUIDACION DE LAS PERDIDAS O RESPONSABILIDADES DESPUES DE HACER LAS
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DEDUCCIONES POR TODAS LAS RECUPERACIONES, TODOS LOS SALVAMENTOS Y TODAS LAS
RECLAMACIONES A OTROS SEGUROS QUE HAYAN COBRADO, NO SE INCLUIRA TODOS LOS
GASTOS DE AJUSTE QUE RESULTEN DE LA LIQUIDACION DE LAS PERDIDAS EXCEPTO LOS
SALARIOS DE LOS EMPLEADOS Y LOS GASTOS DE OFICINA DE LA COMPANIA.

TODOS LOS SALVAMENTOS, RECUPERACIONES O PAGOS RECUPERADOS O RECIBIDOS
POSTERIORMENTE A LA LIQUIDACION DE LA PERDIDA BAJO ESTA POLIZA SERAN APLICADOS
COMO S| SE HUBIERAN RECUPERADO O RECIBIDO ANTES DE LA LIQUIDACION ANTES
MENCIONADA Y SE HARAN TODOS LOS AJUSTES NECESARIOS POR LAS PARTES AQUI
MENCIONADAS. CON TAL DE QUE NADA DE LO CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA SE CONSIDERE
QUE SIGNIFICA QUE LAS PERDIDAS BAJO ESTA POLIZA NO SON RECUPERABLES HASTA QUE
SE HAYA DETERMINADO LA PERDIDA NETA FINAL DEL SEGURO.

39. AJUSTADOR DESIGNADO

, ES EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO POR LA ASEGURADORA'Y
EL INFONAVIT, EL CUAL SE ENCARGARA DE EVALUAR LOS DANOS QUE SE PRESENTEN
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, TANTO DE LAS AFECTACIONES QUE APLIQUEN PARA LA
CAPA A RETENCION DEL ASEGURADO Y A LA CAPA EN EXCESO DE ESTA RETENCION Y SERA
RESPONSABLE DE DETERMINAR LOS PRECIOS UNITARIOS QUE SE UTILIZARAN EN EL AJUSTE
DE SINIESTROS.

UNA VEZ DESIGNADO EL DESPACHO DE AJUSTE, LA ASEGURADORA DEBERA:

PROPORCIONAR UN CATALOGO CON LOS DATOS DE CONTACTO DEL PERSONAL DEL
DESPACHO DE AJUSTE QUE ATENDERA LA CUENTA.

e VERIFICAR LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE CONTROL DEL DESPACHO DE AJUSTE EN
CUANTO AL SERVICIO DE AJUSTE QUE SE ESTA BRINDANDO AL INFONAVIT.

e VERIFICAR QUE EL PERSONAL DEL DESPACHO DE AJUSTE QUE ATENDERA LA CUENTA SE
ENCUENTRE DEBIDAMENTE CAPACITADO EN CUANTO A LOS ALCANCES DE LA COBERTURA
CONTRATADA.

e VERIFICAR QUE EL DESPACHO DE AJUSTE CUENTE CON UNA ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA EN CONDICIONES DE OPERATIVIDAD Y EFICACIA PARA CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIOS INDICADOS EN LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS CONTRATADA.

e VERIFICAR QUE EL REGISTRO DEL DESPACHO DE AJUSTE ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, SE ENCUENTRE VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

e VERIFICAR QUE EL DESPACHO DE AJUSTE QUE AL MOMENTO DE ACUDIR A LA VALORACION
DE LAS AFECTACIONES, EL PERSONAL QUE HARA LA VALORACION DE ESTAS SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y SE PRESENTEN CON EL ESTANDAR DE
VESTIMENTA QUE ESTABLEZCA EL DESPACHO DE AJUSTE PARA REALIZAR LAS VISITAS DE
INSPECCION.

e PARA CUMPLIR LA META DE LEVANTAMIENTO DE DANOS CONTEMPLADOS EN EL ENDOSO 2
DE LA PRESENTE POLIZA, EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO PODRA SUBCONTRATAR
LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL PERSONAL QUE CONSIDERE CONVENIENTE PARA
CUMPLIR CON EL NIVEL DE SERVICIOS REQUERIDOS POR EL INFONAVIT; SIN EMBARGO, EL

Pagina 30 de 85




INFONAVIT NO SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES LABORALES QUE SE DERIVEN
DE ESTA SUBCONTRATACION. EN TODO MOMENTO EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO
SERA RESPONSABLE ANTE EL INFONAVIT DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS ESTABLECIDOS.

e EN CASO DE REQUERIRSE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EL INFONAVIT PODRA
SOLICITAR A LA ASEGURADORA LA PARTICIPACION DE ALGUNO O DE LOS DOS DESPACHOS
DE AJUSTE QUE INTEGRAN LA TERNA PROPUESTA. LA ASEGURADORA Y LOS
REASEGURADORES TENDRAN LA OBLIGACION DE ACEPTAR LOS TRABAJOS DE AJUSTE
REALIZADO TAMBIEN POR ESTOS DESPACHOS DE AJUSTE. LOS DESPACHOS DE AJUSTE
DEBERAN REALIZAR SU TRABAJO BAJO LAS MISMAS CONDICIONES, ESTANDARES DE
SERVICIO Y ESTRUCTURA DE COSTOS OFERTA.

40. NO PARTICIPACION DE COASEGURADORAS

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN ESTA POLIZA NO SE PERMITE LA ASOCIACION
ENTRE ASEGURADORAS PARA LA COBERTURA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA MISMA.

41. NO ADHESION

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA POLIZA FUERON ACORDADOS Y
FIJADOS LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y LA COMPANIA POR LO QUE ESTE NO ES UN
CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, SE REGULA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. EN TAL VIRTUD, EL REGISTRO DE LA NOTA
TECNICA DE ESTA POLIZA QUEDARA A DISCRECION DE LA ASEGURADORA QUIEN LLEVARA A
CABO LOS TRAMITES QUE CONSIDERE NECESARIOS EN APEGO A LA LEY EN VIGOR.

SEGUNDA PARTE CONDICIONES ESPECIALES
CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO-POLIZA DE SEGURO EXPEDIDA A FAVOR DEL
INFONAVIT.

DANOS MATERIALES
1. BIENES CUBIERTOS

1.1 ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITOS
OTORGADOS POR EL INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES: TODAS LAS VIVIENDAS
CONSTRUIDAS Y EN PROCESO DE CONSTRUCCION QUE SON GARANTIA DE CREDITO
OTORGADO POR EL INSTITUTO; ASi COMO VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO
OTORGADO PARA LA AMPLIACION O REMODELACION Y CREDITO OTORGADO PARA PAGO DE
PASIVOS. EN TODOS LOS CASOS CUYA DEUDA NO HAYA SIDO COMPLETAMENTE LIQUIDADA.
TAMBIEN QUEDA ASEGURADA LA VIVIENDA RECUPERADA POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

EL INFONAVIT POR LEY OTORGA CINCO LINEAS DE CREDITO:

LINEA I. VIVIENDA INFONAVIT: LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS Y
FINANCIADAS DIRECTAMENTE POR EL INSTITUTO.
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LINEA 1. A LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES. SE REFIERE A VIVIENDA
CONSTRUIDA POR TERCEROS QUE LOS DERECHOHABIENTES DEL INFONAVIT DECIDEN
COMPRAR CON CREDITO HIPOTECARIO INFONAVIT

LINEA 1ll. A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN TERRENO PROPIO DEL ACREDITADO.
EL MONTO DEL CREDITO SE OTORGA POR MINISTRACIONES, ES DECIR, POR AVANCE DE OBRA.

EN CASO DE DANO O PERDIDA SOLO SE PAGARA EL VALOR DEL CREDITO OTORGADO
CONSIDERANDO EL MONTO INDEMNIZABLE SOBRE EL VALOR DEL AVANCE QUE TENGA LA
CONSTRUCCION DEL BIEN AL MOMENTO DEL SINIESTRO Y UNA VEZ TERMINADA LA OBRA SE
CUBRE A VALOR DE REPOSICION.

LINEA IV. A LA REPARACION AMPLIACION Y MEJORAS DE HABITACIONES.

LINEA V. AL PAGO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS
ANTERIORES.

TAMBIEN SE CUBREN LAS VIVIENDAS DEL PRODUCTO DE VENTA POR RESERVA DE DOMINIO:
AQUELLAS VIVIENDAS QUE EL INFONAVIT ENTREGA A LOS DERECHOHABIENTES A CAMBIO DE
UNA RENTA PERIODICA, UNA VEZ QUE EL DERECHOHABIENTE CUMPLE EL PAGO DE CIERTO
NUMERO DE RENTAS EL INFONAVIT ENTREGA EN PROPIEDAD LAS VIVIENDAS. DURANTE EL
PAGO DE LAS RENTAS EL INFONAVIT CONSERVA LA PROPIEDAD DE LAS VIVIENDAS.

SE ENTIENDE POR VIVIENDA LO QUE CONSTITUYE LA EDIFICACION MATERIAL CON SUS
MEJORAS Y ADAPTACIONES, INCLUYENDO LAS AREAS COMUNES COMO SON, ESCALERA,
PASILLOS, INDIVISOS EN GENERAL Y QUE CORRESPONDAN AL INTERES ASEGURABLE DEL
INFONAVIT. INCLUYE CIMENTACIONES O CUALQUIER PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRE DEBAJO
DEL NIVEL DEL SUELO. EL VALOR DE REPOSICION INCLUYE DENTRO DE SU COSTO LAS AREAS
COMUNES.

1.2 ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADOS
POR EL INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES EN COFINANCIAMIENTO Y HASTA POR EL
VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA, EL CUAL ES INDEPENDIENTE DE LOS TERMINOS
Y CONDICIONES CONTRATADOS POR LA INSTITUCION FINANCIERA QUE ESTA COFINANCIANDO

COFINANCIAMIENTO SON CREDITOS SOLO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA OTORGADOS
EN CONJUNTO CON UNA ENTIDAD FINANCIERA O INSTITUCION HIPOTECARIA. EN ESTOS
CREDITOS EN COFINANCIAMIENTO SE PRETENDE CUBRIR LA PARTE QUE OTORGA COMO
CREDITOS EL INSTITUTO Y LA OTRA PARTE ESTA ASEGURADA POR LA INSTITUCION DE
CREDITO CON LA QUE SE HA OTORGADO EL COFINANCIAMIENTO.

ASIMISMO, PARA ESTE TIPO DE CREDITO SOLO SE CUBRIRA LA PARTE PROPORCIONAL
OTORGADA POR EL INSTITUTO HASTA EL VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA.

EN CASO DE SINIESTRO DE UNA VIVIENDA OTORGADA EN COFINANCIAMIENTO CON OTRA
INSTITUCION, EL MONTO DE LA PERDIDA A CARGO DE LA ASEGURADORA SE DETERMINARA
PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO AL MONTO DEL CREDITO QUE EL INFONAVIT HAYA
PRESTADO.
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LOS TERRENOS DONDE ESTAN UBICADAS LAS VIVIENDAS NO SE ENCUENTREN AMPARADOS.
ASIi MISMO, EL VALOR DEL TERRENO NO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN EL LiMITE MAXIMO POR
VIVIENDA.

LOS ACREDITADOS QUE LIQUIDEN SU CREDITO EN EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA,
AUTOMATICAMENTE QUEDARAN FUERA DE POLIZA.

EN PERDIDAS SE INDEMNIZA HASTA POR EL VALOR CONVENIDO DE ACUERDO A LA
DISTRIBUCION DE CREDITOS PROPORCIONADA.

2. BIENES NO CUBIERTOS

LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES NO AMPARAN LOS BIENES QUE SUFRAN DANOS
Y/O PERDIDAS A CONSECUENCIA DE CUALQUIERA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTAS
CONDICIONES ESPECIALES, TALES COMO:

2.1 BIENES PROPIEDAD DE “INFONAVIT” QUE NO ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD,

CONTROL, CUSTODIA O CUIDADO.

2.2 LOS CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPOS, DINERO EN EFECTIVO,

VALORES, OBLIGACIONES U OTROS, DOCUMENTOS NEGOCIABLES, ALHAJAS, PIEDRAS

PRECIOSAS, PIELES Y CUALESQUIER OTROS ARTICULOS DE ESTE TIPO, DIFERENTES A LOS

ENSERES DOMESTICOS CONSIDERADOS EN EL PAQUETE DE INDEMNIZACION DE CONTENIDOS

ASEGURADO EN ESTA POLIZA.

2.3 TERRENOS, TIERRAS, AGUAS Y MINERALES.

2.4 EQUIPOS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

2.5 CUALQUIER OTRA PROPIEDAD DEL INFONAVIT DIFERENTE A LAS INDICADAS EN LOS BIENES
CUBIERTOS.

3. RIESGOS CUBIERTOS

3.1 TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE CAUSEN DANOS MATERIALES HASTA EL
100% DE LA SUMA ASEGURADA, POR LA REALIZACION DE CUALQUIER RIESGO, INCLUYENDO
RIESGOS METEOROLOGICOS, HIDROMETEOROLOGICOS Y SiSMICOS TALES COMO SE
ENUNCIAN, MAS NO SE LIMITAN, A CONTINUACION:

INCENDIO

TERREMOTO

ERUPCION VOLCANICA

DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO, SUBITO E IMPREVISTO

EXPLOSION

OBJETOS CAIDOS DE AVIONES, CAIDA DE AVIONES O AVIONETAS O HELICOPTEROS O
CUALQUIER OBJETO VOLADOR TRIPULADO Y NO TRIPULADO.

e CAIDA DE ARBOLES

3.2 LOS BIENES AMPARADOS POR ESTA POLIZA, QUEDAN TAMBIEN CUBIERTOS CONTRA LAS
PERDIDAS OCASIONADAS POR LOS DANOS MATERIALES SUBITOS E IMPREVISTOS CAUSADOS
DIRECTAMENTE POR RIESGOS GEOLOGICOS
e GEODINAMICA EXTERNA:
FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA
DESLIZAMIENTO DE TERRENO
DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO, SOLIFLUXION
HUNDIMIENTO DEL TERRENO
ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
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AVALANCHA

FLUJO DE LODO

EROSION

FLUVIAL

EOLICA

MARINA

GEOHIDROLOGICA

SOBREEXPLOTACION DE MANTOS ACUIFEROS

3.3 TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE CAUSEN DANOS MATERIALES HASTA EL
100% DE LA SUMA ASEGURADA, POR LA REALIZACION DE CUALQUIER RIESGO OCASIONADOS
DIRECTAMENTE POR RIESGOS METEOROLOGICOS, HIDROMETEOROLOGICOS DE ACUERDO A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ENDOSO AMIS, TALES COMO SE ENUNCIAN, MAS NO SE
LIMITAN, A CONTINUACION:
e AVALANCHAS
GRANIZO Y/O NIEVE
HELADA
HURACAN
CICLON
INUNDACION
INUNDACION POR LLUVIA
GOLPE DE MAR
MAREMOTO
MAREJADA
NEVADA Y
VIENTOS TEMPESTUOSOS

SE CUBRE LA EROSION Y EL DESLAVE.

4. RIESGOS NO CUBIERTOS

ESTAS CONDICIONES ESPECIALES NO CUBREN PERDIDA, DANO Y/O GASTO A CONSECUENCIA
DE:

4.1 ACTOS O DECISIONES

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE ACTOS
O DECISIONES, INCLUYENDO EL NO ACTUAR O DECIDIR, POR PARTE DE CUALQUIER PERSONA,
GRUPO, ORGANIZACION O DEPENDENCIA GUBERNAMENTAL. ESTA EXCLUSION NO APLICA A
PERDIDAS O DANOS CONSECUENTES A MENOS DE QUE EXISTA OTRA EXCLUSION.

4.2 DESAPARICION

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE LA
DESAPARICION O FALTANTES REPORTADOS AL TOMARSE UN INVENTARIO, DONDE NO HAYA
EVIDENCIA FiSICA QUE MUESTRE QUE SUCEDIO.

4.3 DESHONESTIDAD B
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
FRAUDES, ACTOS U OMISIONES DESHONESTAS O CRIMINALES COMETIDOS POR EL
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ASEGURADO SOLO O EN COMBINACION CON SUS SOCIOS, DIRECTORES, PATRONES,
EMPLEADOS O POR ALGUIEN AUTORIZADO PARA ACTUAR A NOMBRE DEL ASEGURADO O
CUALQUIERA PERSONA A QUIEN EL ASEGURADO HAYA CONFIADO LOS BIENES AMPARADOS
PARA CUALQUIER PROPOSITO.

ESTA EXCLUSION NO APLICA A ACTOS VANDALICOS.

4.4 ERRORES EN PROGRAMACION DE SISTEMAS

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE:
e ERRORES EN PROGRAMACION DE SISTEMAS.
e ERRORES DE INSTRUCCION A LA MAQUINA.

4.5 ACCION GUBERNAMENTAL

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES POR
INCAUTACION, CONFISCACIONES, EXPROPIACIONES, NACIONALIZACION O DESTRUCCION DE
BIENES POR ORDEN DE AUTORIDADES GUBERNAMENTALES, SIN IMPORTAR QUE OTRA CAUSA
O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE A,
CONTRIBUYA A CUALQUIER SECUENCIA DE, O EMPEORE LA PERDIDA O DANO, AUN SI TAL
OTRA CAUSA O EVENTO ESTUVIESE CUBIERTO DE OTRA MANERA.

ESTA EXCLUSION NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ACTOS DE DESTRUCCION ORDENADOS POR LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL Y LLEVADA A
CABO EN EL MOMENTO DE UN INCENDIO PARA PREVENIR SU PROPAGACION, NI A
PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE ACTOS DE DESTRUCCION
ORDENADOS POR LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL CUANDO OCURRAN FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS Y LAS MEDIDAS QUE SE ADOPTEN PROCUREN DISMINUIR EN LA
POBLACION LOS ESTRAGOS CAUSADOS POR INUNDACIONES, AVALANCHAS, AVENIDAS DE
LODO Y QUE PUEDAN INCLUIR MEDIDAS COMO LA APERTURA DE PRESAS O LA DESVIACION
DE CAUCES NI CUANDO LO JUZGUEN CONVENIENTE LAS AUTORIDADES POR DANOS
CAUSADOS POR TEMBLOR O DANOS GEOLOGICOS

4.6 INSECTOS O ANIMALES

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ANIDACION O INFESTACION DE, O DESCARGA O LIBERACION DE DESPERDICIO DE PRODUCTOS
O SECRECIONES DE:

INSECTOS.

PAJAROS.

ROEDORES.

OTROS ANIMALES.

4.7 PERDIDA DE MERCADO .
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
PERDIDAS DE MERCADO, PERDIDA DE USO O DEMORA.

4.8 ERRORES
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ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ERRORES EN EL DESARROLLO, DISTRIBUCION, PROCESO, MANUFACTURA, PRUEBA,
INSTALACION, ALTERACION O REPARACION DE LOS BIENES.

4.9 RIESGO NUCLEAR

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
REACCIONES NUCLEARES O RADIACIONES, O CONTAMINACION RADIOACTIVA, SIN IMPORTAR
CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONTRIBUYA
CONCURRENTEMENTE A; CONTRIBUYA EN CUALQUIER SECUENCIA DE; O EMPEORE LA
PERDIDA O DANO, AUN SI LA OTRA CAUSA O EVENTO ESTUVIESE CUBIERTA DE OTRA MANERA.

CQNTAMINACION RADIOACTIVA'Y EMBALAJE NUCLEAR EXPLOSIVO ESTA POLIZA NO CUBRE:
PERDIDA O DESTRUCCION O DE DANO A CUALQUIER PROPIEDAD EN ABSOLUTO O CUALQUIER
PERDIDA O COSTO INDEPENDIENTE RESULTANTE O CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL.

CUALQUIER RESPONSABILIDAD LEGAL DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTAMENTE O
INDIRECTAMENTE CAUSADO POR O CONTRIBUIDO O PROVINIENDO DE:

e RADIACION O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE
NUCLEAR O DE LA COMBUSTION NUCLEAR DE CUALQUIER COMBUSTIBLE.

e LAS PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS U OTRAS PROPIEDADES DE
DICHOS COMPONENTES DE CUALQUIER ENSAMBLE EXPLOSIVO NUCLEAR O
COMPONENTE NUCLEAR DE ESTOS MISMOS.

4.10 MATERIAL DE PLANEACION, DISENO O MANTENIMIENTO
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS (INCLUYENDO LOS COSTOS DE CORRECCION
O MEJORA) CAUSADOS POR O RESULTANTES DE CUALQUIER FALLA, DEFICIENCIA O DEFECTO
DE:
e PLANEAR, DISTRIBUIR, DESARROLLAR, INSPECCIONAR, ASENTAR.
e DISENOS, ESPECIFICACIONES, PLANES, CONFECCION, REPARACION, CONSTRUCCION,
RENOVACION, REMODELACION, GRADUACION, COMPACTACION.
e MATERIALES USADOS EN LA REPARACION, CONSTRUCCION, RENOVACION,
REMODELACION; MANTENIMIENTO, DE PARTE O TODO DE CUALQUIER CONTENIDO
DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS MENCIONADOS EN LAS DECLARACIONES.

4.11 CONTAMINANTES

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE LA
DESCARGA, DISPERSION, INFILTRACION, MIGRACION, LIBERACION O ESCAPE DE
CONTAMINANTES.

ESTA EXCLUSION NO APLICA SI LA DESCARGA, DISPERSION, INFILTRACION, MIGRACION,
LIBERACION O ESCAPE DE CONTAMINANTES ES CAUSADO POR O RESULTANTE DE
CUALQUIERA DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS COMO CUBIERTOS.

FILTRACION, CONTAMINACION Y POLUCION
NO OBSTANTE CUALQUIER ESTIPULACION AL CONTRATO EN ESTA POLIZA, NO SE CUBRE:
CUALQUIER PERDIDA DANO, COSTO O GASTO; O
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CUALQUIER INCREMENTO EN LA PERDIDA DANO, COSTO O GASTO ASEGURADO; O CUALQUIER
PERDIDA DANO, COSTO O GASTO, MULTA SANCION U OTRA SUMA INCURRIDA, SUFRIDA O
APLICADA POR, O BAJO LA AMENAZA DE, CUALQUIER FALLO, ORDEN, DIRECTRIZ,
INSTRUCCION, PETICION O CONVENIO POR O CON CUALQUIER TRIBUNAL, AGENCIA
GUBERNAMENTAL, AUTORIDAD PUBLICA, CiVICA O MILITAR O CUALQUIER OTRA
PERSONA( E INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SEA A

CONSECUENCIA DE UN LITIGIO PUBLICO O PRIVADO); QUE SURJA DE CUALQUIER TIPO DE
FILTRACION O CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O CONTAMINACION O LA AMENAZA DE LA
MISMA, SEA O NO CAUSADA O RESULTANTE DE UN RIESGO ASEGURADO, O A CONSECUENCIA
DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS CON EL PROPOSITO DE EVITAR, PREVENIR, MITIGAR, REMEDIAR,
LIMPIAR O REMOVER DICHA FILTRACION O POLUCION Y/O CONTAMINACION O AMENAZA DA LA
MISMA.

PARA PROPOSITOS DE ESTA POLIZA, EL TERMINO, "CUALQUIER TIPO DE FILTRACION O
CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O CONTAMINACION” EXCLUYE (MAS NO SE LIMITA A):

LA FILTRACION O POLUCION Y/O CONTAMINACION POR CUALQUIER COSA, INCLUYENDO, PERO
NO LIMITADO A AQUELLO DESIGNADO POR CUALQUIER AGENCIA O AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL, PUBLICA O REGULADORA COMO TOXICO, PELIGROS O PERJUDICIAL A
PERSONAS, BIENES O EL MEDIO AMBIENTE, BAJO LOS TERMINOS DE CUALQUIER LEY,
ORDENANZA, REGLAMENTO O DECRETO

PRESENCIA O EXISTENCIA O LIBERACION DE CUALQUIER COSA QUE PONGA EN PELIGRO O
AMENACE CON PONER EN PELIGRO A LA SALUD, SEGURIDAD O BIENESTAR DE PERSONAS O
EL MEDIO AMBIENTE.

4.12 ASENTAMIENTOS

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ASENTAMIENTOS, CUARTEADURAS, CONTRACTURAS, PROTUBERANCIAS O EXPANSION DE
SUPERFICIES PAVIMENTADAS O DE CONCRETO, CIMIENTOS, PAREDES, PISOS, AZOTEAS,
TECHOS Y ALBERCAS QUE SEAN PAULATINOS.

4.13 GUERRA Y ACCION MILITAR .
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDA O DANO CAUSADO POR O RESULTANTE DE:

GUERRA, INCLUYENDO LA NO DECLARADA O GUERRA CIVIL.

ACCION BELICA POR UNA FUERZA MILITAR, INCLUYENDO ACCION DE IMPEDIMENTO O
DEFENSA EN CONTRA DE UN ATAQUE PRESENTE O ESPERADO POR CUALQUIER GOBIERNO,
AUTORIDAD SOBERANA U OTRA AUTORIDAD QUE USE PERSONAL MILITAR U OTROS AGENTES;
O INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, PODER USURPADO O ACCION TOMADA POR
AUTORIDAD GUBERNAMENTAL POR IMPEDIMENTO O DEFENSA EN CONTRA DE ESTAS.

SIN IMPORTAR CUALQUIERA OTRA CAUSA O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE:
CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE A; CONTRIBUYA EN CUALQUIER SECUENCIA A; O
EMPEORE, LA PERDIDA O DANO, AUN CUANDO DICHA CAUSA O EVENTO ESTUVIEREN
CUBIERTOS DE OTRA MANERA.

4.14 DESGASTE Y DETERIORO
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ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDA O DANO CAUSADO O RESULTANTE POR DESGASTE Y
DETERIORO O DETERIORO GRADUAL.

4.15 SE EXCLUYE TERRORISMO Y SABOTAJE
¢ TERRORISMO
e MEDIDAS TOMADAS PARA IMPEDIR, PREVENIR, CONTROLAR O REDUCIR LAS
CONSECUENCIAS QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
e CUALQUIER DANO CONSECUENCIAL DERIVADO DE UN ACTO DE TERRORISMO.

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA SE ENTENDERA POR TERRORISMO:

e LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR Si MISMAS, O EN
REPRESENTACION DE ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O
GOBIERNO, REALICEN ACTIVIDADES UTILIZANDO LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA
UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS,
IDEOLOGICOS, ETNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A
DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO
PARA QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR EL
FUNCIONAMIENTO DE ALGUN SECTOR DE LA VIDA DEL PAIS DEL QUE SE TRATE.

e LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES DIRECTOS E INDIRECTOS QUE, CON UN ORIGEN
MEDIATO O INMEDIATO, SEAN EL RESULTANTE DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS,
SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO O DE CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO O
NO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
QUE, ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA, TEMOR,
TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA.

4.16 DANOS A TERCEROS
SE EXCLUYE DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES O PERSONAS A CONSECUENCIA DE
CUALQUIER ACTO U OMISION DEL ASEGURADO

4.17 ASBESTOS

ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA DIRECTA O INDIRECTA PROVENIENTE DE,
RESULTANTE O A CONSECUENCIA DE O RELACIONADA CON LA MANUFACTURA, MINERIA,
PROCESAMIENTO, DISTRIBUCION, PRUEBA, REMEDIO, REMOCION, ALMACENAMIENTO,
ELIMINACION, VENTA, USO DE O EXPOSICION AL ASBESTO O MATERIALES O PRODUCTOS QUE
CONTENGAN ASBESTO YA SEA O NO QUE SEA OTRA LA CAUSA DE UNA PERDIDA LA CUAL HAYA
CONTRIBUIDO CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER SECUENCIA A UNA PERDIDA.

4.18 EXCLUSION DE MICROORGANISMOS

ESTA POLIZA NO ASEGURA CUALQUIER PERDIDA, DANO, RECLAMO, COSTO, GASTO U OTRA
SUMA ORIGINANDOSE DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE FUERA DE O RELACIONANDO A:
MOHO, HONGO, ESPORAS U OTRO MICROORGANISMO DE CUALQUIER TIPO, NATURALEZA, O
DESCRIPCION, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER SUBSTANCIA CUYA PRESENCIA
PLANTEA UNA AMENAZA REAL O POTENCIAL A LA SALUD HUMANA.

ESTA EXCLUSION APLICA INDIFERENTE SI HAY (I) CUALQUIER PERDIDA FISICA O DANO A LA
PROPIEDAD ASEGURADO; (II) CUALQUIER PELIGRO O CAUSA ASEGURADA, YA SEA

Pagina 38 de 85



CONTRIBUYENDO O NO CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER SUCESION; (lll) CUALQUIER
PERDIDA DE USO, OCUPACION, O FUNCIONALIDAD; O (IV) CUALQUIER ACCION REQUERIDA,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A LA REPARACION, REEMPLAZO, LEVANTAMIENTO,
LIMPIADURA, DISMINUCION, DISPOSICION, REAGRUPACION, O PASOS TOMADOS PARA DIRIGIR
LAS PREOCUPACIONES MEDICAS O LEGALES CONCERNIENTES.

ESTA EXCLUSION REEMPLAZA Y SUBSTITUYE CUALQUIER PROVISION EN LA POLIZA QUE
PROPORCIONA SEGURO, PARCIAL O TOTAL, PARA ESTAS MATERIAS.

4.19 CLAUSULA DE EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIOACTIVA, ARMAS QUIMICAS,
BIOLOGICAS, BIO-QUIMICA Y ELECTROMAGNETICAS

ESTA CLAUSULA DEBE SER SUPERIOR Y DEBE DE SOBREPONERSE A CUALQUIER COSA
CONTENIDA EN ESTE SEGURO.

EN NINGUN CASO ESTE SEGURO DEBE CUBRIR RESPONSABILIDAD POR DANOS O GASTOS
DIRECTOS O INDIRECTOS CAUSADOS O CONTRIBUIDOS POR O QUE SURJAN POR MEDIO DE:

e RADIACIONES IONIZANTES Y/O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESECHO NUCLEAR O PROVENIENTE DE LA
UTILIZACION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR.

e PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS U OTRAS RIESGOSAS O
CONTAMINANTES DE CUALQUIER INSTALACION NUCLEAR, REACTOR U OTROS
MONTAJES NUCLEARES O COMPONENTES NUCLEARES, INCLUSIVE.

e CUALQUIER ARMA DE GUERRA QUE EMPLEE ENERGIA ATOMICA O NUCLEAR POR
FISION Y/O FUSION O CUALQUIER OTRA REACCION SIMILAR O FUERZA O MATERIA
RADIOACTIVA.

e LA RADIOACTIVIDAD, TOXICA, EXPLOSIVA U OTROS PELIGROS O CONTAMINACION DE
PROPIEDADES POR CUALQUIER CAUSA RADIOACTIVA. LA EXCLUSION DE ESTA SUB-
CLAUSULA NO SE EXTIENDE A LA RADIOACTIVIDAD DE ISOTOPOS U OTRA DIFERENTE
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR CUANDO DICHOS ISOTOPOS SEAN PREPARADOS,
LLEVADOS, ALMACENADOS O USADOS POR PROPOSITOS PACIFICOS SEAN
COMERCIALES, AGRICULTORES, MEDICOS, CIENTIFICOS U OTROS.

e CUALQUIER ARMA QUIMICA, BIOLOGICA, BIOQUIMICA O ELECTROMECANICA.

EXCLUSION DE MATERIALES BIOLOGICOS O QUIMICOS.

SE ACUERDA QUE ESTE SEGURO EXCLUYE PERDIDAS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER
NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, QUE RESULTEN O QUE
CONTENGAN RELACION CON UN USO MALICIOSO REAL O AMENAZANTE CON MATERIALES
BIOLOGICOS O QUIMICOS, PATOGENOS O VENENOSOS, SIN TOMAR EN CUENTA CUALQUIER
OTRA CAUSA O EVENTO QUE CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER OTRA
SUCESION AL RESPECTO.

4.20 DATOS ELECTRONICOS .
NO SE CUBRE PERDIDA, DANO, DESTRUCCION, DISTORSION, BORRADO, CORRUPCION O
ALTERACION DE INFORMACION ELECTRONICA, CUALQUIERA QUE FUERA LA CAUSA.

4.21 NMA 2919 — EXCLUSION DE GUERRA Y TERRORISMO
A PESAR DE CUALQUIER PROVISION EN CONTRARIO DENTRO DE ESTE SEGURO O DE
CUALQUIER ENDOSO A ESTO ES ACORDADO QUE ESTE REASEGURO EXCLUYE PERDIDAS,
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DANOS, COSTOS O GASTOS DE NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTA CAUSADA POR, EL
RESULTADO DE UNA RELACION POR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS O EVENTOS
CONTRIBUYENDO AL MISMO TIEMPO O EN CUALQUIER OTRA SECUENCIA DE LA PERDIDA:

e GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES BELICAS (AUNQUE LA GUERRA NO SEA DECLARADA), GUERRA CIVIL,
REBELION, REVOLUCION, LEVANTAMIENTO, CONMOCIONES CIVILES ASUMIENDO LAS
PROPORCIONES O ASCENDIENDO A UN PODER DE LA SUBLEVACION MILITAR O
USURPADA; O

e CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO, PARA EL PROPOSITO DE ESTE ENDOSO UN ACTO
DE TERRORISMO SIGNIFICA CUALQUIER ACTO, INCLUIDO PERO NO LIMITADO AL USO
DE LA FUERZA O VIOLENCIA Y/O TRATO DEL MISMO, DE CUALQUIER PERSONA O GRUPO
DE PERSONAS, ACTUANDO SOLO O NO, O EN NOMBRE DE O CON CONEXION A
CUALQUIER ORGANIZACION(ES) O GOBIERNO(S), COMETIDO POR POLITICA, RELIGION,
IDEOLOGIA O PROPOSITOS SIMILARES, INCLUYENDO LA INTENCION DE INFLUENCIAR A
CUALQUIER GOBIERNO Y/O DE PONER AL PUBLICO O CUALQUIER SECTOR DEL MISMO
EN PANICO.

ESTE ENDOSO TAMBIEN EXCLUYE PERDIDAS, DANOS, COSTOS O GASTOS DE NATURALEZA
DIRECTA O INDIRECTA CAUSADA POR, EL RESULTADO DE UNA RELACION POR CUALQUIER
ACCION TOMADA PARA CONTROLAR, PREVENIR, CONTENER O EN CUALQUIER CAMINO
RELACIONADO A LOS DOS PUNTOS DE ARRIBA. S| LOS REASEGURADORES DEMANDAN QUE
POR CUALQUIER RAZON DE ESTA EXCLUSION CUALQUIER PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO
NO ESTA CUBIERTO POR ESTE REASEGURO LA RESPONSABILIDAD DE PRESENTAR PRUEBA
CONTRARIA DEBERA RECAER SOBRE EL REASEGURADO.

EN EL EVENTO CUALQUIER PORCION DE ESTE ENDOSO SERA ENCONTRADA INVALIDA O
INEJECUTABLE, EL RESTO SEGUIRA SIENDO POR COMPLETO FUERZA Y EFECTO.
NMA2919 08/10/2001

4.22 NMA 2915 — ENDOSO DE DATOS ELECTRONICOS.

DATOS ELECTRONICOS EXCLUSION

A PESAR DE CUALQUIER PROVISION EN EL CONTRATO DENTRO DE LA POLIZA O CUALQUIER
AVAL DEL MISMO, SE ENTIENDO Y SE ACUERDA LO SIGUIENTE.

ESTA POLIZA NO ASEGURA, PERDIDA, DANO, DESTRUCCION, DISTORSION, BORRON DE
INFORMACION, BORRON, CORRUPCION O ALTERACION DE DATOS ELECTRONICOS POR
CUALQUIER CAUSA, CUALQUIERA (INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A LOS VIRUS DE
COMPUTADORA) O PERDIDA DE USO, REDUCCION EN FUNCIONES, COSTOS, GASTOS,
RESULTADO DE CUALQUIER NATURALEZA, SINIMPORTAR CUALQUIERA OTRA CAUSA O
ACONTECIMIENTO QUE CONTRIBUYE ACTUALMENTE O EN OTRA SECUENCIA AL SINIESTRO.

DATOS ELECTRONICO SIGNIFICAN: HECHOS, CONCEPTOS E INFORMACION CONVERTIDA A
UNA FORMA UTILIZABLE PARA LAS COMUNICACIONES, LA INTERPRETACION O EL PROCESO,
POR EL EQUIPO DE PROCESO DE DATOS O ELECTRONICAMENTE CONTROLADO Y
ELECTROMECANICO E INCLUYE PROGRAMAS, SOFTWARE Y OTROS CODIGOS CIFRADOS PARA
EL PROCESO Y LA MANIPULACION DE DATOS O LA DIRECCION Y LA MANIPULACION DE DICHO
EQUIPO.
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VIRUS DE COMPUTADORA SIGNIFICA UN CONJUNTO CORROMPIDO, DANADO O DE OTRA
FORMA SIN AUTORIZACION O INSTRUCCIONES DE CODIGO INCLUYENDO UN SISTEMA
MALEVOLO INTRODUCIDO SIN AUTORIZACION O CODIGO PROGRAMADO DE OTRA MANERA DE
LA CUAL SE PROPAGUE A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO O DE UNA RED DE
NATURALEZA. EL VIRUS DE LA COMPUTADORA INCLUYE PERO NO SE LIMITA A LOS CABALLOS
DE TROYA, LOS GUSANOS DE TIEMPO Y LAS BOMBAS DE LA LOGICA.

DE OTRA FORMA, EN UN EVENTO DE PELIGROS ENLISTADOS ABAJO, RESULTADO DE
CUALQUIERA DE LA MATERIA DESCRITA EN EL PARRAFO ARRIBA, A) ESTA POLIZA, SUJETA A
TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y EXCLUSION SERAN CUBIERTA DE DANO FISICO
OCURRIDO DURANTE EL PERIODO DE LA POLIZA, LA PROPIEDAD ASEGURADA POR LA POLIZA
DIRECTA CAUSADO POR LOS PELIGROS ENLISTADO.

LISTA DE PELIGROS FUEGO EXPLOSION

VALUACION DE LOS MEDIOS DE LA INFORMACION ELECTRONICA.

A PESAR DE CUALQUIER DISPOSICION CONTRARIA EN LA POLIZA O CUALQUIER ENDOSO DE
ESTO, SE ENTIENDE Y SE ACUERDA LO SIGUIENTE:

S| LOS ASEGURADOS DE LOS MEDIOS DE LA INFORMATICA ELECTRONICA SUFREN POR LA
POLIZA LA PERDIDA O EL DANO FiSICO ASEGURADO, ENTONCES LA BASE DE LA VALUACION
SERA EL COSTO DE LOS MEDIOS EN BLANCO MAS LOS COSTOS DE COPIAR LOS DATOS
ELECTRONICOS DEL RESPALDO O DE LOS ORIGINALES DE UNA GENERACION ANTERIOR.
ESTOS COSTOS NO INCLUIRAN LA INVESTIGACION E INGENIERIA, NI NINGUN COSTO DE
RECONSTRUIR, DE RECOPILAR O DE MONTAR TALES DATOS ELECTRONICOS. S| LOS MEDIOS
NO SE REPARAN, SE SUBSTITUYEN O NO SE RESTAURAN LA BASE DE LA VALUACION SERA EL
COSTO DE LOS MEDIOS EN BLANCO. SIN EMBARGO, ESTA POLIZA NO ASEGURA CUALQUIER
CANTIDAD QUE PERTENECE AL VALOR DE TALES DATOS ELECTRONICOS O PARTES
ASEGURADO O A NINGUN OTRO, INCLUSO SI TALES DATOS ELECTRONICOS NO PUEDEN SER
RECONSTRUIDOS, RECOPILADOS O INTEGRADOS.

NMA 2915 25/01/2001

4.23 NMA 2800 — CLAUSULA DE RECONOCIMIENTO DE DATOS ELECTRONICOS.

LA COMPANIA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA O DANOS, COSTO, RECLAMACION O GASTO SEA
PREVENTIVO, CORRECTIVAS O DE OTRA INDOLE, DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE A
CONSECUENCIA DE O RELACIONADAS A,

e EL CALCULO DE COMPARACION, DIFERENCIACION, DECENCIA O PROCESAMIENTO DE
DATOS SOBRE EL CAMBIO DE FECHA DEL ANO 2000, O CUALQUIER CAMBIO DE FECHA,
INCLUYENDO CALCULOS DEL ANO BISIESTO, POR CUALQUIER SISTEMA DE COMPUTO,
HARDWARE, PROGRAMA O SOFTWARE Y/O CUALQUIER MICROCHIP, CIRCUITO
INTEGRADO O CUALQUIER DISPOSITIVO EN EQUIPO DE COMPUTO O EQUIPO DE NO
COMPUTO, SEA O NO PROPIEDAD DEL ASEGURADO O NO; O

e CUALQUIER CAMBIO, ALTERACION, O MODIFICACION SOBRE EL CAMBIO DE FECHA DEL
ANO 2000, O CUALQUIER CAMBIO DE FECHA, INCLUYENDO CALCULOS DEL ANO
BISIESTO, POR CUALQUIER SISTEMA DE COMPUTO, HARDWARE, PROGRAMA O
SOFTWARE Y/O CUALQUIER MICROCHIP, CIRCUITO INTEGRADO O CUALQUIER
DISPOSITIVO EN EQUIPO DE COMPUTO O EQUIPO DE NO COMPUTO, SEA O NO
PROPIEDAD DEL ASEGURADO.
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e ESTA CLAUSULA APLICA EN REFERENCIA A CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE
CONTRIBUYA SIMULTANEAMENTE O POR CUALQUIER SECUENCIA DE SINIESTRO,
DARO, COSTO, RECLAMACION O GASTO.
EDRC (A) NMA 2800

4.24 LMA 5062 — CLAUSULA DE RECLAMOS FRAUDULENTOS.

SI EL ASEGURADO PRESENTA UNA RECLAMACION A SABIENDAS DE QUE ES FALSA O
FRAUDULENTA, EN RELACION CON LA CANTIDAD O DE OTRA MANERA, ESTE CONTRATO SERA
NULO Y TODAS LAS RECLAMACIONES DE ESTA POLIZA SERAN NULAS.

LMA5062 04/06/2006

4.25 NMA 464 — EXCLUSION DE GUERRA Y GUERRA CIVIL.

NO OBSTANTE CUALQUIER COSA CONTENIDA EN CONTRARIO, ESTA POLIZA NO CUBRE
PERDIDA O DANO DIRECTA O INDIRECTAMENTE OCASIONADOS POR, O A CONSECUENCIA DE
GUERRA, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (SEA LA GUERRA DECLARADA
O NO), GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCIONES, PODER MILITAR O
USURPADO O CONFISCACION O NACIONALIZACION O REQUISICION, DESTRUCCION DE DANO
A LA PROPIEDAD POR O BAJO LA ORDEN DE CUALQUIER AUTORIDAD PUBLICA O LOCAL.
NMA464

4.26 NMA 2962 — EXCLUSION DE ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIOQUIMICAS, NUCLEARES,
CONTAMINANTES RADIOACTIVOS Y ELECTROMECANICAS

QUEDA CONVENIDO QUE ESTE SEGURO EXCLUYE PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO DE
CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, PROVENIENTE DE O
EN CONEXION CON EL USO MALINTENCIONADO O GRAVE PELIGRO DE MATERIALES
PATOGENOS O TOXICOS QUIMICOS O BIOLOGICOS, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER
OTRA CAUSA O EVENTO CONTRIBUYENDO AL MISMO TIEMPO O EN CUALQUIER OTRA
SECUENCIA AL MISMO.

06/02/03

NMA 2962

4.27 NMA 2560 - CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION, POLUCION Y CONTAMINACION
ENDOSO DE LIMITACIONES ADICIONALES Y CONDICIONES (ESTANDAR)(PARA USO MUNDIAL
EXCEPTO USA. Y CANADA)

ESTE ENDOSO CONTIENE PROVISIONES QUE POSIBLEMENTE LIMITEN O PREVENGA LA
RECUPERACION BAJO ESTA POLIZA PARA REMOCION DE ESCOMBROS Y /O RESULTADO DE LA
PERDIDA.

e CLAUSULA DE EXCLUSION DE TIERRA, AGUA Y AIRE

NO OBSTANTE CUALQUIER PROVISION A LO CONTRARIO EN LA POLIZA EN LA CUAL ESTE
ENDOSO FORMA PARTE (O DENTRO DE CUALQUIER OTRO ENDOSO QUE FORME PARTE DE
ESTA POLIZA), ESTA POLIZA NO ASEGURA TIERRA (INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A LA
TIERRA EN LA CUAL LA PROPIEDAD ASEGURADA ES UBICADA) AGUA O AIRE, CUALQUIERA Y
DONDEQUIERA OCURRA, O CUALQUIER INTERES O DERECHO CON ESTE. LA EXCLUSION
PRECEDENTE NO SE APLICARA AL AGUA QUE ESTA CONTENIDA EN LA TUBERIA O LAS
INSTALACIONES CONTRA INCENDIOS EN EL EDIFICIO ASEGURADO AL MISMO TIEMPO DE
CUALQUIER DANO ASEGURADO EN ESTA POLIZA,
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e CLAUSULA DE REMOCION DE ESCOMBROS
NADA CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA ANULARA CUALQUIER EXCLUSION DE FILTRACION Y/O
CONTAMINACION Y/O POLUCION O CUALQUIER EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA
O CUALQUIER OTRA EXCLUSION APLICABLE A ESTA POLIZA. LA INCLUSION DE ESTA CLAUSULA
EN NINGUN CASO AUMENTARA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR BAJO ESTA
POLIZA O NINGUN OTRO ENDOSO ES APLICABLE A ESTA POLIZA.

CUALQUIER PROVISION EN ESTA POLIZA (O EN CUALQUIER ENDOSO EL CUAL FORMA PARTE
DE ESTA POLIZA) LA CUAL ASEGURE LA REMOCION DE ESCOMBROS ES CANCELADA Y
REMPLAZADA POR LA SIGUIENTE:

EN EL EVENTO DE DANO DIRECTO A LA PROPIEDAD, PARA LA CUAL EL ASEGURADOR ESTA DE
ACUERDO EN PAGAR, O PARA LA CUAL PERO PARA LA APLICACION DE UN DEDUCIBLE O
CANTIDAD SUBYACENTE , ELLOS ESTARIAN DE ACUERDO A PAGAR (EN LO SUCESIVO EN ESTA
CLAUSULA REFERIDO COMO UN " DANO"), ESTA POLIZA TAMBIEN ASEGURA, SUJETOS A LAS
SIGUIENTES LIMITACIONES Y METODO DE CALCULO DE LA CLAUSULA VI DE ESTE ENDOSO Y A
TODOS LOS OTROS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, EL COSTO:

» EL CUAL ES RAZONABLE Y NECESARIAMENTE INCURRIDO POR EL ASEGURADO EN
LA REMOCION, DE LOS INMUEBLES DEL ASEGURADO AL CUAL EL DANO OCURRA,
DE LA REMOCION QUE RESULTE DEL DANO; Y

» DEL CUAL EL ASEGURADO SE DA CUENTA Y ACONSEJE LA CANTIDAD AL
SUSCRIPTOR EN EL PLAZO DE UN ANO DEL COMIENZO DEL DANO; SIN EMBARGO A
CONDICION DE QUE, EN ESTA CLAUSULA NADA ASEGURARA CUALQUIER COSTO
PROPORCIONADO BAJO LA V DE CLAUSULA DE ESTE ENDOSO.

> EL MONTO MAXIMO DE COSTO PARA LA REMOCION DE ESCOMBROS (SUJETO A LAS
LIMITACIONES DEL PARRAFO 1. ARRIBA MENCIONADO) QUE PUEDEN SER
INCLUIDOS EN EL METODO DE CALCULO EN LA CLAUSULA VI DE ESTE ENDOSO,
SERA EL MAYOR DE £20,000 (VEINTE MIL LIBRAS, O SU EQUIVALENTE EN OTRAS
MONEDAS) O 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO DEL DANO DEL CUAL RESULTE
EL COSTO.

e CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION Y/O POLUCION Y /O CONTAMINACION
NO OBSTANTE, CUALQUIER PROVISION CONTRARIA A LA POLIZA O DE LA CUAL ESTE ENDOSO
FORME PARTE (O DENTRO DE CUALQUIER OTRO ENDOSO QUE SE FORME PARTE DE ESTA
POLIZA), ESTA POLIZA NO ASEGURA:
> CUALQUIERA PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO; O
> CUALQUIER INCREMENTO EN LA PERDIDA ASEGURADA, DANO, COSTO, O GASTO,
@]
» CUALQUIER PERDIDA, COSTO, GASTO, MULTA, CASTIGO MONETARIO O OTRA SUMA
LA CUAL ES PROVOCADA, SUFRIDA O IMPUESTA POR AMENAZAS, CUALQUIER
JUICIO, ORDEN, INSTRUCCION O PETICION DE, O CUALQUIER ARREGLO CON
CUALQUIER TRIBUNAL, AGENCIA DE GOBIERNO, PUBLICA, CIVIL O AUTORIDAD
MILITAR O CUALQUIER OTRA PERSONA ( Y SI ES O NO REALMENTE COMO
RESULTADO DE UNA LITIGACION PUBLICA O PRIVADA) QUE PROVIENE DE
CUALQUIER TIPO DE FILTRACION O CUALQUIER TIPO DE CONTAMINACION Y/O
POLUCION, O LA AMENAZA DE ESTO, SEA O NO REALMENTE CAUSADO, COMO
RESULTADO DE UN RIESGO ASEGURADO, O CON CONEXION DE LAS MEDIDAS DE
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PREVENCION, LA DISMINUCION, LA MITIGACION, REPARACION, LIMPIEZA O
REMOCION DE TAL INFILTRACION O POLUCION Y/O CONTAMINACION, O LA
AMENAZA DE ESTOS.

EL TERMINO “CUALQUIER TIPO DE INFILTRACION Y O DE CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O
CONTAMINACION “COMO USADA EN ESTE ENDOSO INCLUYE (PERO NO LIMITA A):
> INFILTRACIONES DE O POLUCION Y O CONTAMINACION POR TODO, INCLUYENDO
PERO NO LIMITANDO A LOS QUE HAYA SIDO DESIGNADO POR CUALQUIER
REGULACION GUBERNAMENTAL, PUBLICA, CUERPO REGULADOR O AUTORIDAD,
COMO TOXICA, ARRIESGADO, PELIGROSO, LETAL PARA LAS PERSONAS,
PROPIEDAD O AMBIENTE, BAJO CUALQUIER LEY, ORDENANZA, REGULACION O
DECRETO.
» LAPRESENCIA, EXISTENCIA, O EL LANZAMIENTO CUALQUIER COSA QUE PONGAEN
PELIGRO O AMENAZA LA SALUD, SEGURIDAD O EL BIENESTAR DE PERSONAS O DEL
AMBIENTE.

e CLAUSULA DE RIESGOS LISTADOS RESULTANTES DE LA INFILTRACION Y/O LA

POLUCION Y/O CONTAMINACION.
ESTA POLIZA ES ENMENDADA SEGUN LO DISPUESTO ABAJO. TODOS OTROS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTA POLIZA PERMANECEN INALTERADOS Y SIGUEN APLICANDOSE CON
TODA LA FUERZA Y EFECTO. NADA CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA ANULARA CUALQUIER
EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA APLICABLE A ESTA POLIZA. S| CUALQUIERA DE
LOS RIESGOS LISTADOS ABAJO SON RESULTADO DE LA INFILTRACION Y/O LA POLUCION Y/O
LA CONTAMINACION, ENTONCES TALES RIESGOS ENLISTADOS NO SERAN EXCLUIDOS
UNICAMENTE POR LA CLAUSULA DE EXCLUSION DE INFILTRACION PRECEDENTE Y/O LA
POLUCION Y/O LA CONTAMINACION.
RIESGOS LISTADOS, FUEGO, EXPLOSION
SIN EMBARGO, NADA EN ESTA CLAUSULA AMPLIARA LA POLIZA A ASEGURAR: 1.PERDIDA,
DANO, COSTO, GASTO, MULTA, U OTRAS SUMAS QUE PROVENGA DE LAS FILTRACIONES O
CUALQUIER CLASE DE POLUCION Y /O CONTAMINACION QUE CAUSE O RESULTE DE LOS
RIESGOS LISTADOS; O

PERDIDA O DANO A CUALQUIER INMUEBLE, CON EXCEPCION DE LOS INMUEBLES
DONDE LOS RIESGOS LITADOS TOMARON LUGAR, O

PROPIEDAD Y/ O INTERESES, EXCEPTUANDO A ESOS ASEGURADOS EN LA POLIZA
CONTRA LOS RIESGOS MENCIONADOS.

CLAUSULA DE INFILTRACION LIMITADA Y /O POLUCION Y/O CONTAMINACION
RESULTANTE DE DANO FiSICO CAUSADO POR LOS RIESGOS ENLISTADO.
ESTA CLAUSULA ES INVALIDA Y NO TIENE VALIDEZ O EFECTO A MENOS QUE UNA CANTIDAD
ESPECIFICADA EN EL PARRAFO 2) SIGUIENTE.
ESTA POLIZA ES ENMENDADA COMO SE VERA EN ADELANTE. TODOS LOS OTROS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTA POLIZA PERMANECEN INTACTOS Y SIGUEN APLICANDOSE CON TODA
LA FUERZA Y EL EFECTO. NADA CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA ANULARA CUALQUIER
EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA, O EXCEPTO COMO LO EXPUESTO EN
ADELANTE, LA O LA CLAUSULA DE EXCLUSION DE INFILTRACION PRECEDENTE Y/O LA
POLUCION Y/ CONTAMINACION. LA INCORPORACION DE ESTA CLAUSULA EN NINGUN CASO,
AUMENTARA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE SUSCRIPTOR BAJO ESTA POLIZA O NINGUN
OTRO ENDOSO APLICABLE A ESTA POLIZA.

S|,

CUALQUIERA DE LOS RIESGOS LISTADOS ABAJO SEA UNICO, INMEDIATO Y DIRECTO
CAUSADO POR EL DANO FiSICO A LA PROPIEDAD ASEGURADA EN ESTA POLIZA EN CONTRA
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DE DICHO RIESGO (DE AQUI EN ADELANTE EN ESTA CLAUSULA REFERIDO COMO “DANO
ORIGINAL"), Y

EL DANO ORIGINAL ES EL UNICO, INMEDIATO Y DIRECTO CAUSADO DE LA INFILTRACION
EN, Y/O POLUCION Y/O CONTAMINACION EN PROPIEDAD LA CUAL ES:

EN LA MISMO INMUEBLE COMO EL DANO ORIGINAL: Y

ASEGURADO POR ESTA POLIZA CONTRA LOS RIESGOS ENLISTADO CAUSANDO UN
DANO ORIGINAL Y

DICHA PROPIEDAD ESTA DANADA EN CONSECUENCIA (EN LO QUE SIGUE EN ESTA
CLAUSULA SE LLAMARA “ DANO RESULTANTE” )
ENTONCES ESTA POLIZA, SUJETA A LOS SIGUIENTES TERMINOS ADICIONALES Y LIMITACIONES
Y EL METODO DE CALCULO EN LA CLAUSULA VI DE ESTE ENDOSO, TAMBIEN ASEGURA:

EL DANO RESULTANTE; Y

EL GASTO RAZONABLE Y NECESARIO INCURRIDO POR EL ASEGURADOR POR LA
REMOCION DE ESCOMBRO Y/ O LA LIMPIEZA LA CUAL;

LIMITADA AL MISMO INMUEBLE DEL DANO ORIGINAL, Y

HACER LO NECESARIO SOLO PARA EL DANO RESULTANTE; PERO QUE EN
NINGUN CASO INCLUIRA LA LIMPIEZA O REMOCION DE TIERRA, AGUA O AIRE, ( LO CUAL SEA
RESULTADO DEL DANO Y GASTO POR REMOCION DE ESCOMBRO Y /O LA LIMPIEZA QUE SE LE
REFERIRA EN ESTA CLAUSULA COMO EL “ PERDIDA RESULTANTE?)
SIN EMBARGO, ESTA POLIZA SOLO ASEGURA LA PERDIDA RESULTANTE DONDE:

LOS ASEGURADORES HAYAN ACORDADO PAGAR POR EL DANO ORIGINAL, O , PERO
POR LA OPERACION DEL DEDUCIBLE O LA CANTIDAD SUBYACENTE, HABRIA ACORDADO
PAGAR EL DANO ORIGINAL; Y

EN EL PLAZO DE UN ANO DEL COMIENZO DEL RIESGO ENLISTADO QUE CAUSO EL DANO
ORIGINAL, EL ASEGURADO SE DIO CUENTA Y AVISO LA CANTIDAD AL SUSCRIPTOR DE:

LA PERDIDA RESULTANTE; Y

CUALQUIER OTRO INTERES A SER RECLAMADO DENTRO DE LA POLIZA COMO EL
RESULTADO DEL DANO, YA SEA DANO FiSICO, INTERRUPCION DE NEGOCIOS, GASTOS

EXTRAS.

RIESGOS ENLISTADOS
FUEGO, RAYO,
EXPLOSION.

SIN EMBARGO, NADA EN ESTA CLAUSULA AMPLIARA ESTA POLIZA A CUBRIR CUALQUIER
CONDICION QUE EXISTIO ANTES DEL DANO ORIGINAL, NI ASEGURAR CUALQUIER PERDIDA,
DANO, GASTO, COSTO, MULTA, PENA, U OTRA SUMA INCURRIDA, SOSTENIDA O IMPUESTA POR,
LA AMENAZA DE, CUALQUIER JUICIO, ORDEN, DIRECCION, INSTRUCCION O PETICION DE, O
CUALQUIER ACUERDO CON CUALQUIER TRIBUNAL, AGENCIA DE GOBIERNO, PUBLICA,
AUTORIDAD CIVIL O MILITAR O CUALQUIER OTRA PERSONA (SEA REALMENTE O NO COMO
CONSECUENCIA DEL LITIGIO PUBLICO O PRIVADO) EN LA CONEXION CON CUALQUIER CLASE
DE INFILTRACION O CUALQUIER CLASE DE POLUCION Y/O CONTAMINACION DE CUALQUIER
CAUSA.

LA MAXIMA CANTIDAD PARA CUALQUIER PERDIDA RESULTANTE Y CUALQUIER INTERES
RECLAMADO DE ESTA POLIZA COMO RESULTADO DEL DANO RESULTANTE, SEA DANO FiSICO,
INTERRUPCION DE NEGOCIOS, GASTOS EXTRA O CONTRARIOS, QUE PUEDAN INCLUIRSE EN
EL METODO DE CALCULO EN LA CLAUSULA VI EN ESTE ENDOSO ES (NULA YA QUE NO SE
OTORGA ESTA COBERTURA) (O EL EQUIVALENTE EN LA MONEDA LOCAL)

VI METODO DE CALCULO

EN EL CALCULO DE LA SUMA, SI HAY, PAGABLE EN ESTA POLIZA POR UN RECLAMO
INCLUYENDO GASTOS DE REMOCION (COMO PREVISTO EN EL LIMITE DE LA CLAUSULA Il DE
ESTE ENDOSO) Y/ O PERDIDA RESULTANTE (PREVISTO EN LOS LIMITES DE LA CLAUSULA V DE
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ESTE ENDOSO) LA CANTIDAD DE DICHO GASTO DE LA REMOCION DE ESCOMBRO Y/O PERDIDA
RESULTANTE SE DEBERA ANEXAR:

LA CANTIDAD DEL DANO (COMO ESTA DEFINIDA EN LA CLAUSULA 1) O LA CANTIDAD DEL
DANO ORIGINAL. (DEFINIDA EN LA CLAUSULA V), Y

OTRAS CANTIDADES, S| HAY, ASEGURADAS BAJO ESTA POLIZA COMO RESULTADO DE
LA MISMA OCURRENCIA QUE LOS SUSCRIPTORES ESTEN DISPUESTOS A PAGAR, PERO POR
LA APLICACION DEL DEDUCIBLE O LA CANTIDAD SUBYACENTE, SERA ACORDADO EL PAGO.
ENTONCES LA SUMA RESULTANTE SERA LA CANTIDAD, DE LA CUAL PRIMERO TODOS LOS
DEDUCIBLES Y LUEGO CUALQUIER CANTIDAD SUBYACENTE A LA CUAL ESTA POLIZA ESTA
SUJETA SERA APLICADO Y LUEGO EL BALANCE, SI HAY, SERA LA CANTIDAD PAGADERA,
SUJETA A TODAS OTRAS PROVISIONES DE ESTA POLIZA Y A LOS LIMITES (S), SUB-LIMITE (S) Y
LIMITE (S) AGREGADOS APLICABLES.

4.28 NMA 1622 - CLAUSULA DE EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIOACTIVA
ESTA POLIZA NO CUBRE:

e PERDIDA O DESTRUCCION DE O DANO A CUALQUIER PROPIEDAD EN ABSOLUTO O
CUALQUIER PERDIDA O GASTO ABSOLUTO RESULTANTE O A CONSECUENCIA DE O
CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL.

e TODA RESPONSABILIDAD LEGAL DE CUALQUIER NATURALEZA.

DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR O A CONSECUENCIA DE:

e RADIACION IONICA O CONTAMINACION POR RADIACTIVIDAD DE CUALQUIER
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO DEL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR

e PROPIEDADES NUCLEARES, TOXICAS, EXPLOSIVAS O CUALQUIERA OTRA PROPIEDAD
PELIGROSA DE CUALQUIER MONTAJE NUCLEAR O COMPONENTE NUCLEAR.

4/4/68
NMA 1622

4.29 OTRAS EXCLUSIONES ADICIONALES

e HURTO, SAQUEO Y/O PILLAJE.

e CONTAMINACION RADIOACTIVA.

e LINEAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION PROPIEDAD DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.

e PAGOS EXGRATIA.

e PERJUICIOS.

PERDIDA CONSECUENCIAL, EXCEPTO LOS GASTOS INDIRECTOS

CUBIERTOS POR ESTA POLIZA.

SE EXCLUYE CONTAMINACION Y POLUCION TOTAL.

SE EXCLUYEN ASBESTOS TOTALMENTE.

SE EXCLUYE CUALQUIER COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

SE EXCLUYEN LINEAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION FUERA DE LOS PREDIOS

ASEGURADOS.

SE EXCLUYEN:

e INTERRUPCION DE NEGOCIOS CONTINGENTE, GASTOS ADICIONALES, GASTOS
AGILIZACION, SERVICIO DE INTERRUPCION, LA NEGACION DE LAS EXTENSIONES DE
ACCESO Y SIMILARES INTERRUPCION DEL NEGOCIO SIN LIMITES SECUNDARIOS.

e ENFERMEDADES INFECCIONAS O TRANSMISIBLES.
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CULTIVOS.

GANADERIA, SEMOVIENTES.

BANKERS BLANKET BOND, DELITO INFORMATICO, INFIDELIDAD.

SE EXCLUYE COBERTURA A CONTENIDOS.

SE EXCLUYE CUALQUIER COBERTURA DE RAMOS TECNICOS.

SE EXCLUYE CUALQUIER COBERTURA DE DIVERSOS MISCELANEOS.

5. TIPO DE CONSTRUCCION

COMPRENDE LA EDIFICACION, CON SUS COMPONENTES Y ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN,
PRINCIPALMENTE CIMENTACION, MUROS DE CARGA CON LOSAS DE CONCRETO O MUROS
CONFINADOS EN ESTRUCTURAS DE CONCRETO CON TECHOS DE CONCRETO Y CUALQUIER
OTRO TIPO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION NORMADO O VALIDADO POR EL INSTITUTO.

LAS VIVIENDAS SON PRINCIPALMENTE DE TIPO UNIFAMILIAR, DUPLEX, TRIPLEX, CUADRUPLEX
Y MULTIFAMILIAR.

6. VALOR INDEMNIZABLE

QUEDA ENTENDIDO QUE EN CASO DE PERDIDA O DANO, EL MONTO DEL FINIQUITO SE BASARA
EN EL COSTO DE REPARAR, RECONSTRUIR, REEMPLAZAR O REINSTALAR CON MATERIALES
DE TIPO Y CALIDAD SIMILARES, SIN NINGUNA DEDUCCION POR DEPRECIACION:

LA REPARACION, RECONSTRUCCION, REEMPLAZO O REINSTALACION (EN ADELANTE
DENOMINADA COLECTIVAMENTE “REPOSICION”), DEBE SER REALIZADA CON LA DILIGENCIA
DEBIDA. SIN EMBARGO, SE CONVIENE QUE SI DENTRO DE DOS ANOS A PARTIR DE LA FECHA
DEL SINIESTRO, NO PUEDE DEMOSTRARSE QUE LOS BIENES DANADOS O DESTRUIDOS HAN
SIDO REEMPLAZADOS O REPARADOS CON BIENES SEMEJANTES, ENTONCES EL SINIESTRO SE
INDEMNIZARA EN EFECTIVO SOBRE LA BASE DEL VALOR ACTUAL.

LA FECHA A CONSIDERAR PARA LA ACTUALIZACION ES LA DE LA FIRMA DEL CONVENIO.

HASTA NO REALIZAR LA REPOSICION, EL MONTO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA,
BAJO LOS TERMINOS DE LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES, CON RESPECTO A
DICHA PERDIDA, SE LIMITARA AL VALOR QUE LA PROPIEDAD GUARDE AL MOMENTO DE
OCURRIR EL SINIESTRO.

QUEDA CONVENIDO QUE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR PERDIDA BAJO LOS
TERMINOS DE ESTAS CONDICIONES ESPECIALES, INCLUYENDO ESTA CLAUSULA, NO
EXCEDERA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LOS VALORES INDEMNIZABLES INDICADOS A
CONTINUACION:
e LA SUMA ASEGURADA DE ESTAS CONDICIONES ESPECIALES APLICABLE A LA
PROPIEDAD DESTRUIDA O DANADA.
e EL COSTO DE REPONER LA PROPIEDAD O CUALQUIER PARTE DE LA MISMA CON UN
BIEN NUEVO DE LA MISMA CLASE Y CAPACIDAD.
e LA SUMA REAL Y NECESARIAMENTE GASTADA PARA REPONER DICHA PROPIEDAD O
CUALQUIER PARTE DE LA MISMA.

TERCERAPARTE
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DEFINICIONES

1. FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA.

ES UNA FRACTURA EN LA SUPERFICIE TERRESTRE QUE CUBRE UNA GRAN MASA DE ROCA O
SUELO (UNA MONTANA O UNA CORDILLERA O TOPOGRAFIA PLANA), A LO LARGO DE LA CUAL
HA HABIDO MOVIMIENTO. LA FORMA DE LAS FALLAS SE CLASIFICA CONFORME A SU
GEOMETRIA Y MECANISMO DEL MOVIMIENTO. EN CUANTO AL RIESGO QUE CONLLEVAN SE
CLASIFICAN EN: FALLAS ACTIVAS, LAS QUE SUFREN MOVIMIENTOS QUE PUEDEN INCLUSO
INDUCIR SISMOS; FALLAS PASIVAS, LAS QUE TIENEN EVIDENCIAS QUE EN GRANDES
PERIODOS DE TIEMPO (CIENTOS O MILES DE ANOS) NO SE HAN MOVIDO; O FALLAS EN
TERRENOS PLANOS, QUE PROVOCAN MOVIMIENTOS DIFERENCIALES EN FORMA HORIZONTAL
Y VERTICAL.

SE CUBREN SIEMPRE Y CUANDO LOS DANOS SEAN DE CARACTER SUBITO, IMPREVISTO Y
ACCIDENTAL, Y QUE NO SE DEBAN A PROCESO PAULATINO.

2. HUNDIMIENTO DEL TERRENO.

ES EL DESCENSO LENTO O BRUSCO DE LAS SUPERFICIES. ESTE FENOMENO TIENE VARIOS
ORIGENES: A) EL COLAPSO DE UNA CAVERNA; B) EL COLAPSO DE UN TUNEL MINERO; C) LA
EROSION DE LOS SUELOS POR FLUJO NATURAL DE AGUA SUBTERRANEA O POR UNA TUBERIA
ENTERRADA; D) LA EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA; Y E) LA EXTRACCION DE GAS Y
PETROLEO.

SE AMPARA S| Y SOLO S| SE DEBE A LOS CONCEPTOS AQUI INDICADOS Y POR NINGUNA OTRA
CAUSA Y QUE CUMPLA CON EL CARACTER DE SUBITO, IMPREVISTO Y ACCIDENTAL, Y SIEMPRE
Y CUANDO SE HAYAN REALIZADO ESTUDIOS DE MECANICA DE SUELOS EN EL PERIODO
AFECTADO Y QUE EN LOS MISMOS NO HAYAN ARROJADO INFORMACION DE PROBLEMAS
INSOLUBLE.

3. ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES.

SON MOVIMIENTOS VERTICALES RELATIVOS ENTRE DISTINTOS PUNTOS DE UNA
ESTRUCTURA, CONSECUENTES DE UNA DEFORMACION VERTICAL VARIABLE, A SU VEZ
INDUCIDA POR LA CARGA APLICADA A LA MASA DE SUELO POR UNA CIMENTACION
SUPERFICIAL O PROFUNDA. CUANDO EL HUNDIMIENTO ES UNIFORME, NO SE GENERAN
ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES.

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN REALIZADO ESTUDIOS DE MECANICA DE SUELOS EN EL
PERIODO AFECTADO Y QUE EN LOS MISMOS NO HAYAN ARROJADO INFORMACION DE
PROBLEMAS INSOLUBLES, SE CUBRIRA POR EL SEGURO.

4. EROSION.

A GRAN ESCALA, ES EL FENOMENO DE DESGASTE DE LA SUPERFICIE TERRESTRE POR LA
ACCION DE LOS AGENTES DE INTEMPERISMO Y TRANSPORTE COMO SON LOS CAMBIOS DE
TEMPERATURA, EL HIELO, LLUVIA, EL VIENTO, LA ACCION DE LOS RiOS Y OLEAJE. EN PEQUENA
ESCALA ACTUAN LOS MISMOS AGENTES Y PROVOCAN PROBLEMAS LOCALES QUE SUELEN
INDUCIR MECANISMOS DE DESLIZAMIENTO DE TALUDES Y FALLAS DE CIMENTACIONES.

5. DESLIZAMIENTO DEL TERRENO.
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SE DEFINE ASi A UNA FALLA DEL TERRENO QUE SIEMPRE ESTA ASOCIADA A UN MOVIMIENTO
CON COMPONENTES DE DEFORMACION HORIZONTAL Y VERTICAL, CUANDO UN TERRENO
ESTA EXPUESTO A UN DESLIZAMIENTO EN UN SITIO INESTABLE, CON RIESGO.

6. DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO.
ES PRACTICAMENTE UN EQUIVALENTE DEL TERMINO ANTERIOR, DESLIZAMIENTO DEL
TERRENO.

7. SOLIFLUXION.

ES UN ANGLICISMO QUE SE DERIVA DEL TERMINO "SOIL FLOW”. SU SIGNIFICADO ES QUE LA
CAPA SUPERIOR DEL SUELO DE UN TALUD ESTA EN UN PROCESO CONTINUO DE
DEFORMACION A VELOCIDAD MUY LENTA. ESTE FENOMENO, EN INGLES, SE DENOMINA COMO
UN ESTADO DE “CREEP”, QUE ES UN MECANISMO DE INESTABILIDAD MUY LENTA DE LA PARTE
SUPERFICIAL DEL SUELO.

8. AVALANCHA.

SE DEFINE ASi AL DESLIZAMIENTO DEL TALUD DEBAJO DE UNA MASA DE HIELO Y NIEVE. PARA
ALGUNOS UN DESLIZAMIENTO DE TIERRA Y ROCA PUEDE TENER ESE MISMO NOMBRE, LO
CUAL ES POCO PRECISO.

9. FLUJO DE LODO.
SE DESIGNA CON ESTE NOMBRE A UN DESLIZAMIENTO O FALLA DE UN SUELO EN EL QUE LA
MASA INESTABLE DESCIENDE CON UNA GRAN CANTIDAD DE AGUA.

10. SOBREEXPLOTACION DE ACUIFEROS.

CONSISTE EN LA EXTRACCION DE AGUA DEL SUBSUELO CON GASTO MAYOR QUE LA
REACCION NATURAL. ESTE EXCESO TIENE DOS CONSECUENCIAS: LA PRESION HIDROSTATICA
DEL AGUA DENTRO DEL ACUIFERO SE REDUCE Y EL NIVEL DE AGUAS FREATICAS SE ABATE.
ESTOS CAMBIOS MODIFICAN EL ESTADO DE ESFUERZOS EN LA MASA DEL SUELO Y PUEDEN
GENERAR ASENTAMIENTOS QUE SE DENOMINAN COMO HUNDIMIENTO REGIONAL O CON EL
ANGLICISMO DE “SUBSIDENCIA”.

PARA CONSIDERARSE CUBIERTO ESTE RIESGO, EL ASENTAMIENTO DEBERA PRESENTARSE
DE MANERA SUBITA SIN QUE EL ASEGURADO HAYA PODIDO PERCATARSE DEL RIESGO Y
TOMAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS SUFICIENTES PARA EVITAR EL DANO COMO LA
APLICACION DE METODOS DE MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS PARA EVITAR QUE LAS
EDIFICACIONES SE DANEN.

11. PERDIDAS INDIRECTAS.
SON LOS GASTOS Y/O PERDIDAS POR LAS ACCIONES PARA PREVENIR O ATENUAR DANOS
DERIVADAS DE LA REALIZACION DE UN EVENTO O RIESGO CUBIERTO EN ESTA POLIZA.

12.EVALUACION DE UN SINIESTRO.

DADO UN EVENTO, EL INFONAVIT HACE LA RECLAMACION A LA ASEGURADORA, A SU VEZ LA
ASEGURADORA INDICA AL DESPACHO DE AJUSTE LA EVALUACION DEL SINIESTRO PARA QUE
SE DICTAMINE SU PROCEDENCIA O RECHAZO. LA EVALUACION DEL SINIESTRO LA REALIZA EL
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DESPACHO DE AJUSTE DE ACUERDO A DETERMINADA METODOLOGIA DE CUANTIFICACION DE
DANOS.
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Resumen segun Entidad Federativa

Corte de Diciembre de 2018

Entidad Federatva

Aguascalientes
Baja California Norte
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

# Créditos

107,037
290,004
41,067
28,016
312,710
58,445
54,204
324,400
130,112
88,277
298,124
42,205
139,232
481,921
552,209
121,871
47,499
50,392
707,547
27,131
155,284
143,658
200,034
138,609
191,688
254,410
60,378
327,273
30,577
233,767
153,204
39,347

ENDOSO 1

VALORES CONVENIDOS

$ Valor Exposicion

34,877,461,670
102,985,071,391
17,317,267,415
9,968,251,417
103,403,882,310
19,610,218,798
18,747,594,635
107,763,964,699
69,188,112,044
27,418,480,397
104,158,900,192
15,614,307,199
46,259,652,172
165,554,345,745
215,858,188,197
40,751,610,985
20,247,491,709
17,522,518,647
247,925,479,691
9,537,348,676
53,247,674,937
55,342,397,597
68,448,836,394
47,369,290,689
62,856,910,568
79,933,603,945
21,291,111,011
104,320,079,055
9,825,665,932
80,328,579,117
47,243,477,101
12,821,008,749

(VALOR ACTUALIZADO DE AVALUO)

Corte de Diciembre de 2018
Rango # Créditos
menor de 50 mil 248
50 A 100 mil 28,350
100 A 150 mil 68,663
150 A 200 mil 102,735
200 A 250 mil 770,135
250 A 300 mil 1,643,805
300 A 350 mil 1,309,415
350 A 400 mil 629,475
400 A 450 mil 472,718
450 A 500 mil 258,049
500 A 550 mil 143,022
550 A 600 mil 105,511
600 A 650 mil 72,263
650 A 700 mil 56,153
700 A 750 mil 27,796
750 A 800 mil 22,864
800 A 850 mil 17,872
850 A 900 mil 14,430
900 A 950 mil 11,472
950 A 1000 mil 9,472
1,000 A 1,050 mil 8,689
1,050 A 1,100 mil 7,454
1,100 A 1,150 mil 6,461
1,150 A 1,200 mil 5,956
1,200 A 1,250 mil 5,074
1,250 A 1,300 mil 4174
1,300 A 1,350 mil 3,695
1,350 A 1,400 mil 3,340
1,400 A 1,450 mil 2,803
1,450 A 1,500 mil 2,503
mayor a 1,500 mil 16,035
Total 5,830,632

Resumen segtin rango del valor de exposicion

$ Valor Exposicion

11,191,478
2,439,597,282
8,662,187,464

18,119,394,187
179,664,308,881
453,283,708,873
423,299,347,254
234,560,176,722
199,573,033,121
121,489,922,124
74,892,731,415
60,524,112,184
45,131,861,255
37,669,551,460
20,126,881,021
17,708,529,378
14,722,452,007
12,618,687,000
10,606,934,740
9,228,490,909
8,899,962,287
8,007,063,136
7,264,792,178
6,998,825,356
6,213,186,881
5,320,116,404
4,894,819,132
4,592,277,377
3,992,582,192
3,688,742,005
33,433,217,378
2,037,638,683,079

NOTA: EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL, SE INDEMNIZARA A VALOR DE REPOSICION
HASTA EL 100% DEL VALOR DE LA REPARACION O RECONSTRUCCION, SIN EXCEDER EL LIMITE
MAXIMO POR VIVIENDA (VALOR DE AVALUO DE CADA VIVIENDA ACTUALIZADO A LA FECHA DE
SINIESTRO MEDIANTE EL INPC), PARA CADA VIVIENDA QUE SE DEFINA EN LA CLAUSULA 7 DE

ESTE CONTRATO-POLIZA.
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ENDOSO 2
PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACIONES DE SINIESTROS

SANIESTROS INDIVIDUALES,

SE PRESENTA UN RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS QUE PROVOCA
DARNOS A LA VIVIENDA EN GARANTIA.

ACREDITADO.

1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DE LA GERENCIA DE SEGURO DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA
VIVIENDA, DERIVADO DEL RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA, Y PROPORCIONA LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL
DANO. PARA CONOCER LA DOCUMENTACION REQUERIDA VER NUMERAL 12 DE LAS
DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.

INFONAVIT (DELEGACION).
2. INTEGRA EXPEDIENTE DEL SINIESTRO Y LO ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
3. GENERA LA CARTA DE FORMAL RECLAMACION A LA ASEGURADORA Y PROPORCIONA
EXPEDIENTE DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA
4. GENERA NUMERO DE REPORTE CON EL QUE SE ATENDERA EL SINIESTRO, RECIBE
EXPEDIENTE DEL DANO Y DESIGNA AJUSTADOR PARA VALORACION DE LOS DANOS.

AJUSTADOR
5. REALIZA VALORACION DEL SINIESTRO DE LOS DANOS Y ELABORA DICTAMEN TECNICO
¢ PROCEDE LA INDEMNIZACION?

Si. PASA AL PUNTO 6.
NO. PASA AL PUNTO 17.

6. ELABORA CEDULA DE DETERMINACION DE PERDIDAS CON LOS CONCEPTOS CUBIERTOS
Y EL MONTO TOTAL POR INDEMNIZAR, LO ENVIA A LA DELEGACION Y A LA GERENCIA DE
SEGURO DE DANOS (OTORGA VISTO BUENO?
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Si. PASA AL PUNTO 7

NO. PASA AL PUNTO 5

AJUSTADOR.

7. GENERA CONVENIO FINAL DE VALORIZACION DE PERDIDAS CON EL MONTO TOTAL POR
INDEMNIZAR Y LO ENTREGA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS, SI EL MONTO DE LA
INDEMNIZACION ES MENOR O IGUAL A $ MXP O EL TOTAL DE PERDIDA POR
EL INSTITUTO NO EXCEDE LOS $ MXP.

Si. PASA AL PUNTO 8.
NO. PASA AL PUNTO 22.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DARNOS).
8. VALIDA QUE EL MONTO DE LA INDEMNIZACION ES MENOR O IGUALA $ MXP O EL
TOTAL DE LA PERDIDA PAGADA POR EL INSTITUTO NO EXCEDE $ MXP

9. SOLICITA LA CAPTURA DE LA ORDEN DAP A LA DELEGACION..

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS).
10. AUTORIZA LA ORDEN DAP CON CARGO A LA RESERVA DEL SEGURO DEDANOS.
11. ENVIA LA ORDEN DAP AUTORIZADA A LA DELEGACION INFONAVIT.

INFONAVIT (DELEGACION).
12. ENTREGA AL ACREDITADO LA ORDEN DAP.

ACREDITADO.
13. RECIBE ORDEN DAP Y FIRMA CARTA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
14. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DAROS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DARNOS).
15. RECIBE FINIQUITO.

16. CIERRA EXPEDIENTE.
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FIN DEL PROCEDIMIENTO.

EN CASO DE RECHAZO DE SINIESTRO.

AJUSTADOR

17. INFORMA A LA ASEGURADORA DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA
18. INFORMA FORMALMENTE AL INFONAVIT DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

INFONAVIT (DELEGACION).
19. RECIBE NEGATIVA DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO E INFORMA.

ACREDITADO.
20.RECIBE REPORTE DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

21. PASA AL PUNTO 16.

CUANDO PROCEDE EL PAGO DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA

22. EFECTUA DEPOSITO A FAVOR DEL INFONAVIT POR EL MONTO DE LAINDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
23. LA DELEGACION ENTREGA LA ORDEN DE PAGO AL ASEGURADO.

ACREDITADO.
24. RECIBE ORDEN DE PAGO Y FIRMA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
25. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
26. RECIBE FINIQUITO, INFORMA A LA ASEGURADORA Y LE ENVIA COPIA DE DICHO
FINIQUITO.

27. VA AL PUNTO 16.
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SINIESTROS CATASTROFICOS,
SE PRESENTA UN RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS QUE
PROVOCA DANOS A LAS VIVIENDAS EN GARANTIA.

ACREDITADO.

1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DEL AREA DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA VIVIENDA, DERIVADO
DEL RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA, Y PROPORCIONA LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL DANO. PARA
CONOCER LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.

INFONAVIT (DELEGACION).
2. ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS ARCHIVO EN EXCEL CON LOS DATOS
ANTES SENALADOS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
3. GENERA LA CARTA DE FORMAL RECLAMACION A LA ASEGURADORA Y PROPORCIONA EL
ARCHIVO EXCEL AL DESPACHO DE AJUSTADORES.

ASEGURADORA )
4. GENERA NUMERO DE REPORTE CON EL QUE SE ATENDERA EL SINIESTRO Y DESIGNA
AJUSTADOR PARA VALORACION DE LOS DANOS.

AJUSTADOR.
5. REALIZA VALORACION DEL SINIESTRO DE LOS DANOS Y ELABORA DICTAMEN TECNICO
¢, PROCEDE LA INDEMNIZACION?

NOTA: DERIVADO DE QUE ES UN SINIESTRO MASIVO SE ATENDERA POR ETAPAS Y LOS
MONTOS A INDEMNIZAR SE OBTENDRAN IGUALMENTE POR ETAPAS.

Si. PASA AL PUNTO 6.
NO. PASA AL PUNTO 17.

6. ELABORA CEDULA DE DETERMINACION DE PERDIDAS CON LOS CONCEPTOS CUBIERTOS
Y EL MONTO TOTAL POR INDEMNIZAR POR ASEGURADO, DE ACUERDO A LOS PRECIOS
UNITARIOS ESTABLECIDOS POR EL AJUSTADOR.

7. ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS LA CEDULA CON LOS MONTOS FINALES
POR ASEGURADO MONTO DE LA INDEMNIZACION S| ES MENOR O IGUAL A $ MXP
O EL TOTAL DE LA PERDIDA PAGADAS POR EL INSTITUTO NO EXCEDE $ MXP.
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Si. PASA AL PUNTO 8.
NO. PASA AL PUNTO 22.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGUROS DE DANOS).

8. VALIDA QUE EL MONTO DE LA INDEMNIZACION ES MENOR O IGUALA $ MXP O EL
TOTAL DE LA PERDIDA PAGADAS POR EL INSTITUTO NO EXCEDE $ MXP

9. SOLICITA LAS CAPTURAS DE LA ORDEN DAP A LA DELEGACION. AUTORIZA EL PAGO DEL
SINIESTRO CON CARGO AL FONDO DE SEGURO DE DANOS.

10.AUTORIZA LA ORDEN DAP CON CARGO A LA RESERVA DE SEGURO DE DANOS.
11. ENVIA LAS ORDENES DAP AUTORIZADA A LADELEGACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
12. ENTREGA A LOS ACREDITADOS LA ORDEN DAP.

ACREDITADO.
13. RECIBE ORDEN DAP Y FIRMA CARTA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION). )
14. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DAROS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS)
15. RECIBE FINIQUITO

6.CIERRA EXPEDIENTE. FIN DEL PROCEDIMIENTO.

EN CASO DE RECHAZO DEL SINIESTRO

AJUSTADOR.

17. INFORMA A LA ASEGURADORA DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA
18. INFORMA FORMALMENTE AL INFONAVIT DE LA IMPROCEDENCIA DELSINIESTRO.

INFONAVIT (DELEGACION).
19. RECIBE NEGATIVA DE PROCEDENCIA DEL SINIESTRO E INFORMA.
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ACREDITADO.
20. RECIBE REPORTE DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

21. PASA AL PUNTO 16.

CUANDO PROCEDE EL PAGO DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA

22. EFECTUA DEPOSITO A FAVOR DEL INFONAVIT POR EL MONTO DE LAINDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
23. LA DELEGACION ENTREGA LA ORDEN DE PAGO AL ASEGURADO.

ACREDITADO. i
24, RECIBE ORDEN DE PAGO Y FIRMA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
25. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
26. RECIBE FINIQUITO, INFORMA A LA ASEGURADORA Y LE ENVIA COPIA DE DICHO
FINIQUITO.

27. VA AL PUNTO 16.
RECUPERACION DE SINIESTR : N CAR DE LA ASEGURADORA
EN CASO DE QUE LA RETENCION A CARGO DEL ASEGURADO (INFONAVIT) Y EL AGREGADO
ANUAL SEAN SUPERADOS, SE PROCEDERA A LA RECUPERACION DE LAS INDEMNIZACIONES A
CARGO DE LA ASEGURADORA DE ACUERDO AL SIGUIENTE PROTOCOLO:

ACREDITADO

1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DEL AREA DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA VIVIENDA, DERIVADO DEL
RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA, Y PROPORCIONA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL DANO.

INFONAVIT
2. RECIBE DEL ACREDITADO REPORTE DE SINIESTRO.
3. REPORTA A LA ASEGURADORA EL SINIESTRO.
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ASEGURADORA

DESPACHO DE AJUSTE
5. RECIBE REPORTE DE SINIESTRO.
6. REALIZA VALORACION DE DANOS Y ELABORA DICTAMEN.
7. EL SINIESTRO ¢(PROCEDE?
Si: PASA A LA ACTIVIDAD 13.
NO: PASA A LA ACTIVIDAD 8.

DESPACHO DE AJUSTE
8. ASIENTA EN EL BDX E INFORMA A LA ASEGURADORA

ASEGURADORA
9. INFORMA AL INFONAVIT

INFONAVIT
10. INFORMA AL ACREDITADO

ACREDITADO
11. RECIBE IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO

INFONAVIT
12. CIERRA EXPEDIENTE

TERMINA PROCESO

DESPACHO DE AJUSTE
13. ELABORA CEDULA DE AJUSTE

14. PREPARA BDX Y ENVIA INFONAVIT Y ASEGURADORA.

INFONAVIT, ASEGURADORA

15. RECIBE BDX Y DETERMINADA LA VALIDEZ DEL BDX. ¢(BDX CORRECTO?

Si: PASA A LA ACTIVIDAD 16.
NO. REGRESA A LA ACTIVIDAD 14.

INFONAVIT, ASEGURADORA
16. RECIBE BDX CORREGIDO

INFONAVIT

EL PRONTO PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

4. RECIBE REPORTE DE SINIESTRO Y ASIGNA REFERENCIA PARA EL DESPACHO DE AJUSTE

17. CON BASE AL BDX, SOLICITA A LA ASEGURADORA LA CONSTITUCION DE UN FONDO PARA
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ASEGURADORA
18. CONSTITUYE FONDO
19. TRANSFIERE RECURSOS AL INFONAVIT, EN CASO DE UN EVENTO Y QUE SEA PROCEDENTE

INFONAVIT
20. RECIBE RECURSOS
21. PAGO INDEMNIZACIONES A LOS ACREDITADOS

ACREDITADO
22. RECIBE INDEMNIZACIONES

TERMINA PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE GASTOS DE AJUSTE

ASEGURADORA
1. TRIMESTRALMENTE ELABORA FACTURA POR EL IMPORTE DE LOS GASTOS DE AJUSTE
DE LOS SINIESTROS.

2. ELABORA REPORTE DE LA SINIESTRALIDAD IDENTIFICANDO LOS EVENTOS CUYO
MONTO PAGADO O INDEMNIZADO FUE INFERIOR Y SUPERIOR A LA RETENCION ASUMIDA POR
EL ASEGURADO. ASIMISMO SENALANDO EL IMPORTE DETALLADO DE LOS GASTOS DE AJUSTE
EN QUE SE INCURRIO.

3. ENTREGA FACTURA DE GASTOS DE AJUSTE A LA GERENCIA DE GESTION DE
SEGUROS CON EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD JUSTIFIQUE EL COBRO DE LOS GASTO DE
AJUSTE.

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS)
4, RECIBE FACTURA Y REPORTE DE SINIESTRALIDAD CON GASTOS DE AJUSTE A CARGO
DEL INFONAVIT.

5. VALIDA IMPORTE EXIGIDO EN PAGO POR LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE
GASTOS DE AJUSTE. ¢(ES CORRECTO?

Si. PASA AL PUNTO 6.
NO. REGRESA AL PUNTO 1.

6. SOLICITA EL PAGO DE LOS GASTOS DE AJUSTE.
INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS)

7. SOLICITA A CONTADURIA GENERAL Y TESORERIA DEL INFONAVIT EL PAGO DE LOS
GASTOS DE AJUSTE.
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ASEGURADORA
8. RECIBE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE.

9. FIN DEL PROCESO.
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ENDOSO 3
POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE Y META DE LEVANTAMIENTO DE DANOS

LOS HONORARIOS POR GASTO DE AJUSTE SERAN PAGADOS TRIMESTRALMENTE POR EL
INFONAVIT A LA COMPANIA ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA DEL PRESENTE
CONCURSO DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESTRUCTURA DE COSTOS:

TIPO DE
SINIESTRO

SINIESTROS
PROCEDENTES

SINIESTROS NO
PROCEDENTES

VISITAS REALIZADAS SIN
EXITO

DE ACUERDO
AL
PORCENTAJE
DE GASTOS DE
AJUSTE DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA
GANADORA

MASIVOS
(EVENTOS
DONDE SE
AFECTAN AL
MENOS DOS
VIVIENDAS)

PARA DETERMINAR EL
IMPORTE A PAGAR POR
ESTE CONCEPTO: AL
NUMERO DE VIVIENDAS
DICTAMINADAS COMO
NO PROCEDENTES SE
MULTIPLICARA POR EL
PROMEDIO UNITARIO
DEL GASTO DE AJUSTE

DE LOS SINIESTROS
MASIVOS

PROCEDENTES DEL
TRIMESTRE QUE
CORRESPONDA.

$100 POR CADA VISITA, HASTA
UN MAXIMO DE 4 VISITAS
REALIZADAS. EN CASO DE
CONCRETAR UN DICTAMEN
PROCEDENTE o) NO
PROCEDENTE, EL INFONAVIT
PAGARA EL IMPORTE QUE
RESULTE DE DEDUCIR AL
GASTO DE AJUSTE EL
IMPORTE ACUMULADO QUE SE
ORIGINE DEL NUMERO DE
VISITAS REALIZADAS
(PAGADAS AL IMPORTE AQUI
INDICADO)

DE ACUERDO
AL
PORCENTAJE
DE GASTOS DE
AJUSTE DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA
GANADORA

INDIVIDUALES
(EVENTOS
DONDE SOLO
SE AFECTA
UNA
VIVIENDA)

PARA DETERMINAR EL
IMPORTE A PAGAR POR
ESTE CONCEPTO: AL
NUMERO DE VIVIENDAS
DICTAMINADAS COMO
NO PROCEDENTES SE
MULTIPLICARA POR EL
PROMEDIO UNITARIO
DEL GASTO DE AJUSTE

DE LOS SINIESTROS
INDIVIDUALES
PROCEDENTES DEL
TRIMESTRE QUE
CORRESPONDA

$150 POR CADA VISITA, HASTA
UN MAXIMO DE 5 VISITAS
REALIZADAS. EN CASO DE
CONCRETAR UN DICTAMEN
PROCEDENTE (0] NO
PROCEDENTE, EL INFONAVIT
PAGARA EL IMPORTE QUE
RESULTE DE DEDUCIR AL
GASTO DE AJUSTE EL
IMPORTE ACUMULADO QUE SE
ORIGINE DEL NUMERO DE
VISITAS REALIZADAS
(PAGADAS AL IMPORTE AQUI
INDICADO)

PARA LA VALORACION DE LAS AFECTACIONES EN LOS SINIESTROS INDIVIDUALES Y MASIVO,
EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO DEBERA REALIZAR LA VISITA DE INSPECCION EN SITIO,
NO SE ACEPTARAN VALORACIONES REALIZADAS DE DISTANCIA ELABORADAS DESDE
ESCRITORIO.

SE ENTENDERA POR VISITAS SIN EXITO A AQUELLAS INSPECCIONES DE VIVIENDAS
SOLICITADAS POR EL INFONAVIT PERO AL LLEGAR A LA DIRECCION SENALADA POR EL
INSTITUTO, SE OBTUVO ALGUNO DE LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

1. NO SE PERMITIO EL ACCESO A LA VIVIENDA.
2. NO HUBO PERSONAS QUE PERMITIERAN EL ACCESO LA VIVIENDA.
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3. LAVIVIENDA SE ENCUENTRA ABANDONADA.

PARA LA COMPROBACION DE LOS CASOS DE LAS VISITAS SIN EXITO SE PROPORCIONARA
EVIDENCIA FOTOGRAFICA (QUE INCLUYA COMO EVIDENCIA LA IMAGEN DEL PERIODICO DIA O
AVISO DE VISITA DE LA PRESENCIA DEL PERSONAL DEL DESPACHO DE AJUSTADORES EN EL
SITIO, EN DONDE SE PUEDA COMPROBAR LA FECHA Y HORA DE LA VISITA, PARA CADA UNO
DE LOS INTENTOS.

EN TODO LOS CASOS DE LA VISTA DE AJUSTADORES PARA ATENDER LOS REPORTES DE
DANOS DE VIVIENDA DE ACREDITADOS, EL PERSONAL DEL DESPACHO DE AJUSTADORES
SERA ACOMPANADO POR UN EMPLEADO DEL INFONAVIT DE LA DELEGACION DE LA
DELEGACION QUE CORRESPONDA.

EN CASO DE OCURRIR ALGUN EVENTO CONTEMPLANDO EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO,
EL DESPACHO DE AJUSTE DEBERA CUMPLIR COMO META DE LEVANTAMIENTO DE DANOS, LOS
NUMEROS DE VIVIENDAS QUE POR DIA QUE SE ESPECIFICAN EN LA SIGUIENTE TABLA:

Dias requeridos por el

Viviendas afectadas INFONAVIT para Viviendas a
realizar el trabajo de  ajustar por dia
Minimo Méximo ajuste
12,101 12,600 55 229
11,601 12,100 53 228
11,101 11,600 51 227
10,601 11,100 49 227
10,101 10,600 47 226
9,601 10,100 45 224
9,101 9,600 43 223
8,601 9,100 41 222
8,101 8,600 39 221
7,601 8,100 37 219
7,101 7,600 35 217
6,601 7,100 33 215
6,101 6,600 31 213
5,601 6,100 29 210
5,101 5,600 27 207
4,601 5,100 25 204
4,101 4,600 23 200
3,601 4,100 21 195
3,101 3,600 19 189
2,601 3,100 17 182
2,101 2,600 15 173
1,601 2,100 13 162
1,101 1,600 11 145
601 1,100 9 122
101 600 7 86
2 100 5 20

POR EJEMPLO, SI OCURRIERA UN EVENTO EN DONDE SE AFECTEN ENTRE 2 Y 100 VIVIENDAS,
EL DESPACHO DE AJUSTE DURANTE 5 DIAS DEBERA HABER REALIZADO EL LEVANTAMIENTO
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229 VIVIENDAS CON LEVANTAMIENTO DE DANOS.

PROCESO DE VALORACION DE DARNOS.

DE DANOS, LO CUAL IMPLICA QUE DIARIAMENTE DEBERA REPORTAR EL INFONAVIT 20
VIVIENDAS CON LEVANTAMIENTO DE DANOS. EN OTRO EJEMPLO SI OCURRIERA UN SINIESTRO
DONDE SE AFECTARAN ENTRE 12,101 Y 12,600 VIVIENDAS, LOS TRABAJOS DE LEVANTAMIENTO
DE DANOS, DEBERAN SER TERMINADOS DENTRO DE LOS SIGUIENTES 55 DIAS, LO QUE IMPLICA
PARA EL DESPACHO DE AJUSTE LA OBLIGACION DE REPORTAR DIARIAMENTE AVANCES DE

CABE MENCIONAR QUE ESTA META NO INCLUYE EL PERIODO NECESARIO PARA REALIZAR EL

4. Requisitos que deberan cumplir los proveedores participantes*

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES SE OBLIGAN A EXPRESAR SUS PROPUESTAS
DE MANERA CLARA Y POR ESCRITO EN IDIOMA ESPANOL Y DEBERAN CUMPLIR CON
TODOS LOS REQUISITOS SIGUIENTES, YA QUE LA OMISION DE ALGUNO DE ELLOS
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTE DEBERA ESTAR FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE TENGA PODER NOTARIAL PARA
ACTOS DE ADMINISTRACION PARA COMPROMETERSE Y CONTRATAR EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA COMPANIA.

LA PROPUESTA TECNICA (SOBRE 1) DEBERA ESTAR INTEGRADA POR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION Y DEBERA PRESENTARSE EN EL ORDEN INDICADO (LA
DOCUMENTACION ORIGINAL PRESENTADA, SERA DEVUELTA EN EL EVENTO DE LA
SEGUNDA ETAPA):

1. COPIA LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA
EMPRESA Y EN SU CASO SUS MODIFICACIONES, DEBIDAMENTE INSCRITAS EN
EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO.

2. COPIA LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION
FISCAL.

3. COPIA LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS PODERES NOTARIALES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ACTOS DE ADMINISTRACION A NOMBRE
Y REPRESENTACION DE LA COMPANIA DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO.

4. COPIA LEGIBLE SIMPLE POR AMBOS LADOS DE LA IDENTIFICACION OFICIAL
VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE) DEL REPRESENTANTE
LEGAL.

5. IMPRESION DE LA OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (32D).
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10.

11.

12.

13.

IMPRESION DE LA OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES DEL SAT(32D).

COPIA ORIGINAL DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL VIGENTE Y SIN
ADEUDO, A LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, EMITIDA POR LA COORDINACION GENERAL DE RECAUDACION
FISCAL DEL INFONAVIT.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA COPIA SIMPLE LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL CERTIFICADO
VIGENTE QUE OTORGA LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF)
PARA OPERAR EL RAMO DE RIESGOS CATASTROFICOS.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA COPIA SIMPLE LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO DE LA
AUTORIZACION VIGENTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PARA OPERAR COMO ASEGURADORA.

PODRAN PARTICIPAR CUALQUIER ASEGURADORA QUE EMITA POLIZAS EN EL
RAMO DE SEGURO CATASTROFICO EN EL MERCADO MEXICANO CON LA
CONDICION DE QUE SUS PRIMAS DIRECTAS EMITIDAS, SEGUN EL REPORTE DE
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS QUE SE TENGA PUBLICADO
PARA EL 2018, SUPERE EL MONTO DE LA PRIMA PAGADA POR EL INSTITUTO EN
LA ULTIMA VIGENCIA DEL SEGURO DE DANOS CONTRA TODO RIESGO DE
PERDIDA O DARNO FiSICO DE LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR INFONAVIT QUE
FUE DE $463771,606.00 (CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS 00/100 M.N.) (IVA
INCLUIDO).

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE SE
COMPROMETEN A PRESENTAR COTIZACION PARA LOS TRES ESCENARIOS
SOLICITADOS POR EL INFONAVIT Y A EMITIR LA POLIZA DE SEGURO DE DANOS
CON EL QUE LE INDIQUE EL INFONAVIT. VER ANEXO 1.3.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE
PROPORCIONARAN EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD EN TIEMPO Y FORMA. VER
ANEXO 1.4.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES INCLUIRAN UNA CARTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DE QUE ACEPTAN QUE SUS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS SON OFERTAS VINCULANTES Y ESTARAN VIGENTES HASTA LA
CONCLUSION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
DURANTE LA VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS, SOLO PODRAN SER REVOCADAS
CON PREVIO CONSENTIMIENTO DEL INSTITUTO POR CONDUCTO DE LA
GERENCIA DE ADQUISICIONES, SANCIONANDOSE A LAS ASEGURADORAS
PARTICIPANTES QUE REVOQUEN UNILATERALMENTE SUS PROPUESTAS CON
INHABILITACION. EN LOS TERMINOS DEL ANEXO 1.5.
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14.

15.

16.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE ACEPTAN
QUE DURANTE LOS SIGUIENTES SESENTA DIAS NATURALES DE HABERSE
DESIGNADO AL DESPACHO DE AJUSTE REALIZARA, CONJUNTAMENTE CON EL
INFONAVIT Y DICHO DESPACHO, TRABAJOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE PROPORCIONARA EL INFONAVIT Y QUE
PERMITIRA EL “LEVANTAMIENTO” DE DANOS DE LAS VIVIENDAS SINIESTRADAS.
EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL ANEXO 1.6.

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE
COMPROMETEN A COLOCAR EL RIESGO CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES
CRITERIOS (VER ANEXO 1.7):

A. EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA PARTICIPANTE REQUIERA SOPORTE
DEL MERCADO REASEGURADOR, SOLO SE ACEPTARAN AQUELLAS
REASEGURADORAS QUE CUENTEN CON CALIFICACION AL MENOS:

I. A-, CUANDO SE TRATE DE CALIFICACIONES OTORGADAS POR A.M. BEST;

II. AA-, CUANDO SE TRATE DE CALIFICACIONES OTORGADAS POR FITCH;

Ill. AA3, CUANDO SE TRATE DE CALIFICACIONES OTORGADAS POR MOODY'S,
Y

IV. AA-, CUANDO SE TRATE DE CALIFICACIONES OTORGADAS POR
STANDARD & POOR'S, Y

V. HR AA-(G), CUANDO SE TRATE DE CALIFICACIONES OTORGADAS POR HR
RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

B. LAS REASEGURADORAS QUE PARTICIPEN EN EL RIESGO DEBERAN CONTAR
CON REGISTRO GENERAL DE REASEGURADORAS EXTRANJERAS” EN
MEXICO.

C. EL“SECURITY” O PANEL DE REASEGURADORES.

LA ASEGURADORA PARTICIPANTE DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE
COMPROMETE, EN CASO DE RESULTAR GANADORA, A PROPORCIONAR AL
INFONAVIT LA DOCUMENTACION SIGUIENTE (DENTRO DE LOS 30 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL INICIO DE LA VIGENCIA). VER ANEXO 1.8:

A. CUADRO DE INFORMACION RELATIVA A LAS OPERACIONES DE REASEGURO
QUE SUSCRIBA A PROPOSITO DEL CONTRATO DE SEGURO DONDE SE
PRESENTE LA INFORMACION (NOMBRE Y DOMICILIO) DE LOS
REASEGURADORES CON LOS QUE OPERARA ESTA COBERTURA DE MANERA
DIRECTA O TRAVES DE UN INTERMEDIARIO DE REASEGURO, INCLUYENDO
LAS CLAVES DE AUTORIZACION Y REGISTRO ANTE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS, TANTO DE REASEGURADORES COMO DE
INTERMEDIARIOS DE REASEGURO, PORCENTAJE DE PARTICIPACION Y
CAPA(S) Y CALIFICACION DE LA RESEGURADORA.
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17.

18.

19.

B. LAS CONFIRMACIONES FORMALES DE COLOCACION DEL REASEGURO

(CARTAS O COMUNICADOS DEL REASEGURADOR CON LA COTIZACION Y
OFERTA DE PARTICIPACION FIRMADA Y SELLADA) DE LOS
REASEGURADORES CON LOS QUE OPERE ESTA COBERTURA.

C. LAOFERTA O “SLIP” DE CONDICIONES DE COLOCACION DE REASEGURO Y EL

SECURITY (PANEL DE REASEGURADORES)

D. DESGLOSE QUE IDENTIFIQUE CLARAMENTE LA PRIMA NETA DE REASEGURO

PAGADA A CADA REASEGURADOR Y EL CORRETAJE.

E. COMPROBANTE DE TODO PAGO A LOS REASEGURADORES, POR

“COMPROBANTE” SE ENTIENDE QUE EL REASEGURADOR DEBERA MANDAR
UNA CARTA INDICANDO EL PAGO RECIBIDO. DICHA CARTA TENDRA ANEXADA
UNA COPIA DEL COMPROBANTE BANCARIO DE LA TRANSFERENCIA DE LA
ASEGURADORA HECHA AL REASEGURADOR.

LA ASEGURADORA PARTICIPANTE DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE ACEPTA
QUE, EN CASO DE RESULTAR GANADORA, EL INFONAVIT TIENE EL DERECHO DE
CONTACTAR A LOS REASEGURADORES DIRECTAMENTE O TRAVES DE LA
PERSONA FISICA O MORAL QUE DESIGNE PARA VALIDAR CUALQUIER ASPECTO
RELACIONADO CON LA COLOCACION DEL RIESGO EN LOS TERMINOS DEL
ANEXO 1.9, CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

A. AUN CUANDO SE CELEBREN CONTRATOS DE REASEGURO CONTRA LOS
RIESGOS ASEGURADOS, MI REPRESENTADA SEGUIRA SIENDO LA UNICA
RESPONSABLE RESPECTO AL INFONAVIT.

B. A QUE EL INFONAVIT TIENE EL DERECHO DE CONTACTAR A LOS
REASEGURADORES DIRECTAMENTE O TRAVES DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL QUE DESIGNE PARA VALIDAR CUALQUIER ASPECTO RELACIONADO
CON LA COLOCACION DEL RIESGO.

LA ASEGURADORA PARTICIPANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE ACEPTA
QUE, EN CASO DE RESULTAR GANADORA Y QUE EL INFONAVIT NO ESTE DE
ACUERDO EN LA PARTICIPACION DE UNO O VARIOS REASEGURADORES
BASADOS EN LA VALIDACION DE DOCUMENTACION PRESENTADA PARA CUBRIR
LA PRESENTE VIGENCIA, PUEDA SOLICITAR SU CAMBIO SIN QUE IMPACTE EN EL
COSTO DE ASEGURAMIENTO. EN LOS TERMINOS DEL ANEXO 1.10.

LA ASEGURADORA PARTICIPANTE DEBERA INCLUIR EN LA PROPUESTA
TECNICA (SOBRE 1), LA TERNA DE DESPACHOS DE AJUSTE QUE PODRAN
REALIZAR LOS TRABAJOS DE VALORACION DE DANOS. DEBERA INCLUIR COMO
PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION DE CADA
UNO DE LOS DESPACHOS QUE PROPONGA:

A. CURRICULUM EMPRESARIAL DEL DESPACHO DE AJUSTE INDICANDO
CLIENTES A LOS QUE HA BRINDADO SERVICIOS DE AJUSTE DE EVALUACION
DE DANOS POR RIESGOS CATASTROFICOS.
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21.

B.

NOMBRE DE LA(S) PERSONA(S) QUE CUENTE(N) CON REGISTRO ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE
AJUSTE, COPIA LEGIBLE Y ORIGINAL PARA COTEJO.

CARTA DE RECOMENDACION EN ORIGINAL, DE AL MENOS TRES CLIENTES A
LOS QUE EL DESPACHO DE AJUSTE HAYA BRINDADO SERVICIOS DE
EVALUACION DE DANOS POR RIESGOS CATASTROFICOS. INDICANDO
NOMBRE LA PERSONA A LA QUE SE LE PODRA SOLICITAR INFORMACION
RESPECTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS, EL NUMERO DE TELEFONO Y
CORREO ELECTRONICO DE ESTE.

INDICAR SI EN LOS SISMOS OCURRIDOS EN SEPTIEMBRE DE 2017,
REALIZARON TRABAJOS DE AJUSTE PARA ALGUNA INSTITUCION, INDICANDO
NOMBRE DE LA INSTITUCION, NUMERO DE INMUEBLES REPORTADOS CON
DANO Y NUMERO DE REPORTES CERRADOS CON DICTAMEN DE PERDIDA A
LA FECHA ACTUAL.

20. LA ASEGURADORA PARTICIPANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA

TECNICA RELACION DE 3 CLIENTES ACTUALES, INDICANDO:

A.

moOw

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION A QUIEN BRINDA SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO

NUMERO DE POLIZA

VIGENCIA DE LA POLIZA

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE OPERAR O CONTRATAR DICHA POLIZA
TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DE OPERAR O
CONTRATAR DICHA POLIZA

LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE ACEPTAN
QUE LA INFORMACION QUE SE PROPORCIONE O GENERE DURANTE EL
DESARROLLO DE LA PRESENTE LICITACION TIENE CARACTER CONFIDENCIAL Y
NO PODRA SER COMERCIALIZADA O PROPORCIONADA A NINGUNA PERSONA
MORAL O FiSICA. EN TERMINOS DEL ANEXO 1.11.

Anexos

1.1

FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

1.2

SINIESTRALIDAD OBSERVADA

13

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA COTIZARA TRES ESCENARIOS

1.4

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA

ASEGURADORA ENTREGA REPORTE DE SINIESTRALIAD EN TIEMPO Y FORMA

15

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA

ASEGURADORA MANTENDRA SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
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VIGENTES HASTA LA,CONCLUSION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION.

1.6

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A REALIZAR TRABAJOS DE MANERA
CONJUNTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA PARA
LEVANTAMIENTO DE DANOS

1.7

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A REALIZAR LA COLOCACION DEL RIESGO
BAJO CIERTOS CRITERIOS

1.8

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A ENTREGAR DOCUMENTACION DE LA
COLOCACION DEL RIESGO

1.9

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA ACEPTA QUE EL INFONAVIT TIENE EL DERECHO DE
CONTACTAR DIRECTAMENTE A LOS REASEGURADORES

1.10

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA ACEPTA QUE EL INFONAVIT TIENE EL DERECHO DE CAMBAR
A ALGUN O ALGUNOS REASEGURADORES

1.11

FORMATO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
ASEGURADORA ACEPTA QUE LA INFORMACION TIENE EL CARACTER
CONFIDENCIAL

5. Proceso de designacion del Despacho de Ajuste

DE LA TERNA DE DESPACHOS DE AJUSTE PROPUESTA POR LA ASEGURADORA PARTICIPANTE,
EL INFONAVIT DESIGNARA EL DESPACHO QUE SE ENCARGARA DE EVALUAR LOS DANOS QUE
SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, TANTO DE LAS AFECTACIONES QUE
APLIQUEN PARA LA CAPA A RETENCION DEL ASEGURADO Y A LA CAPA EN EXCESO DE ESTA
RETENCION.

LA SELECCION DEL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

A.

LA GERENCIA DE GESTION SEGUROS DEL INFONAVIT INFORMARA A LA ASEGURADORA
GANADORA CUALES DESPACHOS DE AJUSTE FUERON ACEPTADOS Y CUALES NO A
EFECTO DE QUE LA ASEGURADORA GANADORA PUEDA SOMETER A LA CONSIDERACION
DEL INFONAVIT OTRA PROPUESTA DE DESPACHOS DE AJUSTE POR EL NUMERO DE
AJUSTADORES FALTANTES HASTA COMPLETAR UNA TERNA. CABE MENCIONAR QUE LAS
DIFERENTES PROPUESTAS DE AJUSTADORES SE DEBERAN CENIRSE A LA PROPUESTA
DE GASTOS DE AJUSTE ORIGINALMENTE PROPUESTOS POR LA ASEGURADORA.
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B. UNA VEZ COMPLETADA LA TERNA DE DESPACHOS DE AJUSTE, LA GERENCIA DE
GESTION SEGUROS DEL INFONAVIT SELECCIONARA AL AJUSTADOR DESIGNADO,
DENTRO DE DICHA TERNA Y SERA INFORMADO FORMALMENTE A LA ASEGURADORA
GANADORA.

C. EN CASO DE REQUERIRSE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LA GERENCIA DE
GESTION SEGUROS DEL INFONAVIT PODRA SOLICITAR A LA ASEGURADORA GANADORA
LA PARTICIPACION DE ALGUNO O DE LOS DOS DESPACHOS DE AJUSTE RESTANTES. LOS
AJUSTADORES ADICIONALES, DEBERAN REALIZAR SU TRABAJO BAJO LAS MISMAS
CONDICIONES, ESTANDARES DE SERVICIO Y COSTO OFERTADO.

CABE MENCIONAR QUE LA PROPUESTA DE LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE GASTOS DE
AJUSTE SERA UNICA Y NO PODRA VARIAR SEGUN EL DESPACHO DE AJUSTE QUE PROPONGA
PARA INTEGRAR LA TERNA.

6. Entregables *

ENTREGABLE

PERIODICIDAD

GERENCIA
RESPONSABLE
DE
SUPERVISION Y
EJECUCION DE
LOS SERVICIOS

PENA
CONVENCIONAL

15 DIAS 20 UMAM POR
NATURALES, CADA DIiA DE
UNA VEZ AL GERENTE DE | DESPUES DE RETRASO.
CARPAOTLlszﬁ DE INICIO DEL GESTION DE HABER
SERVICIO SEGUROS INICIADO LA
VIGENCIA DE
LA POLIZA
15 DIAS 20 UMAM POR
NATURALES, CADA DIA DE
POLIZA CON LAS UNA VEZ AL GERENTE DE | DESPUES DE RETRASO.
CONDICIONES DE INICIO DEL GESTION DE HABER
ASEGURAMIENTO SERVICIO SEGUROS INICIADO LA
VIGENCIA DE
LA POLIZA
EN UN PLAZO 20 UMAM POR
MENSUAL GERENTE DE | NO MAYOR A CADA DIA DE
REPORTE DE . LOS RETRASO.
SINIESTRALIDAD | DURANTE LA GESTIONDE | ppviEROS 10
VIGENCIA SEGUROS .
DIAS DE
CADA MES
CARTA UNA VEZ AL GERENTE DE 3 DIAS CANCELACION
COBERTURA INICIO DEL GESTION DE HABILES DEL FALLO
SERVICIO SEGUROS DESPUES DE
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PUBLICADO
EL FALLO

7. Recursos Humanos

EL PROVEEDOR QUE RESULTE GANADOR EN SU CARACTER DE EMPRESA LEGALMENTE
ESTABLECIDA Y PATRON, DEBE CONTAR CON LOS ELEMENTOS PROPIOS, Y SUFICIENTES EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL PARA EL
DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O PEDIDO, POR LO QUE ASUMIRA LA RELACION
LABORAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE CON CUALQUIER CARACTER
INTERVIENEN BAJO SUS ORDENES PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS
PACTADOS EN EL CONTRATO Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE, ASUMIENDO
CONSECUENTEMENTE TODA LA OBLIGACION DERIVADA DE TAL HECHO, COMO SON EL PAGO
DE SALARIOS, DE CUOTAS OBREROS-PATRONALES AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, RETENCION DE IMPUESTOS SOBRE PRODUCTOS DE TRABAJO Y PAGO DE LOS
MISMOS, PAGO DE APORTACIONES AL INFONAVIT, PAGO DE INDEMNIZACIONES DERIVADAS
DE LAS DEMANDAS LABORALES QUE SUS TRABAJADORES O TERCEROS LE INTERPONGAN,
ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PRESTACIONES DE TRABAJO A
QUE SU PERSONAL TENGA DERECHO, ASUMIENDO TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, Y DE
CUALQUIER NATURALEZA JURIDICA, EN LA QUE PUDIERA VERSE INVOLUCRADO POR RAZON
DE LAS DEMANDAS QUE EN ESE SENTIDO LE INTERPONGAN LOS TRABAJADORES QUE LE
PRESTEN SERVICIOS.

8. Soporte

LA ASEGURADORA GANADORA DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
(CALL CENTER)

9. Vigencia*

DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE MAYO DE 2019, HASTA LAS 12:00 HORAS DEL
DIA 31 DE MAYO DE 2020 (AMBOS CASOS, HORA DE LA CIUDAD DE MEXICO).

10. Forma de Pago *

LA PRIMA A CARGO DEL INFONAVIT SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION AL
INICIO DE LA COBERTURA. LA PRIMA SERA PAGADA CONTRA LA ENTREGA DEL
RECIBO O FACTURA ELECTRONICA Y FORMATO PDF, CARATULA DE POLIZA Y
CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO. EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA
MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA QUE INDIQUE LA
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ASEGURADORA GANADORA, CON EL VISTO BUENO DE LA GERENCIA DE
GESTION DE SEGUROS.

11. Garantias *

NO SE CONSTITUIRAN GARANTIAS A FAVOR DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, MEDIANTE FIANZA,
CHEQUE DE CAJA O CHEQUE CERTIFICADO, YA QUE DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y FIANZAS, SE ESTABLECE QUE “MIENTRAS QUE LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION
O DECLARADAS EN QUIEBRA, SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA
Y NO ESTARAN OBLIGADAS; POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O FIANZAS
LEGALES, HECHA EXCEPCION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE PUDIERAN
DERIVARLES DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES’.

12. Formato para que el proveedor presente su propuesta técnica

FORMATO LIBRE IMPRESO EN HOJA MEMBRETADA DE LA ASEGURADORA,
FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL DESARROLLO EN SU
PROPUESTA TECNICA DE TODAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO Y CON LA
PRESENTACION LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LAS BASES DE LA
LICITACION Y EN LA ETAPA DE ACLARACIONES.
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ANEXO 2 ,
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
CONCEPTO IMPORTES EN IMPORTES EN IMPORTES EN
PESOS PESOS PESOS

(1) [PRIMA NETA DE ASEGURAMIENTO
(2) | DERECHO DE POLIZA
(3) [IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

(4) |PRIMA TOTAL -2

_1/ LA PRIMA TOTAL SERA PAGADA POR EL INFONAVIT A LA ASEGURADORA GANADORA EN UNA SOLA EXHIBICION AL
INICIO DE LA VIGENCIA.

DESCRIPCION DE ESCENARIOS:

ESCENARIO 1:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA Y
CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN EXCESO
DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50°000,000.00 MXN PARA
RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. EL LIMITE ADICIONAL DE
RIESGOS GEOLOGICOS ES INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE
$2,350,000,000 MXN.

RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $150,000,000 MXN
EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL AGREGADO ANUAL.

ESCENARIO 2:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA Y
CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN EXCESO
DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50°000,000.00 MXN PARA
RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. EL LIMITE ADICIONAL DE
RIESGOS GEOLOGICOS ES INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE
$2,350,000,000 MXN.

RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $200,000,000 MXN
EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL AGREGADO ANUAL.

ESCENARIO 3:

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA Y
CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO.
ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50°000,000.00 MXN PARA RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO
DE LA RETENCION DEL ASEGURADO, EL LIMITE ADICIONAL DE RIESGOS GEOLOGICOS ES
INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN.

RETENCION DE LAS PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) DEL ASEGURADO: $300,000,000 MXN
EN TODA Y CADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO $300,000,000 MXN EN EL AGREGADO ANUAL.
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LA PROPUESTA DE GASTOS DE AJUSTE COMO PORCENTAJE DEL MONTO DE LOS
SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES (ANTES DE IMPUESTO)

PORCENTAJE

EL INFONAVIT PAGARA A LA ASEGURADORAS GANADORA LOS GASTOS DE AJUSTE, CON BASE AL
PORCENTAJE PROPUESTO Y LA POLITICA DEFINIDA EN EL ENDOSO 3 DE LAS CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO.

PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA DE CADA ASEGURADORA PARTICIPANTE,
A LA PRIMA TOTAL DEL ASEGURAMIENTO SE SUMARA EL GASTO DE AJUSTE PROPUESTO POR
CADA ASEGURADA, PARA ELLO EL PORCENTAJE DE AJUSTE OFERTADO SERA APLICADO AL
PROMEDIO DE LA SINIESTRALIDAD OBSERVADO, ES DECIR, A $360,717,199.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

e
Pagina 73 de 85



ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para comprometerme,
obligar y suscribir a nombre y representacion de (nombre de la persona fisica o moral), en el

presente procedimiento de contratacién No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal:

Teléfonos: Correo electroénico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
(Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social (actual):

Reformas al acta constitutiva:
(Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, nimero y lugar del Notario Publico
ante el cual se dio fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No. y fecha de la escritura publica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:
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1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el primer
parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion asumir las
obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante del contrato que en su caso se celebre.

2. Por otra parte, [autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso publico de la informacion presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningun trabajador, empleado o
funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre
de éstos, me proporcioné documentacion, ni informacion previa que me otorgue alguna ventaja
o privilegio sobre los demas patrticipantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacién laboral, comercial, ni vinculo econémico,
con las personas fisicas 0 morales que estén participando en el presente procedimiento de
contratacion.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 11 de los Lineamientos
de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de
Servicios, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

6. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que la oferta fue elaborada de forma independiente de
las de mis competidores y que conozco la Ley Federal de Competencia Econdmica, Articulo 53,
y las consecuencias del Articulo 127 de la misma Ley en caso de incurrir en cualquier tipo de
colusion; articulo 254 bis del Cddigo Penal Federal

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como (nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de la persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que
se refiere esta carta, sera sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
(Nombrey firma)
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ANEXO 4
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE ADQUISICION, ASI COMO DEL CONTRATO
Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - PROHIBICIONES PARA CELEBRAR PEDIDOS Y/O CONTRATOS. El Instituto no
celebrara pedido y/o contrato con las personas fisicas 0 morales siguientes:

Il.
M.
V.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Aquellas con las que cualquier empleado o funcionario del Infonavit que intervenga en el
Proceso de Adquisicion o que pueda influir en éste, tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algun beneficio para él, su conyuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para sociedades de las
gue empleados o las personas antes referidas tengan el caracter de socios o lo hayan tenido
durante los dos afios previos a la fecha de celebracién del Proceso de Adquisicién de que se
trate.

Aquellas personas que el Instituto les hubiere rescindido un contrato.

Aquellas que tengan pleitos o demandas legales, comerciales con el INFONAVIT.

Las que no hubieren cumplido con sus obligaciones contractuales respecto de las materias
reguladas por estos Lineamientos, por causas imputables a ellas. Una vez satisfecha la
obligacion o, en su caso, resarcido el dafio o perjuicio causado al Instituto, desaparecera el
impedimento.

Las que proporcionen informacién que resulte falsa o que hayan actuado con dolo o mala fe
en algun proceso para la adjudicacién de un contrato, en su celebracién, durante su vigencia
0 bien en la presentacién o desahogo de un recurso de los previstos por estos Lineamientos.
Las que se encuentren en situacién de mora en las entregas de los bienes o prestacion de
servicios por causas imputables a ellas mismas, respecto al cumplimiento de otro u otros
contratos suscritos con el Instituto.

Las que hubieren sido inhabilitadas como Proveedores del Instituto.

Las que sean declaradas en concurso mercantil o en cualquier figura anéloga y que con
motivo de ello exista riesgo de que no puedan cumplir con la prestacion correspondiente.
Aquellas que presenten propuestas en un mismo Proceso de Adquisicion en el que esté
participando otro Proveedor con quien formen parte de un mismo grupo empresarial se
encuentren vinculadas por algin socio o asociado comun.

Las que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
elaboren dictdmenes, peritajes y avallos, cuando se requiera dirimir controversias entre los
Proveedores y el Instituto.

Las que por causas imputables a ellas mismas no hayan formalizado un contrato adjudicado
por el Instituto en los plazos sefialados en los Lineamientos de las politicas aplicables a las
adquisiciones y arrendamientos de bienes y contratacién de servicios del instituto del fondo
nacional de la vivienda para los trabajadores.

Las que se encuentren impedidas por alguna otra disposicion de los Lineamientos de las
politicas aplicables a las adquisiciones y arrendamientos de bienes y contratacion de servicios
del instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores.

Las que mantengan adeudos por aportaciones patronales del 5% y/o de enteros para
amortizacion de crédito, de su actualizacion y sus accesorios, salvo que la Coordinacion
General de Recaudacion Fiscal manifieste que no existe inconveniente para que puedan ser
contratados.
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SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

VI.

VII.

VIII.

El Instituto podra efectuar la evaluacién especifica de la capacidad legal, administrativa,
financiera y técnica de los proveedores participantes.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas, instalaciones de los
proveedores participantes antes o después de su contratacion, asi como solicitar informacion
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

Para poder adjudicar el contrato y/o pedido a un proveedor participante, éste debera cumplir
con todos los aspectos que integran estas bases.

Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los participantes,
verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las presentes bases.

La determinacion de quién es el participante ganador, se hara con base en el resultado del
dictamen técnico y del dictamen econdmico.

Se considerara ganadora aquella proposicion que relna las condiciones legales-
administrativas, técnicas y econdémicas requeridas por el Instituto, tomando en cuenta el
cumplimiento con todo lo indicado en las presentes bases, garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y resulte conveniente para los intereses del
Instituto.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados, el contrato y/o pedido se adjudicara a quien presente la
proposicion cuyo precio sea el mas bajo que se establezcan en las bases.

De resultar una sola oferta que satisfaga en su totalidad los requerimientos del Infonavit, se
podréa proceder a la contratacidn correspondiente.

En caso de empate, los proveedores que se encuentran en esta condicién tendran la
oportunidad de presentar una propuesta econémica menor a la presentada, en la fecha hora
y lugar que se decida en el acto de la Segunda Etapa: Dictamen Técnico y Apertura
Econbmica; a fin de proceder al desempate.

De subsistir el empate, en dicha fecha y lugar sefialado se llevara a cabo con la presencia del
representante de la Contraloria General, un sorteo manual por insaculacion, el cual consistira
en la participacién de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en
una urna, de la que se extraerd el boleto del Licitante ganador y posteriormente los demas
boletos empatados con lo que se determinardn los subsecuentes lugares de tales
proposiciones.

Asimismo, se debera considerar lo sefialado en los anexos de las bases.

TERCERA. - CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LAS EVALUACIONES.
Los criterios que se aplicaran para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y financiera
de cada proveedor participante seran los siguientes:

I. El Dictamen Técnico seré elaborado mediante el analisis de la informacion contenida en la
Propuesta Técnica.

Il. Se compararéd en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los proveedores
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las presentes
bases, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econémico.
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lll. Solamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y de calidad
establecidos por el Infonavit.

IV. Los interesados deberan entregar toda la informacion adicional que el Infonavit les solicite
durante el periodo de evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas, la cual sera
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre la propuesta
presentada.

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES.

I. El proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en estas bases,
las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso se celebre con el
proveedor.

Il. Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en estas bases no
deberan participar en este sondeo de mercado ni enviar propuestas técnicas y/o econdémicas al
Instituto.

lll. Asimismo, aceptan que el contrato y/o pedido podria contener obligaciones adicionales a las
referidas en las presentes bases.

QUINTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se deriven del
presente sondeo de mercado, se tendran por hechas cuando se publiquen en el Sitio de Internet del
Infonavit.

SEXTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

I. La presentacion de propuestas técnica y econémica por los proveedores participantes, la
recepcion y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacion de las mismas
por parte del Infonavit.

II. El Infonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ninguin contrato y/o pedido
con los proveedores participantes o terceros.

lll. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar desierto el
sondeo de mercado, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservandose accién en
contra del instituto por ello.

IV. Los gastos en gque incurran los participantes derivados de su participacion en el sondeo de
mercado seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reembolsara, ni
solventara los gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de la
preparacion de propuestas, de viaticos, inversiones, y/o costos o gastos de cualquier naturaleza
derivados o relacionados con su participacion en el sondeo de mercado.

V. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este sondeo de mercado, asi como en
las propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada.

SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

I. ElInfonavit notificara por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando el Instituto
tenga conocimiento de ello, sobre cualquier violacion de patentes o derechos de autor o por la
utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el proveedor para la prestacion
del servicio materia del contrato y/o pedido.
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Il. Siel Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefalan en el parrafo que antecede,
cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al momento en que le
sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacién del servicio materia del
contrato y/o pedido.

[ll. El proveedor debera sustituir a peticion del Infonavit, los productos, técnicas, herramientas o
dispositivos que incurran en dicha violacién por otros que, libres de gravdmenes o limitaciones
satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucidn serda sin costo alguno para este ultimo.

OCTAVA. - SUPERVISION.

El Infonavit podra supervisar en todo tiempo, a través de la persona que designe, la prestacion del
servicio materia del contrato y/o pedido, asi como visitar el centro de trabajo del proveedor con
objeto de verificar su debido cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA. - OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dar4 cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la ley de la
materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de cualquier obligacién
a su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la autoridad administrativa, fiscal o
judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de naturaleza econémica, como beneficio de los
servicios del proveedor, derivadas del incumplimiento de este Gltimo, el proveedor sin perjuicio de
lo que se disponga en cualquier otro punto, resarcird de manera total y hasta por dos veces la
cantidad erogada por el Instituto para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

DECIMA. - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir
las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido, sin la autorizacion escrita, previa
y expresa por parte del Infonavit, quien podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del contrato y/o pedido bastando Gnicamente la comunicacién que le dirija al proveedor
ganador.

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

I. El contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituird contrato de
franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesién de derecho alguno que comprometa
patentes, marcas, nombres comerciales o0 sistemas de fabricacién, distribucion,
comercializacion o produccion, por lo que el proveedor, en ninglin momento podra ostentarse
bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se
presuma autorizado para tales efectos.

II. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucion del contrato y/o pedido que
no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surjan como consecuencia
inmediata de la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido, serén de la exclusiva
propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,
conceptos, ideas, metodologias, procedimientos, conocimientos y técnicas, por lo tanto el
Instituto tendrd la libre disposicion de los mismos.

DECIMA SEGUNDA. - PENA CONVENCIONAL Y RESPONSABILIDAD.
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I. En caso de incumplimiento del contrato y/o pedido por parte del proveedor, el Instituto podra
aplicar una pena convencional del uno por ciento del total de la contraprestacion que se hubiera
pactado a favor del Proveedor, por cada dia de atraso.

Il. lgualmente, en caso de que el bien o servicio no sea entregado al Instituto con la calidad o
especificaciones pactadas en el contrato y/o pedido, el Instituto podra aplicar una pena del uno
por ciento del total de la contraprestacion que se hubiera pactado a favor del Proveedor, por
cada dia de atraso que transcurra hasta que el bien o servicio sea entregado conforme a la
calidad o especificaciones convenidas.

[ll. En ningun caso el monto de la pena excedera al monto total que se pacte como contraprestacion
del contrato o pedido.

IV. Para casos diferentes a retraso, el proveedor sera responsable de cualquier dafio y/o perjuicio
gue cause al Infonavit o a terceros, quedando comprendidas de manera enunciativa:

1. Inobservancia a las recomendaciones que el Infonavit le haya dado por escrito.

2. Actos u omisiones con dolo o mala fe.

3. Por negligencia y culpa en cualquier grado; y/o

4. En general por actos u omisiones imputables al proveedor o a su personal o empleados

El pago de la indemnizacion o de la reparacion de los dafios y/o perjuicios se hara dentro de los 10
(diez) dias héabiles siguientes a la notificacién que el Infonavit le presente al proveedor.

Las penas convencionales a cargo del proveedor o la indemnizacion derivada de los dafios y/o
perjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por el Instituto del importe o cantidades
que estén a su favor en términos del contrato y/o pedido.

DECIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT Y DE
LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT.

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador se
obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cadigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social de los proveedores
del Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccion siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/0d629f72-c640-4200-a656-
ccb19907a7c5/quia.pdf?MOD=AJPERES

Cdbdigo de ética:
http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/d4b7b570-9865-4a01-abd9-
fobe46df6433/C%C3%B3digo+de+%C3%A9tica+del+Infonavit.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jHNnSrr9

DECIMA CUARTA. - INCUMPLIMIENTO Y RESCISION.

I. En caso de incumplimiento por parte del proveedor del contrato y/o pedido correspondiente, el
Instituto con independencia de poder iniciar cualquier accion, denuncia, queja o tramite, podra
solicitar al proveedor que en un plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales siguientes a la recepcién
de la notificacion dada por escrito del incumplimiento por parte del Instituto, subsane cualquier
incumplimiento. Si el incumplimiento es subsanado, se tendr4 por cumplida la obligacion y
continuard en pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcion de que el
incumplimiento haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal del
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proveedor, en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el
momento del incumplimiento.

II. El Instituto, sin mediar declaracion judicial, podra dar por rescindido el contrato y/o pedido en
caso de incumplimiento del proveedor que resulte ganador. Para tal efecto, se comunicaran por
escrito al proveedor, los hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del término que
para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de cinco dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes; transcurrido el término
sefalado, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer; y
la resolucién sera debidamente fundada y motivada, y se comunicara por escrito al proveedor.

[ll. En caso de incumplimiento o rescision del contrato y/o pedido, el Instituto podra hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.

IV. Las partes convienen que el contrato y/o pedido, podra ser rescindido por el instituto cuando se
presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y/o
pedido de las bases.

2. Si el proveedor se declara en concurso o quiebra o suspension de pagos.

3. Si el proveedor cede los derechos del contrato y/o pedido correspondiente sin autorizacion
por escrito del Instituto.

4. Sidentro de la estructura organica del proveedor, forman parte de ella, personas que tengan
el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados para
desempefiar un cargo o comision en el Servicio Publico.

5. Si el proveedor ha proporcionado datos falsos; o bien, cuando sean verdaderos estos hayan
variado y no se hubiere dado aviso al Infonavit.

6. Si el proveedor no otorga al Instituto o a quien éste designe, las facilidades y datos
necesarios para la inspeccion y supervision en la prestacion de los servicios objeto del
contrato o pedido.

7. Si el proveedor no cumple con los servicios en los plazos definidos por el Instituto.

8. Si el proveedor se niega devolver al Instituto cualquier documento, archivos, productos
informaticos o instrumento legal que le haya proporcionado este ultimo para el desarrollo de
sus tareas y que le sea solicitado por escrito o por cualquier otro medio.

9. Si el proveedor durante la vigencia del contrato o pedido disminuye o modifica en sentido
negativo los requisitos necesarios de infraestructura, recursos humanos y econémicos para
la prestacion de los servicios materia del contrato o pedido.

10. Si el proveedor hace uso indebido o no autorizado de los bienes muebles o inmuebles que
por razén de los servicios prestados queden bajo su custodia.

11. Si el proveedor hace uso indebido de los datos personales que se le proporcionen en
términos de las leyes aplicables en la materia.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que el contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDOR” y optativo para “EL
INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma anticipada sin
expresion de causa, bastando uUnicamente con la comunicacién que para tal efecto emita “EL
INFONAVIT” y le sea entregada a “EL PROVEEDOR”, en su domicilio, citado en el capitulo de
declaraciones del contrato, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, debiendo “EL
PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT” de los expedientes y documentos que obren en
su poder, en el domicilio de este dltimo.
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DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su caracter de empresa legalmente establecida y patron,
debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15 de la Ley del Seguro Social
para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que asumirala relacion laboral de todas
y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus érdenes para el
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el contrato y/o pedido correspondiente,
asumiendo consecuentemente toda la obligacién derivada de tal hecho, como son el pago de
salarios, de cuotas obreros-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencion de
impuestos sobre productos de trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit,
pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores o terceros le
interpongan, asi como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su
personal tenga derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica,
en la que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificard en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Sinocumplen con alguno de los requisitos especificados en las presentes bases de este sondeo
de mercado y/o sus anexos.

2. Si condicionan sus propuestas.

3. Si existen indicios suficientes para considerar que existié un acuerdo, combinacion o arreglo
entre competidores para acordar: la fijacion de precios, la asignacion de mercados, la restriccion
de la oferta, manipular la licitacién o intercambiar informaciéon con alguno de esos objetos o
efectos. En cuyo caso, adicionalmente se dara vista a la Autoridad Investigadora de la Comision
Federal de Competencia Econ6mica en término de lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ley
Federal de Competencia Econémica.

4. Sipresentan propuestas con precio de arreglo entre participantes.

5. Sino entrega puntualmente su propuesta técnica y econémica en la fecha y horario establecido
en las presentes bases.

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia de contratacion de este
seguro

7. El envio de propuestas técnicas y econdémicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

8. En caso de que proporcionen informacién o documentacion falsa o alterada.

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.

1. El proveedor deberd realizar su registro a través del Moédulo de Auto Registro de
Proveedores a través del Portal del Infonavit, e incluir la documentacién que para su efecto
se establecen.

Ruta: Portal Infonavit, El Instituto, Proveedores de Bienes y Servicios, Paso 1. Pre- registrate
como proveedor de Infonavit- Paso 2. Registrate como proveedor del Infonavit y actualiza
tu informacién.

Pagina 82 de 85



2. El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Subgerencia de Licitaciones
y Concursos, con la persona que establecié contacto, la Constancia de Registro emitida por
la Gerencia de Adquisiciones, dentro de los tres dias hébiles siguientes a la comunicacion
del fallo.

3. El proveedor ganador debera entregar a la Gerencia de Adquisiciones (Subgerencia de
Contratos y Pedidos) la Constancia de No Adeudo al bimestre inmediato anterior emitida por
la Coordinacién General de Recaudacion Fiscal del INFONAVIT, para la formalizacién del
Contrato y/o Pedido.

DECIMA NOVENA. - DE LA CANCELACION, DECLARACION DESIERTA Y SUSPENSION DEL
SONDEO DE MERCADO

El Sondeo de Mercado se podra:

I. Declarar desierto, cuando:

a. No se reciba ninguna propuesta; o
b. Ninguna de las propuestas presentadas reuna los requisitos de las Bases de Adquisicion.

I. Cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido correspondiente, cuando:

a. Se justifiqgue que los precios propuestos no fueren aceptables;
b. Las propuestas no convengan a los intereses del Instituto;

c. Por ubicarse en alguno de los supuestos del articulo 11 de los Lineamientos;

d. Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad
para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios. El Responsable de
Compras, Representante de Compras o el Area Usuaria deberan exponer y justificar las razones
para la cancelacion; o

e. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o0 existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o
costos adicionales.

[ll. Suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a. Convenga a los intereses del INFONAVIT; o

b. Lo determine la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la
Coordinacién General Juridica, mediante resolucién en atencion a algun Recurso de Revisiéon de
Proceso.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a €l en el plazo previsto en las Bases de Adquisicion, el Instituto podra adjudicar el
contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de
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Adquisicién, sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido
correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva la
garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado
por la falta de formalizaciébn de este, independientemente de que dicho Proveedor podra ser
inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS

Recurso Revision

Los Proveedores podran presentar recurso de revision en contra de actos u omisiones que sean
contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Gerencia de Denuncias, Investigaciones
Especiales y Asuntos Penales de la Subdirecciéon General Juridica, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omisién impugnada.

El proveedor que interponga un recurso de revision debera garantizar los dafios y perjuicios que se
pudieran ocasionar al Instituto por tal motivo. La garantia no debera ser menor al diez por ciento del
monto de su propuesta econdémica, y cuando no sea posible determinar dicho monto, se calculara
del monto de actuacion autorizado para la contratacion de que se trate.

En el escrito se deberan manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten
relativos al acto u omisién que se impugna, los motivos que originan el recurso y las pruebas que
sustenten su peticion. La falta de protesta indicada y la omisién de la presentacion de la garantia
referida en el presente articulo, sera causa de desechamiento del recurso. Una vez recibido el
escrito de revision, el Instituto, a través de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y
Asuntos Penales de la Subdireccién General Juridica, podra citar al Proveedor a audiencia misma
gue se celebrara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién del escrito, y en el lapso
maximo de treinta dias naturales posteriores a la audiencia, se emitird una resolucion definitiva del
asunto y en su caso hara efectiva la garantia correspondiente. En casos debidamente justificados,
podrén llevarse a cabo dos o0 méas audiencias.

Recurso de Mediacion

En caso de incumplimiento de un contrato o pedido imputable a cualquiera de las partes, sera
optativo para ellas interponer un recurso de mediacion con el objeto de que puedan avenirse las
partes en conflicto y, en su caso, suscribir un convenio en el que se diriman sus diferencias. En el
proceso de mediacién participaran el Responsable de Compras respectivo, la Subdireccién General
Juridica y el Area de Adquisiciones.

El proceso de mediacion se iniciara mediante la presentacion de solicitud por parte del Proveedor o
del Responsable de Compras respectivo ante la Gerencia de Denuncias e Investigaciones
Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion General Juridica, la que establecera la fecha y
hora de la audiencia de mediacion y convocara a las partes. En el proceso de mediacion, la Gerencia
de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Subdireccion General Juridica
sera la encargada de conducir las audiencias que se realicen. De la audiencia de conciliacion se
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levantara acta en la cual se estableceran los acuerdos a los que llegaron las partes, o bien los
términos del convenio de transaccion correspondiente.

En el caso de que no asista a la audiencia de mediacion la parte que haya iniciado el procedimiento
de mediacion se le tendra por desistido de la misma. En caso de que no asista la otra parte, se
establecera nueva fecha para la audiencia. No sera requisito el ejercicio o desahogo previo del
recurso de mediacién, para que el Instituto pueda imponer sanciones, aplicar penas convencionales,
ejecutar garantias o iniciar cualquier procedimiento en contra de los Proveedores.
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