INFONAVIT

El instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo el infonavit),
en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos
de Bienes y Contratacion de Servicios del Infonavit (en lo sucesivo Politicas o Lineamientos,
respectivamente), aplicables al presente procedimiento en términos del Articulo Cuarto
Transitorio de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos
de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionadas con las mismas del Infonavit,
aprohados por el Comité de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios
el 18 de junio del afio 2020, a través de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios,
ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 42 piso (Oficina 403), Col. Guadalupe inn, C.P. 01020,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, invita a participar en el presente Sondeo de Mercado,
de conformidad con las siguientes:

/
Referencia Actividades Desarrolio fj
1 Publicacidn de Bases de 30 de octubre del 2020 !
Adquisicién
i
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Envio de preguntas por
parte de los proveedores

Los participantes enviardn
sus preguntas consolidadas
en un solo archivo, conforme
a lo sefialado en el numeral
lil de estas Bases.

Desde el dia de publicacidn de las Bases v hasta las
10:00 horas del 05 de noviembre del 2020

Actos de Aclaraciones

12 de noviembre del 2020 a las 10:00 horas -hora
del centro-, en el auditorio lesus Silva Herzog
ubicado en el basamento del Edificio Sede de
Infonavit, en Barranca del Muerto Nam. 280, Col.
Guadalupe Inn, CP. 01020, Alcaldia Alvaro
Chregdn, Ciudad de México.

Publicacion del Acta de
Aclaraciones

13 de noviembre del 2020

Recepcidn de propuestas
Técnicas y Econdmicas

{en dos sobres debidamente
identificados:

Sobre 1 Propuesta Técnica
Sobre 2 Propuesta
Econdmica)

23 y 24 de noviembre del 2020, de las 10:00 a las
13:00 horas -hora del centro-, en ia entrada del
Edificio Sede de Infonavit, en Barranca del Muerto
Neim. 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Después del horario establecido nc se recibird
propuesta alguna del participante gue llegue con
retraso.

Primera Etapa:

*  Presentacidn de
Propuesta Técnica y
Econdmica por parte de
los proveedores

* Apertura Técnica

25 y 26 de noviembre del 2020 a las 10:00 horas -
hora del centro-, en el Auditorio “jesuds Siiva
Herzog” ubicado en el basamento dei Edificio Sede
de Infonavit, en Barranca del Muerto Nam. 280,
Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México.

Segunda Etapa:
+ Dictamen Técnico
*  Apertura Econdmica

04 de diciembre del 2020 a ias 10:00 horas -hora
del centro, en el Auditorio “Jests Silva Herzog”
ubicado en el basamento del Edificio Sede de
infanavit, en Barranca del Muerto NGm. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México.

Eventos

Todos los eventos de este proceso de licitacion se
realizardn dnicamente con la participacion de la
Gerencia Senior de Seguridad Patrimonial, la
Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y Servicios y
en su caso del Representante de la Contraloria

Genera! del infonavit. e
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9 Informacion general Cualguier asunto relacionado con este proceso
deberdn comunicarse con Yamile Hoyos Cabrera
Tel. 5322-66-00 Ext. 334727

Correo electrénico: yhoyos@infonavit.org.mx

1. Publicacion de Bases de Adquisicion
Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del infonavit, en la fecha sefialada en
la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacién de este Sondeo de Mercado, en

la direccidn siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACHONES PUBLICAS)

il. Modificaciones a las Bases de Adquisicion

Las Bases de Adquisicion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas que se
formulen por ios proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el area usuaria realice
a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con motivo de la junta de
aclaracion de bases, 1a cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicidn

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracidn de [a propuesta técnica v
econdmica,

El Acta de Aclaraciones sera publicada en i Sitioc de internet de Infonavit, en |a fecha sefialada en la
referencia 4 de las bases.

i, Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes enviardn sus preguntas consolidadas en un solo archivo, en hoja membretada del

proveedor especificando el numeral que |a origina, el sondeo mercado de referencia, asi como fa
razdn social completa del participante; en la fecha, hora y correo electrénico sefialados en ia

referencia 2 de las bases. (Quedando bajo la respansabiiidad de los proveedores gue, si envian mis P
de un archivo, puedan ser o no considerados por el Infonavit los adicicnales al primero). i /f"
VAR 4
/

Utilizar formato Word versiones del 2003 y posteriores, no enviar como imagen y no usar formato
PDF. :

Las preguntas que sean enviadas con posterioridad a la fecha y hora establecida, o no acrediten su

personalidad juridica, asf como las enviadas como imagen y formato PDF, no se les dardn respuesta
ni se asentaran en el Acta de Aclaraciones.

Sera responsabilidad de cada proveedor, verificar la recepcion de los archivos enviados, solicitando
el acuse correspondiente.
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V. Acto de Aclaraciones

El evento se realizard dnicamente con la participacién de la Gerencia Senior de Seguridad
Patrimonial, ia Gerencia Sr de Adquisicidn de Bienes y Servicios y en su caso del Representante de
fa Contraloria General del infonavit.

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha sehalada
referencia 4 de la pagina 1 de estas bases, para que los proveedores descarguen el acta
correspondiente.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas (en lo sucesivo “propuestas”):
A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Numerc de Licitacién Abierta mediante Sondeo de Mercado y la partida en la que
participan,

Escribir fecha de presentacion de propuestas

Nombre o razdn social dado de alta fiscalmente

Deberan presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras

Toda la documentacion debera contener el membrete de la empresa.

LN

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencion de la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

C. Llas propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos {no rubricadas) por el anverso y
reverso de cada hoja en caso de gue tenga informacién, los documentos en que el representante
legal asume responsabilidad por su representada debera consignar nombre vy firma al
suscribirlos, en los demds casos de la documental (documentos expedidos por otras
instituciones) a presentar con su propuesta técnica solo deberd estampar su firma, como sigue:

Persona Moral

Por el Representante tegal o por ia persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa.

Persona Fisica

Por el Titular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica.

D. Las propuestas deberdn presentarse en dos sobres cerrados como sigue:
Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases
centenidas en el Anexo 1.

—
i
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Deberd presentar propuesta técnica desarrollande cada uno de los puntos de las
Especificaciones Técnicas de estas bases, la omisidn de la misma serd motivo de
descalificaciones, por no existir informacion susceptible de ser evaluada técnicamente.

No deberé contener costos gque refieran su propuesta econémica, ya que de lo contrario
serd motivo de descalificacién.

Incluir dentro del sobre el Anexo 3, la Carta de Acreditacidn de Personalidad Juridica y de
Aceptacidn de las Bases de Adguisicion.

La propuesta técnica de preferencia presentarla en carpeta sin protector de hojas,
conservando el mismo orden de la informacion sclicitada en las Bases de Adquisician y sus
anexos, con los separadores correspondientes a cada requisito,

Toda su propuesta técnica debera presentarfa foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacidn {en caso de no presentaria foliada,
el Infonavit solo reconocerd las hojas firmadas por sus funcionarios como parte integrante
de la propuesta presentada).

En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la propuesta
técnica, sin folio y por separado, dentro del Sobre 1. - Propuesta Técnica, mismos que serén
devueltos en el evento de la Segunda Etapa Dictamen Técnico y Apertura de la Propuesta
Econdmica.

Sobre No. 2: Propuesta Econdmica

Deber3 elaborarse conforme a [o siguiente:

-

Debera elabararse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta conforme al numeral IX
Garantias, por la Zona(s) en las que participe.

Toda su propuesta econdmica deber3d presentarla foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no presentaria foliada,
el Infonavit solo reconocerd las hojas firmadas por sus funcionarios como parte integrante
de la propuesta presentada).

Los importes deberdn ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto
al valor agregado.

£l impuesto al valor agregado serd pagado en términos de la tey del Impuesto al Valor
Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

e p——
g il
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7. Lapropuesta no debera condicionarse.

E. Los sobres deberdn cerrarse de manera inviclable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa, indicando los datos mencionados en el parrafo A de esta seccidn.

F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusién de los servicios, objeto del presente Sondeo
de Mercado. Durante la vigencia de las propuestas, sélo podrdn ser revocadas con previo
consentimiento del instituto por conducto de ia Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y
Servicios.

VI. Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas.
{Primera Etapa)

El evento se realizard Gnicamente con la participacidn de la Gerencia Senior de Seguridad
Patrimonial del Infonavit, la Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y Servicics y en su caso del
Representante de la Contraloria General del Infonavit.

En esta etapa se procederd a la apertura def Sobre No. 1: Propuestas Técnicas, para que la Gerencia
Senior de Seguridad Patrimonial reafice el andlisis de las propuestas técnicas presentadas por los
proveedores participantes y emita el Dictamen Técnico correspondiente,

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados por los funcionarios del Instituto presentes en este acto, quedando
bajo resguardo de la Gerencia Sr de Adguisicién de Bienes vy Servicios los sobres cerrados de las

Propuestas Econémicas, hasta en tanto ho se haya concluide en los términos de la Normatividad
Institucional la evaluacién técnica.

El Acta sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, para que los proveedores descarguen el
acta correspondiente.

VII. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econémicas {Segunda Etapa)

El evento se reatizara dnicamente con la participacién de la Gerencia Senior de Seguridad 7
Patrimonial del Infonavit, fa Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y Servicios y en su caso del 4
Representante de la Contraloria General del Infonavit.

En esta etapa se procederd a la apertura del Sobre No. 2: Propuestas Econdmicas, de los
proveedores que de conformidad al Dictamen Técnico hayan cumplido, a fin de gue la Gerencia Sr
de Adgquisicion de Bienes y Servicios lleve a cabo la elaboracién del Dictamen Econdmico de los ]
proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente,

El Acta sera publicada en el Sitio de internet de Infonavit, para que los proveedores descarguen el (
acta correspondiente.
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Viil. De la Comunicacién del Fallo

Una vez que |la Subdireccién General de Administracién v Recursos Humanos autorice el fallo de la
presente licitacién, se hard del conocimiento a los proveedores participantes el nombre del ganador,
publicandose en el Sitio de Internet de infonavit,

IX. Garantias

Las garantfas se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza,
deberd ser expedida por una institucion afianzadora legalmente autorizada para ello.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el Sobre 2 Propuesta Econdmica los proveedores deberan incluir el original de la garantia de
sostenimiento, la cual serd por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el
impuesto al Valor Agregado, del monto total de la propuesta econémica. La omisidn de la garantia
de sostenimiento serd motivo de descalificacion de la propuesta. ‘

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su ofarta mediante Fianza,
la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en e} Anexo 4.

La garantia presentada, serd devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia habil
siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcidn del proveedor ganador que le serd devuelta
una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido.”

En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favorable y no acudan en el tiempo
establecido como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento de

Oferta, la Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y Servicios no se hace responsable del resguardo de
estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido /"/ i
e

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plaze que no exceda de diez \,_;__,_\1

dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantfa 1

equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacién o pedido, sin considerar el

impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las

obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido. !

La garantia original deberé entregarse en la Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y Servicios, ubicada

en Barranca del Muerto Nim. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad de México, 7

C.P. 01020. %\/

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantfas con los /

requisitos que al efecto se le sefialen, no se cubriran las cantidades de pago carrespondientes. /
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Las garantias que a su efecto sean presentadas al Institute, no deberdn contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracién que afecte e invalide el contenido original
del documento.

X. Términos y Condiciones

Los proveedares participantes se sujetaran a las disposiciones y términcs que constan en el Anexo
5, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido correspondiente.

Atentamente
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto

Contratar los servicios profesionales de hasta 15 proveedores para llevar a cabo la bisqueda de
antecedentes registrales y la tramitacidn de copias certificadas, certificacién de instrumentos
publicos y/o privados, asi como la elaboracion e inscripcién de instrumentos publicos y/o
privados para la obtencion de escrituras en favor del Instituto y/o del acreditado en los casos
que se ubiquen dentro del programa de regularizacion de escrituras 1872-2007, de acuerdo a
las siguientes partidas:

Partida 1: Estado de Coahuila (Hasta 5,600 cuentas)

Partida 2: Estado de Coahuila (Hasta 5,800 cuentas)

Partida 3: Estado de Coahuila (Hasta 5,707 cuentas)

Partida 4: Estado de Tamaulipas (Hasta 7,605 cuentas)

Partida 5: Estado de Nuevo Ledn (Hasta 5,333 cuentas)

Partida 6: Estadoes de Baja California, Baja California Sur y Sinaloa (Hasta 6,031 cuentas)
Partida 7: Estados de Jalisco, Nayarit, Zacatecas, Aguascalientes y Durango (Hasta 5,551 cuentas)
Partida 8: Estados de Colima, Michoacan, San Luis Potes! y Querétaro {Hasta 4,058 cuentas)
Partida 9: Estados de Veracruz, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca (Hasta 5,655 cuentas).

Partida 10: Estado de Sonora {Hasta 4,480 cuentas)

Partida 11: Estado de Sonora {Hasta 4,480 cuentas)

Partida 12: Estado de Chihuahua (Hasta 4,162 cuentas)

Partida 13: Estado de Guanajuato {Hasta 5,173 cuentas)

Partida 14: Estado de Hidalgo {Hasta 4,643 cuentas)

Partida 15: Regidn Metropolitana del Valle de México, Estado de México (Valle de Toluca) y
Estado de Guerrero {Hasta 6,661 cuentas)

La asignacion serd por partida completa por proveedor diferente por partida.

2. Alcance

A nivel nacional. ]

3. Descripcion de los Servicios

El proveedor deberd especificar dentro de su propuesta técnica la partida por la que participa,
ninglin proveedor podrd participar para la asignacién de mas de una partida de forma

simultdnea, en caso de presentar propuesta para participar en dos partidas 0 mas serd motivo
de descalificacion.

|.-Descripcion de os Servicios
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Para el servicio requerido el proveedor debera considerar 1o siguiente:

a) Realizar blsquedas registrales en los registros publicos de la propiedad locales, asi
come en los archivos generales de notarias y en sedes notariales.

b} Proporcionar ala Gerencia Sr de Seguridad Patrimonial la evidencia documental que
arroje el resultado de las busquedas mencionadas en el inciso anterior. Estd
evidencia consistira en cualquier certificado o documento oficial expedido por [a
autoridad competente que acredite el estatus juridico y/o registral de las viviendas
objeto de los c¢réditos, incluyendo los certificados de blsquedas registrales, de
propiedad o no propiedad, de inscripcidn vigente o no vigente o cualquier otro
similar que determine el estatus registral de un inmueble.

¢) Tramitar, obtener y remitir a Ja Gerencia Sr de Seguridad Patrimonial las copias
certificadas de escrituras publicas o privadas vy los instrumentos inscritos derivado
de los resultados de las bisquedas registrales.

d) Una vez agotadas las busquedas registrales mencionadas en el inciso a} del presente
numeral y en casc de no obtenerse resultado alguno, con el fin de localizar al
acreditado para incentivar la formalizacién de la escritura respectiva, el proveedor
deberad realizar blusquedas domiciliarias de acreditados del pool de cuentas
asignadas del programa de regularizacion de escrituras 1972-2007, debiendo
observar lo siguiente:

- Acudir al domicilio del acreditado minimo en 2 ocasiones. Para esta actividad el
proveedor podrd apoyarse en la base de datos que se le proporcionard, podra
obtener el mismo en los sistemas institucionales ¢ mediante la busqueda
registral.

- Recopilar informacion del acreditado vy su vivienda, plasmandola en las céduias
gue para tal efecto le proporcione la gerencia responsable de la supervisién y
ejecucion del contrato. La infermacidn para recopilar consistird en los datos
personales del acreditado o sus familiares cercanos, asl como dates de
localizacién y ubicacidn de [a vivienda y del propio acreditado.

- Entregar al acreditado o a las personas que habiten su vivienda cartas o volantes
informativos los cuales se les invite a regularizar su escritura, proporcionandole
para tal fin: nombre (s) de contacto {s}, ndmero telefénico fijo o mdvil, correo
electrénico y direccidn de la oficina o despacho del proveedor que se ubique en
la entidad federativa en donde se preste el servicio.

La realizacién de las actividades descritas previamente en este inciso serdn parte de la

evaluacidn del servicio y su incumplimiento generara las penalizaciones establecidas en el
numeral {V.

Se debera utilizar dispositivos tecnoldgicos para la geolocalizacién de |a vivienda y su registro de
ubicacion y fotografico de la misma., to cual podran realizar por medio de celulares o tabletas
con aplicaciones que permitan llevar un registro de la localizacién geografica v fisica de la
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vivienda, asl como evidencia fotografica para su identificacion, debiendo plasmar esta
informacidn en fa respectiva cédula. Los dispositivos tecnolégicos y el software que utilicen los
proveedores serdn de caracter plblico y de acceso libre.

e) Lllevar a cabo los procesos administrativos de escrituracién e inscripcién de
escrituras o instrumentos privados, respecto del Programa de Regularizacién de
Escrituras afios 1972 a 2007, cuando no se puedan obtener las copias certificadas
derivado de la btisqueda registral.

f} Llevar a cabo los tramites de pago de derechos y/o impuestos correspondientes
para la obtencién, elaberacién y/o inscripcidn de los documentos o instrumentos a
que se refieren los incisos anteriores. El Infonavit reembolsard a los proveedores
que resulten ganadores los gastos mencionados en este inciso que hayan erogado
con motivo de fa ejecucion de los servicios realizados, 1o cual se realizara previa
solicitud de pago, una vez determinada su procedencia y entregado el comprobante
fiscal correspondiente que cumpla con todos los requisitos, siempre y cuando dichos
gastos estén; a) asociados al servicio entregado y b) sean validados por la Gerencia
Sr. De Seguridad Patrimonial; los términos se establecerdn en el contrato.

II. Criterios de asignacion de cuentas para los proveedores ganadores
La asignacidn de las cuentas a los proveedores se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:

La primera carta de asignacidn comprende la totalidad de fas cuentas que integran el paquete
ganador para efectos de que obligatoriamente se realice la bisqueda de antecedentes
registrales de todos los créditos asignados, como parte de esta primera carta de asignacién ia
Gerencia Sr de Seguridad Patrimonial entregara un base de datos la cual contendra: nombre del
acreditado, numero de crédito, y en su caso, domicilio de la vivienda objeto del crédito. Dicha
entrega se realizara al proveedor en un plaze no mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha de
firma del contrato. A partir de la entrega forma! de la base de datos y primera carta de
asighacion, el proveedor contard con un plazo méximo de 5 dias naturales para realizar
observaciones a la informacién contenida en la base con el objeto de que se realice una
conciliacion definitiva del ndmero de créditos y los datos vélidos con los que se dispone. Si al
realizar dicha conciliacién hubiera alguna discrepancia respecto a los datos contenidos en la
primera carta de asignacién original, Gnicamente respecto a la coincidencia del ntimero de
créditos contenido en la base de datos respecto a la carta asignacidn o de la ausencia del ntimero
de crédito, nombre del acreditado, Iinea y domicilio, en estos casos se podra realizar ef ajuste
correspondiente.

Una vez realizada fa entrega de los resultados de fas busquedas registrales, se realizara una
segunda carta de asignacion para la atencién de las cuentas que sean susceptibles a ohtenerse
la copia certificada establecida como segundo entregable, esta segunda carta de asignacidn
tendra como maximo un 35% del nimero total de créditos establecidos en la primera carta de
asignacion y serd entregada en un piazo no mayor a 5 dias hibiles a partir de {a validacion de los
resultados de las busquedas registrales de la primera carta de asignacion.

Paralelamente a [a entrega de la segunda carta de asignacidn, el proveedor puede solicitar una
tercera carta de asignacidn que comprenderd el nimero de créditos que resulte del diferencial
de la cantidad contenida en la primera carta respecto a la cantidad contenida en |a segunda—

/
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carta de asignacion, respecto de los cuales es necesario llevar a cabo la localizacion del
acreditado en términos del inciso ¢).

La cuarta carta de asignacién sera otorgada respecto a los créditos que son susceptibles de
elaborar la Escritura Publica y su inscripcién en ef Registro Publice de la Propiedad, la cantidad
de créditos a asignar dependera de los resultados obtenidos en las cartas anteriores, asf como
de |a disponibilidad presupuestal.

Adicionalmente a la base de datos que se entrega con la primera carta de asignacidn, al
proveedor se le hard saber las peticiones de acreditados que realicen mediante canales
institucionales, en especifico el Servicio de Entrega de Escrituras, o cual se realizara de manera
mensual dentro de los primeros 10 dias habiles del mes; para lo anterior se le podran asignar
cuentas a través de cartas de asignacion especificas respecto a las cudles se realizard
previamente un cotejo con la informacién previamente entregada. La atencidn de estas
peticiones se debera realizar en apego a los niveles de servicio establecidos en los entregables
y a lo que establece el procedimiento Entrega de Escrituras, asimismo se garantizara que dichas

asignaciones derivadas de peticiones correspondan a créditos otorgados en el periodo 1972-
2007

lll. Consideraciones Generales para la prestacién de los servicios:
Se podrén presentar entregables de manera indistinta que constaran de lo siguiente:

1. Constancia de busqueda registral: documento emitido por el registro publico de la
propiedad o entidad registral que contiene el estado de registro de un inmueble

Se debera entregar a la Gerencia de Seguridad Juridica Patrimonial a mds tardar a los 3 meses,
contados a partir de la firma del contrato, 1 trdmite por cuenta dsignada.

2. Copia certificada emitida por el Registro Piblico de la Propiedad, Archivo de Notarfas o
Notario, derivado del resultado de una bdsqueda registral: Copia certificada de ia
inscripcion del inmueble en el registro o instituto registral correspondiente, cuando de!
resultado de una bulsqueda se encuentren antecedentes registrales.

Se deberad entregar a la Gerencia de Seguridad Juridica Patrimonial a mas tardar a los 5 meses,

contados a partir de la firma del contrato y conforme at resuitado de ia bisqueda registral, 1
tramite por cuenta asignada.

3. Copia certificada de escritura y folio de inscripcién ante autoridad registral, derivado de
la localizacién del acreditado: Documento emitido como resuitado de la recopiiacion de
copia simple de la escritura directamente del acreditado, asf como de la certificacién
ante Notario Pablico e inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad.

Se deberd entregar a la Gerencia de Seguridad Juridica Patrimonial a mas tardar a los 9 meses,
contados a partir de la firma del contrato y conforme al resultado de la busqueda domiciliaria,
1 trdmite por cuenta asignada.
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4, Escritura publica inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad o autoridad registral:
Elaboracidn e inscripcién de documento derivado gestiones administrativas cuando no
existan antecedentes registrales o copla simple.

Se debera entregar a la Gerencia de Seguridad Juridica Patrimonial a mas tardar a los 11 meses
contados a partir de la firma del contrato y conforme a las cargas administrativas del Registro
Publico de 1a Propiedad, 1 trémite por cuenta asignada.

La Gerencia Sr de Seguridad Patrimonial entregara 25 dias habiles posteriores a fa firma del
contrate a los proveedores ganadores un poder firmado por el Secretario General Juridico para
gue puedan actuar en nombre del instituto en cualquier acto relacionado a este servicio.

Para la contabilizacidn efectiva de los tiempos establecidos como plazos para el cumplimiento
de entregables, la Gerencia Sr de Seguridad Patrimonial tomard en consideracién las
circunstancias especificas de cada entidad federativa en relacién con los periados efectivos de
atencién de las instituciones gubernamentales necesarias para el servicio, asf como |as causas
de fuerza mayor que surjan durante ia implementacién,

Asimismo, se preve que, para avanzar en cada etapa procesal, el proveedor debera notificar los
expedientes susceptibles de ser considerados en cada etapa del proceso y los tiempos para
dichas etapas iniciaran al dfa habil siguiente de la notificacion que para tal efecto hago la
Gerencia de Regularizacion de Escrituras y/o la Gerencia Sr. De Seguridad Patrimonial. La
autorizacion referida deberd manifestarse por oficio.

Sera responsabilidad de los proveedores ganadores notificar cualquier situacidn que interrumpa
el servicio por parte de las autoridades administrativas o judiciales en las que realizan sus
gestiones, tales comunicados deberan estar acompatiados de documentales en que consten de
los avisos respectivos en gacetas o diarios oficiales, avisos de desastre, entre otros.

V. Mecanismos de sanciones por incumplimiento

Las sanciones que, en caso de incumplimiento de los siguientes supuestos, se aplicaran para los
servicios serdn las siguientes, mismas gue seran notificadas a los proveedores mediante los

medios oficiales del Institute: //m'
4
-:f‘f
TIPO DE INCUMPLIMIENTO SANCION /
1. | No cumplir con la entrega de los certificados de | De conformidad al Anexo 5 se ANy
- . - T . . . ~y
busqueda registral de! nmero de créditos establecido | podra  aplicar . una  pena :
en la primera carta de asignacidn, en el plazo de 2 | convencional del uno por /
meses a partir de la entrega del poder. cientoc del total de la f‘
contraprestacion
2. | No cumplir con la entrega de las copias certificadas | De conformidad al Anexo 5 se /
derivadas de los resultados de la bisqueda registral, | podrd  aplicar una pena ; /
del nimero de créditos establecidos en la segunda | convencional del uno por
carta de asignacion en el plazo de 4 meses a partir de | ciento  del total de Ia /
la entrega del poder contraprestacion [

’_»,,.“'"""
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3. | No acreditar haber intentado la localizacion fisica del | De conformidad al Anexo 5 se
nlimero de acreditados establecidosenlaterceracarta | podrd  aplicar una pena
de asignacién convencional del uno por

ciento del total de Ia
contraprestacion

4. | No cumplir con la entrega de las escrituras elaboradas | De conformidad al Anexo 5 se
en inscritas en el Registro Piblico de 'a Propiedad del | podrd  aplicar una pena
nimero de créditos establecido en la cuarta carta de | convencional del uno por
asignacidn, dentro del plazo de 11 meses a partir de la | ciento del total de |Ia

entrega del poder. contraprestacion

Adicionalmente, en el contrato de prestacidén de servicios se establecerdn las causales o
desviaciones graves por las cuales el Instituto podra tramitar la recisién contractual.

a) Compromiso de Servicio.

Los proveedores ganadores, serdn responsables de cualquier omisién, error, acto negligente o
acciones con delo que sus empleados, asociados y directivos cometan en perjuicio de “EL
INFONAVIT”, por lo que se haran acreedores a [as sanciones que para tal efecto se definan en
la normativa vigente.

b} Excelencia en la Operacion y Servicio

El Gerente de Seguridad Patrimonial validara que el proveedor cumpla con fo establecido en las
presentes bases.

¢} Infraestructura

Los proveedores ganadores seran responsables de contar con todos los elementos, asi como las

capacidades técnicas, operativas, recursos humanos y financieras requeridas para la provisién
de los servicios, como los que, de forma enunciativa y no limitativa, se describen a continuacién:

- Una oficina de representacion por entidad federativa que corresponda a su partida para la
atencion de acreditados del programa y la realizacién de gestiones tendentes a la
regularizacion de su escritura. Estd oficina debera contar con el personal suficiente para tal
fin y deberd funcionar cuando menos de lunes a viernes en un horario de 8 horas en turnos
matutino y vespertino.

- Internet de alta velocidad, suficiente para la realizacién de videocenferencia periddicas para
el reporte de avance, la velocidad minima de bajada de datos debera ser al menos de 30
megabytes por segundo, mientras que de subida no menor a los 25 megahytes por segundo.
- Impresoras: El proveedor deberd realizar las impresiones de documentacién que sea
entregada al Instituto mediante impresidn laser hlanco y negro o superior, con una resclucion
de af menos 600 puntos por pulgada.

- Escaner de alta definicion: E] proveedor debera realizar la digitalizacién de documentos
mediante equipos de cama plana con resolucién minima de 600 puntos por pulgada en color
16 bits de forma nativa {sin necesidad de utilizar software adicional para lograr la resolucion

solicitada), e

T

e
O e

- /



INFONAVYIT

Ef formato de salida de las digitalizaciones debera ser PDF para documentos y JPEG con calidad
minima al 80% para imagenes.

Las hojas digitalizadas que Unicamente cuenten con texto deberdn ser guardadas en una
resolucién de 300 puntoes por pulgada en escala de grises.

Las hojas digitalizadas que cuenten con texto e imagenes deberdn ser guardados en una
resolucion de 600 puntos por pulgada en color.

- Lineas telefénicas y personal suficiente para atender estas en caso de requerirlo para las
gestiones de localizacidon de requerir contactar al acreditado o que este nos contacte con la
finalidad de incentivar la formalizacion de la escritura respectiva,

- Equipos de computo de ultima generacion con accese a internet, que soporten internet de
alta velocidad, suficiente para la realizacion de videoconferencia periddicas para el reporte de
avance, la velocidad minima de bajada de datos debera ser al menos de 30 megabytes por
segundo, mientras que de subida no menor a los 20 megabytes por segundo.

- Software compatible con pagueteria Microsoft Office v Antivirus habilitado, con licencia
vigente.

- Suficiencia de recursos financieros. El proveedor deberd firmar una carta compromiso de
contar con la capacidad financiera para asumir el costo al inicio del servicio al menos el 50%
de los gastos que se generen para ia primera carta de asignacion.

- Controles y procedimientos a propuesta del proveedor que garanticen el resguardo v
respaldo la informacién durante la vigencia del contrato vy el periode de prestacion de
servicios,

Los proveedores ganadores deberdn tener un abogado coordinador responsable de los
abogados asignados al servicio y del seguimiento de las cuentas asignadas, fijando ellos el
numero de recursos que se requiera para el cumpiimiento del servicio requerido.

Los proveedores ganadores deberdn informar de forma inmediata a |z Gerencia de
Regularizacion de Escrituras y Funcién Notarial, la baja o alta de algun abogado del proveedor
para atender las cuentas asignadas durante {a vigencia del contrato correspondientes, debiendo
reponerlo en un término maximo de 10 dias habiles, Jos cuales deberdn cubrir 1a experiencia en
su conjunto en términos del parrafo anterior, en caso de hacer realizar la sustitucion de
abogados en el término sefialado se podrd hacer acreedor a lo establecido en las cldusulas
relativas al incumplimiento contractual en el contrato correspondiente. Sera responsabilidad de
los proveedores realizar las gestiones tendientes a la revocacién de los poderes.

d} Condiciones Laborales

E! personal de los proveedores ganadores asignado para la prestacion del servicio, trabajard en
sus oficinas y en campo, con apego al Cédigo de Etica y normativa en seguridad de la informacidn
que rigen al Instituto, para lo cual firmaran los documentos proporcicnados por “EL INFONAVIT”,
en los cuales conste diche compromiso.

e) Acuerdo de Confidencialidad y Seguridad de la Informacién.
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La entrega a los proveedores ganadores de la base de datos de la primera carta de asignacion se

realizara de forma presencial y mediante un dispositivo electrénico de almacenamiento de
datos.

En términos del Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacién, se firmaran
acuerdos de confidencialidad y ne divulgacién de informacién, asi como del uso aceptable de los
activos de informacion del Instituto, entre éste y los proveedores ganadores, asi como entre
€stos y el personal operativo que tenga acceso a dicha informacion.

Dichos acuerdos consignaran el compromiso de los proveedores de conocer v cumplir las
Politicas de Organizacién de la Seguridad de la Informacién, de Seguridad de !a Informacion de
los Recursos Humanos, de Gestidn de Activos, de Control de Accesos, Cifrado, de Seguridad de
las Operaciones, de Seguridad de las Comunicaciones, de Gestién de Incidentes y de Aspectos
de seguridad de la informacion de ia gestidn de continuidad operativa.

El proveedor ganador deberd recibir capacitacién en materia de fa Seguridad de la Informacién,
de manera que sean conscientes de |os riesgos a los que estd expuesto el Instituto y como
pueden apoyar a la proteccién de fa informacién que manejan. El proveedor ganador deber
entrega un mes posterior a la firma del contrato las constancias de haber recibido dicha
capacitacion de cualquier institucin ya se pablica o privada.

Toda la informacién generada u obtenida por los proveedores ganadores, asf como aquella que
les sea proporcionada por el INFONAVIT, autoridades federales, estatales o municipales, y que
contenga datos de acreditados o terceros con los que hayan tenido relacién los acreditados,
que se requiera utilizar para la ejecucidn de este servicio es propiedad de “EL INFONAVIT”, por
lo que se prohibe su difusidn a persona distinta de los mismos y los profesionales que destinen
al servicio y para un objeto distinto al establecido en el presente.

Por fo cual, los proveedores a quienes se les adjudique el servicio firmaran un acuerdo de
confidencialidad estipulado por el Instituto, también deberan firmar declaracién de no conflicto

de interés y una carta compromiso que sefiale que se conducirdn con ética en las gestiones
requeridas.

Eltratamiento de los datos personales que realicen los proveedores ganadores deberd ohservar
lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
Los datos personales que se traten a nombre y cuenta del Infonavit no podran ser utilizados !
para finalidades distintas al objeto del contrato que se suscriba con motiva de la realizacién de
los servicios. La comunicacion de datos entre quienes sean parte de fa propuesta deberd ser par
medios seguros, garantizar a proteccién de los datos perscnales y eumplir con lo dispuesto en
la normativa aplicable. En caso de no cumplir con estas chligaciones en ef tiempo, el Instituto
padra rescindir por conducto de sus dreas competentes, la relacion contractual. ;r’

Ademas, en términos del Manuat General de Politicas de Seguridad de la Informacién se
firmardn acuerdos de confidencialidad y no divulgacién de informacién, asi como del uso
aceptable de los activos de informacidn del Instituto, entre éste y aguellos proveedores gue /

resulten ganadores, asi como entre éstos y el personal operativo que tenga accesoc a dicha e
informacién.
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Dichos acuerdos consignaran el compromiso del Proveedor de conccer y cumplir las Politicas de
Organizacion de la Seguridad de a Informacion, de Seguridad de la Informacién de los Recursos
Humanos, de Gestion de Activos, de Control de Accesos, Cifrado, de Seguridad de las
Operaciones, de Seguridad de las Comunicaciones, de Gestidn de Incidentes v de Aspectos de
seguridad de la informacién de la gestion de continuidad operativa. La Gerencia Sr de Seguridad
Patrimonial le hard entrega de dichas politicas e informacién al proveedor ganador a la firma
del contrato,

El proveedor ganador y su personal solo debe reproducir o extraer informacién sensible del
Instituto cuando sea necesario para el cumplimiente de sus actividades y solo podra realizario
cuando cuente con autorizacion previa y por escrito del responsable de la Super\ns;on y
Ejecucidn del servicio.

El proveedor ganador deberd devolver los activos Institucionales en su posesién a la terminacion
del contrato. Los activos pueden incluir dispositivos méviles y de almacenamiento externo,
software. equipamiento, tarjetas de ingresc, documentos corporativos, entre otros. £n casc de
que el proveedor ganador haya hecho uso de un dispositivo de su propiedad para el
almacenamiento y utilizacién de informacién del Instituto, se deberdn realizar un borrado
seguro utilizando el estandar NIST 800-88 REV 1. El proveedor ganador deberd acreditar la
ejecucion del borrado seguro mediante un certificado digital emitide por la herramienta de
borrado, que incluya el nimero de serie del disco para su verificacion.

Asimismo, el proveedor y el personal a su cargo, en sus visitas a cualquier instalacién de!
INFONAVIT deberd apegarse a las Politicas de Seguridad Fisica y del Entorno que norman el
comportamiento de los individuos al interior de sus oficinas.

NOTA: Se aclara que todos aquellos gastos inherentes y administrativos a la generacidn de los
documentos descritos en el numeral 4 (Entregables), seran pagados posteriormente al
proveedor por el INFONAVIT, previa presentacidn y validacién de la Gerencia Sr de Seguridad
Patrimonial, de los documentos justificatorios de dichos gastos, como pueden ser de manera
enunciativa, mas no limitativa, pago de derechos, impuestos, pagos por servicios notariales,
contribuciones al Ayuntamiento, conforme a la normativa interna correspondiente,

f) Actividades a la conclusién de Ia prestacién del servicio

e considerard como Transicién final, al periodo de quince (15) dias naturales, siguientes a la
conclusion de prestacién del servicio por el término de la relacién contractual
independientemente del motivo, y en los que el proveedor realizard las actividades que a
continuacién se enlistan:

El responsable de supervision y ejecucion entregara al proveedor un listado de las asignaciones
que el Infonavit tiene registrado a su cargo, a este respecto y con base en el listado referido, el
proveedor entregard al Infonavit un reporte final gue contenga la siguiente informacién,
distinguiendo:

1.- Estado Procesal. /”"’{"‘@—’
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2.- Asuntos relevantes o circunstancias especiales;
3.- Asuntos de atencién inmediata,

Los listados presentados por el proveedor en términos de este incisc deberan ser validados por
el responsable de supervisidn y ejecucién. Con base en los listados obtenidos al concluirse las
actividades enlistadas en este punto, el proveedor preparara la entrega de los Expedientes que
correspondan a cada uno de los asuntos contenidos en los listados generados.

2.- Respecto de los Expedientes:

Para la entrega de documentos, informacidn, registros, archivos (escritos, digitalizados o
magneéticos), deberan realizarse las siguientes actividades por el personal del proveedor en
conjunto con el personal del Infonavit:

a) ldentificar los Expedientes fisicos

b} Validar que los Expedientes se encuentren con la documentacion compieta o en su caso
proporcionar la referencia de la ubicacién de los documentos que no hayan sido integrados al
Expediente;

¢) En el caso de que los Expedientes refieran la ubicacion de documentos gue se encuentren por
separado, estos deberan ser ingresados a carpetas plenamente identificadas;

d} ingresar |os Expedientes en cajas las cuales deben contar con un listado de identificacién con
los Expedientes que correspondan a cada caja.;

e) En caso de los Expedientes no encontrados, el proveedor debers realizar las actividades
necesarias para la obtencidn de estos.

La entrega de Expedientes y cualquier documento e informacion relacionada con los asuntos
asignados con la prestacién de los Servicios deberdn llevarse a cabo en las fechas vy con el
mecanisme que para tal efecto instruya el personal del Infonavit, mediante el Programa de
Transicion que serd efaborado por el infonavit y en el que se especificaran las condiciones para
ejecutar las actividades de transicion, descritas en este apartado.

A Obligaciones especiales previo a [a terminacion de la prestacién de los servicios.

=
A la terminacidn de la prestacion de los servicios por cualquier causa, adicional a las actividades fi//
enlistadas en este apartado, el proveedor realizard todos aquellos actos y suscribird los ;"ﬁ/
instrumentos juridicos que sean necesarios o convenientes, segtn lo que le soficite el personal “\
del Infonavit. 3
.7’;
. /
4, Eniregables ’
No. Concepto Cantidad | Fecha de entrega Responsable de
Supervisién y /
Ejecucion
1.- Constancia de bisqueda 1 por 3 meses a partir Gerente Sr de
registral cuenta de la firma del Seguridad /"
asignada contrate Patrimonial,___leeeer—t"""

e
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2.- Copia Certificada emitida por | 1 por | 5 meses a partir | Gerente Sr de
el Registro Publico de la | cuenta de la firma del| Seguridad
Propiedad, Archivo de | asignada contrato Patrimonial
Notarias o Notario, derivado
del resultado de una
busqueda registral
3. Copia Certificada de escritura | 1 por i 9 meses a partir | Gerente Sr de
y folio de inscripeidn ante | cuenta de la firma del | Seguridad
autoridad registral, derivado | asignada contratoc Patrimonial
de la localizacién  del
acreditado
4.- Escritura Publica inscrita ante | 1 por | 11 meses a partir | Gerente Sr de
el Registro Publico de la | cuenta . de la firma del | Seguridad
Propiedad o  autoridad | asignada contrato Patrimonial
registral,

5. Recursos Humanos.

Ef proveedor acepta vy se obliga, que en su cardcter de empresa legalmente establecida, cuenta
con los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 13 y 15-A de la Ley Federal
del Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas por los articulos 15 y 15-A de la Ley del
Seguro Social, asl mismo que es responsable de sus obligacicnes laborales con las empresas o
personas fisicas que contrate, para el debido cumplimiento del presente contrato, por lo que
asume la relacién laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter
intervienen bajo sus érdenes ya sea de manera directa o indirecta para el desarrollo v ejecucion
de los servicios pactados para esta contratacidn, asumiendo consecuentemente toda la
obligacion derivada de tal hecho, como son el page de salarios, de cuotas obrero-patronales al
Instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de Impuestos sobre Productos de trabajo y pago
de los mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que  sus
trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de todas v cada una de las
prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevando desde este momento al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y a sus funcionarios de toda
responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera
verse involucrade por razén de ias demandas que en ese sentido le interpongan las trabajadores
que le presten servicios con motivo del presente contrato.

El proveedor, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones jegales
y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de
todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaran en su contra o en contra del Instituto
del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores, en relacién con los trabajos del contrato,
deblendo cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones al instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores.
Reconociendo el proveedor, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningun tipo de direccién en el personal, y que el proveedor, proporciona
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el entrenamiento y capacitacién de su personal para otorgar los servicios sujetos de la
contratacion y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En caso de
que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las instalaciones del Instituto del Fondo
Nacional de {a Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya asignacidn de lugar de
trabajo para los empleados del proveedor.

6. Vigencia.

12 meses contados a partir de la firma de contrato y/o hasta la cantidad que corresponda por
partida asignada, de acuerdo a lo siguiente, o que ocurra primero:

Partida 1: Estado de Coahuila (Hasta 5,600 cuentas)

Partida 2: Estado de Coahuila (Hasta 5,800 cuentas)

Partida 3: Estadeo de Coahuila (Hasta 5,707 cuentas)

Partida 4: Estado de Tamaulipas (Hasta 7,605 cuentas)

Partida 5: Estado de Nuevo Ledn (Hasta 5,333 cuentas)

Partida 6: Estados de Baja California, Baja California Sur y Sinaloa (Hasta 6,031 cuentas)

Partida 7: Estados de Jalisco, Nayarit, Zacatecas, Aguascalientes y Durango (Hasta 5,551 cuentas)
Partida 8: Estados de Colima, Michoacén, San Luis Potosi y Querétaro (Hasta 4,058 cuentas)
Partida 9: Estados de Veracruz, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca (Hasta 5,655 cuentas).

Partida 10: Estado de Sonora (Hasta 4,480 cuentas}

Partida 11: Estado de Sonara {Hasta 4,480 cuentas)

Partida 12: Estado de Chihuahua (Hasta 4,162 cuentas)

Partida 13: Estado de Guanajuato (Hasta 5,173 cuentas)

Partida 14: Estado de Hidalgo (Hasta 4,643 cuentas)

Partida 15: Regién Metropolitana del Valle de México, Estado de México (Valle de Toluca) v
Estado de Guerrero (Hasta 6,661 cuentas)

Sera responsabilidad de los proveedores ganadores concluir fos servicios de la cuenta que le sea
asignada.

7. Forma de Pago.

De conformidad con el articulo 31 de los lineamientos de las politicas Aplicables a las
Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes y Contratacién de Servicios del Infonavit, que a la letra
dice:

Art, 31.- Contrato Abierto

Podran suscribirse contratos en los que se podran establecer las cantidades maximas de bienes y
servicios, o bien el monto maxima a ejercer para la adquisicidn o el servicio. En estas contratos
abiertos, se establecera que no es obligatorio para el instituto ejercer o solicitar el monto maximo
0 un monto determinado de bienes o servicios, asf como de presupuesto.

Por lo tanto, el monto total del contrato serd lo que resulte de la revisién de acuerdo lo siguiente:

mr——
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Partida 1: Estado de Coahuila (Hasta 5,600 cuentas)

Partida 2: Estado de Coahuila {Hasta 5,300 cuentas)

Partida 3: Estado de Coahuila {Hasta 5,707 cuentas)

Partida 4: Estado de Tamaulipas (Hasta 7,605 cuentas)

Partida 5: Estado de Nuevo Ledn {Hasta 5,333 cuentas)

Partida 6: Estados de Baja California, Baja California Sur y Sinaloa {(Masta 6,031 cuentas)

Partida 7: Estados de Jalisco, Nayarit, Zacatecas, Aguascalientes y Durango {Hasta 5,551 cuentas)
Partida 8: Estados de Colima, Michoacén, San Luis Potos{ y Querétaro (Hasta 4,058 cuentas)
Partida 9: Estados de Veracruz, Puebla, Tiaxcala y Oaxaca {Hasta 5,655 cuentas).

Partida 10: Estado de Sonora (Hasta 4,480 cuentas)

Partida 11: Estado de Sonora {Hasta 4,480 cuentas)

Partida 12: Estado de Chihuahua {Hasta 4,162 cuentas)

Partida 13: Estado de Guanajuato (Hasta 5,173 cuentas)

Partida 14: Estado de Hidalgo (Hasta 4,643 cuentas)

Partida 15: Regién Metropolitana del Valle de México, Estado de México (Vaile de Toluca) y
Estado de Guerrero {Hasta 6,661 cuentas)

Los pagos se realizaran mensualmente contra los entregables descritos en el numera 4 de

Entregables, previa entrega de factura correspondiente, validacion y visto bueno de la Gerencia
de fa Gerencia 5r de Seguridad Patrimonial.

8. Formato para que &l provesdor presente sus propusstas téenicas econdmicas.

La propuesta Técnica sera en formato libre y debera desarrollar todos y cada uno de los puntos
que contiene el presente anexo, redactadoc en primera persona.

La propuesta econdmica deberd ser presentada conforme al Anexo 2 Formato propuesta
econdmica.

9. Anexos.

[_Anexo 1.1 Requisitos técnicos obligatorios para los proveedores participantes.
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ANEXO 2
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

Hasta la IVA Total
# Concepto Car}tl.dad C?Stc.) Subtotal

maxima unitario

de cuentas
1 Caonstancia de busqueda
registral.

Copia certificada derivado
2 | del resultado de una
busqueda registral.

Copia certificada derivado
3 | de la localizacion del
acreditado.

Escritura publica derivada
de gestion administrativa

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA ECONOCIMICA HASTA POR LA CANTIDAD DE

El proveedor debera poner {a cantidad de cuentas de acuerdo a la partida por la que participa:

Partida 1: Estado de Coahuila (Hasta 5,600 cuentas)

Partida 2: Estadc de Coahuila (Hasta 5,800 cuentas)

Partida 3: Estado de Coahuila (Masta 5,707 cuentas)

Partida 4: Estado de Tamaulipas (Hasta 7,605 cuentas)

Partida 5: Estado de Nuevo Ledn {Hasta 5,333 cuentas)

Partida 6: Estados de Baja California, Baja California Sur y Sinaloa (Hasta 6,031 cuentas)

Partida 7: Estados de lalisco, Nayarit, Zacatecas, Aguascalientes y Durango (Hasta 5,551 cuentas)
Partida 8: Estades de Colima, Michcacén, San Luis Potosi y Querétaro {Hasta 4,058 cuentas)
Partida 9: Estades de Veracruz, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca (Masta 5,655 cuentas).

ST
Partida 10: Estado de Sonora {Hasta 4,480 cuentas) f{f
Partida 11: Estado de Sonora (Hasta 4,480 cuentas)
Partida 12: Estado de Chihuahua {Hasta 4,162 cuentas) \W
Partida 13: Estado de Guanajuato {Hasta 5,173 cuentas) {;’f

’f

Partida 14: Estado de Hidalgo (Hasta 4,643 cuentas)

Partida 15: Regioén Metropolitana del Valle de México, Estado de México (Valle de Toluca) y Estado
de Guerrero (Hasta 6,661 cuentas)

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

{Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para comprometerme,
obligar y suscribir a nombre y representacién de {nombre de la persona fisica 0o maoral), en el
presente procedimiento de contratacion No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal:

Teléfonos: Correo electrénico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pdblico ante el cual se dio fe de esta:

Relacidn de accionistas;
{Apellido paterno Apellide materno Nombre (s))

Descripcién del objeto social {actual):

Reformas al acta constitutiva:

-{Fecha, No., datos del Registro de Comercic, nombre, nimero vy lugar del Notario Publico ante el
cual se dio fe de esta)

Nombre def apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No. y fecha de la escritura publica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:
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1. Manifiesto expresamente conacer el contenido de las Bases del proceso referide en el primer
parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacién asumir las
obligacicnes establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante de! contrato que en su caso se celebre.

2. Por otra parte, {autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso pablico de la informacién presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11y 12 de los Lineamientos en
Materfa de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Instituto del Fondo Nacicnal de Ia
Vivienda para los Trabajadores.

3. Reconozeo y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningtn trabajador, empleado o
funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre
de éstos, me proporciond documentacion, ni informacion previa gue me otorgue alguna ventaja
o privilegio sobre los demas participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacidn laborai, comercial, ni vincule econémico,
con las personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de
cantratacion.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni e} suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de [a empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 11 de los Lineamientos
de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacién de
Servicios, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como {(nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de fa persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que
se refiere esta carta serd sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protesta lo Necesario
(Nombre y firma)

“NOTA: En caso de que el proveedor sea persona fisica, adecuar el formato.
En caso de proveedores extranjeros, la informacion solicitada en este formato deberd ajustarse a la documentacién
equivalente, censiderando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.”

e
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ANEXO 4
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de (5% del
monto total de su propuesta econdmica sin considerar IVA expresado en niimero vy letra M.N.),
como maximo para el sostenimiento de sus proposiciones en la zona geogréfica (indicar en la que
participa) en la Licitacion Abierta mediante Sondeo de Mercade Nim. 00/GA/2020-0000 ( ) para
contratar una empresa que proporcione el servicio de ( 1, que se celebrara con fecha (dia, mes
y afio en que se celebre el acto de presentacién de apertura de proposiciones) a la hora y en el lugar
que se indican en la Licitacién Abierta mediante Sondeo de Mercado Nam. OD/GA/ZOZO Qoo0 (),
para obtener la posible adjudicacidn del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podrd ser cancelada en ef momento en que el
proveedor presente la misma en la compafifa afianzadora que 1a hubiera expedido, considerandose
con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
la fianza continuard en vigor aun cuando se otorgue prérroga al proveedor para el cumplimiento de
las obligaciones que se afianzan, la cual se extiende v tendra una vigencia durante la substanciacién

de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva
por autoridad competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los Articulos 279,280y 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede el
Artfcutc 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a que se
refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Codigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2020
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ANEXO 5 ‘
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE ADQUISICION, ASI COMO DEL CONTRATO Y/O
PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - PROHIBICIONES PARA CELEBRAR PEDIDOS Y/O CONTRATOS. El Instituto no celebrard
pedido y/o contrato con fas personas fisicas o morales siguientes:

L Aquéllas con las que cualguier empleado o funcionario del Infonavit que intervenga en el
Proceso de Adquisicidn o que pueda influir en éste, tenga interés personal, famifiar o de
negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algtn beneficio para él, su cényuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales ¢ de negocios, o para sociedades de las
que empieados o las personas antes referidas tengan el carcter de socios o lo hayan tenido
durante jos dos afios previos a la fecha de celebracidn del Proceso de Adquisicién de gue se
frate.

I Aguelias personas que el Instituto les hubiere rescindido un contrato.

Il Las que no hubieren cumptido con sus obligaciones contractuales respecto de las materias
reguladas por estos Lineamientos, por causas imputables a ellas. Una vez satisfecha ia
obligacion o, en su caso, resarcido el dafio o perjuicio causado al Instituto, desaparecera el
impedimento.

V. Las que proporcionen informacion que resulte falsa o que hayan actuado con dolo o mala fe
en algdn proceso para la adjudicacién de un contrato, en su celebracidn, durante su vigencia
© bien en la presentacién o desahogo de un recurso de los previstos por estos Lineamientos.

V. Las gque se encuentren en situacién de mora en las entregas de los bienes o prestacién de
servicios por causas imputables a ellas mismas, respecto al cumplimiento de otro u otros
contratos suscritos con el Instituto.

VI Las que hubieren sideo inhabilitadas como Proveedores del Instituto.

Vil Las que sean declaradas en concurso mercantil o en cualquier figura analoga vy que con motivo
de ello exista riesgo de que no puedan cumplir con la prestacion correspondiente,

VIll. - Aquellas que presenten propuestas en un mismo Proceso de Adquisicién en el que esté
participando otro Proveedor con quien se encuentren vinculadas por algtin socio o asociado
comyn, _

IX.  Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
elaboren dictdmenes, peritajes y avaltios, cuando se requiera dirimir controversias entre los
Proveedores y el instituto.

X. Las que por causas imputables a ellas mismas no hayan formalizado un contrato adjudicado
por el Instituto en los plazos sefialados en ios Lineamientos.

XL Las que se encuentren impedidas por alguna otra disposicidn de estos Lineamientos.

Xll.  tas que mantengan adeudos por aportaciones patronales del 5% y/o de enteros para

amortizacion de crédito, de su actualizacidn y sus accesorios, en tanto la Coordinacién General
de Recaudacion Fiscal manifieste que no existe inconveniente para que puedan ser contratados.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.
I El Instituto podra efectuar la evaluacién especifica de la capacidad legal, administrativa,
financiera y técnica de los proveedores participantes.
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El infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas, instalaciones de los
proveedores participanies antes o después de su contratacion, asi como solicitar informacion
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

Para poder adjudicar el contrato y/o pedido a un proveedor participante, éste debera cumplir
con todos ios aspectos que integran estas bases,

Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los participantes,
verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las presentes hases.

La determinacién de quién es el participante ganador, se hard con base en el resultado del
dictamen tecnico y del dictamen econdmico.

Se considerara ganadora aquelia proposicion que redna las condiciones legales-
administrativas, técnicas y econdmicas requeridas por el Instituto, tomando en cuenta el
cumpiimiento con todo lo indicado en las presentes bases, garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y resuite conveniente para los intereses del
Instituto.

Si resultare que dos o mds proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados, el contrato y/o pedido se adjudicard a quien presente la
propasicion cuyo precio sea el mas bajo ¢ a los criterios de costo beneficio que se establezcan
en las bases. :

De resultar una sola oferta que satisfaga en su totalidad los requerimientos del Infonavit, se

podré proceder a la contratacion correspendiente. -
En caso de empate, los proveedores gue se encuentran en esta condicion tendran la
oportunidad de presentar una propuesta econdmica menor a la presentada, en la fecha hora y
lugar que se decida en el acto de la Segunda Etapa: Dictamen Técnico y Apertura Econdmica; a
fin de proceder al desempate.
De subsistir el empate, en dicha fecha y lugar sefialado se llevaré a cabo con la presencia del
representante de |la Contraloria General, un sortec manual por insaculacién, el cual consistirs
en la participacién de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una
urna, de la que se extraerd el boleto del proveedor ganador y posteriormente los demas boletos
empatados con lo que se determinaran ios subsecuentes lugares de tales proposiciones.
Asimismo, se debera considerar lo seRalado en los anexos de las bases.

TERCERA. - CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LAS EVALUACIONES. Los criterios que se aplicaran
para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor
participante seran los siguientes:

i

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES PARTICIPA S =

El Dictamen Técnico sera elaborado mediante el andlisis de la informacidn contenida en la
Propuesta Técnica.

Se comparard en forma equivalente fas diferentes condiciones ofrecidas por los proveedores
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en las presentes
bases, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econémico.

. Solamente calificardn aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y de calidad

establecidos por el infonavit.
Los interesados deberan entregar toda la informacién adicional que el Infonavit les solicite
durante el gperiode de evaluacidn de las ofertas técnicas y econdmicas, la cual serd

exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre |a propuesta
presentada.

A
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I El proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en estas bases,
las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso de celebre con el
proveedor.

Ii. Los participantes que no estén de acuerdo con ltas obligaciones previstas en estas hases no
deberan participar en este sondeo de mercado ni enviar propuestas técnicas y/o econdémicas al
instituto.

Il Asimismo, aceptan que el contrato y/o pedido podria contener obligaciones adicionales a las
referidas en las presentes bases.

QUINTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se deriven del
presente sondec de mercado, se tendrdn por hechas cuando se hagan del conocimiento por los
mismos medios utilizados para su difusién,

SEXTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

l. La presentacion de propuestas técnica y econdmica por los proveedores participantes, Ia
recepcion y apertura de estas, entre otros actos, no implica la aceptacién de las mismas por
parte del Infonavit.

il Elinfonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningdin contrato y/o pedido
con los proveedores participantes o terceros.

ill. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar desierto el
sondeo de mercado, sin ninguna responsabilidad para e Infonavit, no reservandose accién en
contra del instituto por ello.

IV. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacién en el sondeo de
mercado serdn enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizard, ni reembolsara, ni
solventard los gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de la
preparacion de propuestas, de vidticos, inversiones, y/o costos o gastos de cualquier naturaleza
derivados o relacionados con su participacion en el sondeo de mercado.

V. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este sondeo de mercado, asi como en las
propuestas presentadas por los proveedores participantes podrd ser negociada.

SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

l. &l Infonavit notificard por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuande el
Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cuaiquier violacidn de patentes ¢ derechos de autor
0 por la utilizacién de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el proveedor para a
prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido.

fl.  Sielinfonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialanen el parrafo que antecede,
cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al momento en que le

sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio materia del
contrato y/o pedido.

Itl. Ef proveedor deberd sustituir a peticién del Infonavit, los productos, técnicas, herramientas o
dispositivos que incurran en dicha violacién por otros que, libres de gravamenes ¢ limitaciones

satisfagan las necesidades del infonavit, dicha sustitucién ser4 sin costo alguno para este Ultime«~
1

OCTAVA. - SUPERVISION. e
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El infonavit podré supervisar en todo tiempo, a través de la persona que designe, la prestacién del
servicio materia del contrato y/o pedido, asi como visitar el centro de trabajo del proveedor con
objeto de verificar su debido cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA. - OBLIGACIONES FISCALES.

El licitante ganador dard cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la ley de la
materia, asi mismo el proveedor se hard responsable por ef incumplimiento de cualquier obligacion
a su cargo de cardcter fiscal o administrativa, local o federal. Si la autoridad administrativa, fiscal o
judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de naturaleza econémica, como beneficio de los
servicios del proveedor, derivadas del incumplimiento de este titimo, e} proveedor sin perjuicio de
lo que se disponga en cualguier otro punto, resarcird de manera total y hasta por dos veces la
cantidad erogada por el Instituto para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

DECIMA, - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir
las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido, sin a autorizacidn escrita, previa
y expresa por parte del infonavit, quien podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones

derivados del contrato y/o pedide bastando tnicamente la comunicacién gjue le dirija al proveedor
ganador.

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

L. El contrate y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituird contrato de
franquicia, ficencia de transferencia de tecnologia o cesidn de derecho alguno que comprometa
patentes, marcas, nombres comerciales © sistemas de fabricacion, distribucién,
comercializacion o produccién, por lo que el proveedor, en ningdn momento podra ostentarse

bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se presuma
auterizado para tales efectos.

. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de a ejecucién del contrato y/o pedido
que no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surjan como consecuencia
inmediata de fa prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido, seran de la exclusiva
propiedad de! Instituto, como pueden ser los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,
conceptos, ideas, metodologias, procedimientos, conccimientos ¥ técnicas, por lo tanto el
Instituto tendra la libre disposicién de los mismos.

DECIMA SEGUNDA. - PENA CONVENCIONAL Y RESPONSABILIDAD.

l. En caso de incumplimiento del contrate y/o pedido por parte del proveedaor, el Instituto podra

aplicar una pena convencional del uno por ciento del total de la contraprestacion gue se hubiera
pactado a favor del Proveedor, por cada dia de atraso.

I igualmente, en caso de que el bien o servicio no sea entregado al Instituto con la calidad o
especificaciones pactadas en el contrato y/o pedido, el Instituto podra aplicar una pena del uno
por ciento del total de la contraprestacién que se hubiera pactado a favor del Proveedor, por
cada dia de atraso que transcurra hasta que el bien o servicio sea entregado conforme a la
calidad o especificaciones convenidas,

HI. Enningin caso el monto de la pena excedera al monto total que se pacte como contraprestacion
del contrato o pedido.
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IV. Para casos diferentes a retraso, el proveedor serd responsable de cualquier dafio y/o perjuicio
gue cause al Infonavit ¢ a terceros, quedando comprendidas de manera enunciativa:
1. Inobservancia a las recomendaciones que el Infonavit le haya dado por escrito.
2. Actos u omisiones con dolo o mala fe,
3. Por negligencia y culpa en cualquier grado; y/o
4. En general por actos u omisiones imputables al proveedor o a su personal o empleados

El pago de la indemnizacién o de la reparacién de los dafios y/a perjuicios se hara dentro de los 10
(diez) dias hébiles siguientes a la notificacién que el Infonavit e presente al proveedor,

Las penas convencionales a cargo del proveedor o la indemnizacién derivada de los dafios y/o
perjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas por el Instituto del importe o cantidades
que estén a su favor en términos del contrato y/o pedido.

DECIMA TERCERA, - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT Y DE LA GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT.

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador se
obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social de los proveedores del
Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccién siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
http://portal.infonavit.org. mx/wps/wem/connect/0d629f72-c640-4200-2656-
cch19907a7c5/guia. pdf?MOD=AIPERES

Codigo de ética:
http://norta!.infonavit.or;z.mx/wps/wcm/connect/infonavit/Contactanos/infonatef/S%gue+tu+casc
+y+adjuntattus+documentos/Adjunta+tus+documentas

DECIMA CUARTA. - INCUMPLIMIENTO Y RESCISIGN.

I En caso de incumplimiento por parte del proveedor del contrato y/o pedido correspondiente,
el Instituto con independencia de poder iniciar cualquier accién, denuncia, queja o tramite,
podrd solicitar al proveedor que en un plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales siguientes a la
recepcion de la notificacién dada por escrito de! incumplimiento por parte del Instituto, subsane
cualguier incumplimiento. Si el incumplimiento es subsanado, se tendra por cumplida la
obligacion y continuara en pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcion de
que el incumplimiento haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal del
proveedor, en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el
momento del incumplimiento.

Il. - ElInstituto, sin mediar declaracién judicial, podrd dar por rescindide el contrato y/o pedido en
caso de incumplimiento del proveedor que resulte ganador, Paratal efecto, se comunicaran por
escrito al proveedor, los hechos constitutivos de la infraccién, para que dentro del término que
para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de cinco dias habiles exponga lo que a sy
derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes; transcurrido el término
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sefialado, se resolverd considerando los argumentos y pruebas gue se hubieren hecho valer; y
la resolucion serd debidamente fundada y motivada, y se comunicara por escrito al proveedor.
IH. En caso de incumplimiento o rescisién del contrato y/o pedide, el instituto podrd hacer efectiva
la garantfa de cumplimiento.
IV. Las partes convienen que el contrato y/o pedido, podra ser rescindido por el instituto cuando
se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y/o
pedido de las bases,

2. Siel proveedor se declara en concurso o quiebra o suspensién de pagos.

3. Siel proveedor cede los derechos del contrato y/o pedido correspondiente sin autorizacién
por escrito del Instituto.

4. Si dentro de la estructura organica del proveedor, forman parte de ella, personas gue
tengan el cardcter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados para
desempefiar un cargo o comisién en el Servicio Publico.

5. Siel proveedor ha proporcionado datos falsos; o bien, cuando sean verdaderos estos hayan
variado y no se hubiere dado aviso al infonavit.

6. Si et proveedor no otorga al instituto o a quien éste designe, las facilidades y datos
necesarios para la inspeccién y supervisién en la prestacién de los servicios objeto del
contrato o pedido.

7. Siel proveedor no cumpie con los servicios en los plazos definidos par el Instituto.

8. Si el proveedor se niega devolver al Instituto cualquier documente, archivos, productos
informaticos o instrumento legal que le haya proporcionado este ditimo para el desarrollo
de sus tareas y que le sea solicitado por escrito o por cualguier otro medio.

9. Siel proveedor durante la vigencia del contrato o pedido disminuye o modifica en sentido
negativo los requisitos necesarios de infraestructura, recursos humanos y economicos para
la prestacion de los servicios materia del contrato o pedido.

10. 5i el proveedor hace uso indebido © no autorizado de los bienes muebles o inmuebles que
por razon de los servicios prestados queden bajo su custodia.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que el contrato sera obligatorio para “EL PROVEEDOR" y optativo para “EL
INFONAVIT”, guien sin responsabilidad alguna podra darlo por terminado en forma anticipada sin
expresion de causa, bastando Unicamente con la comunicacién que para tal efecto emita “EL
INFONAVIT” y le sea entregada a “EL PROVEEDOR”, en su domicilic, citado en el capitule de
declaraciones del contrato, con 15 (quince) dfas naturales de anticipacién, debiendo “EL
PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT” de los expedientes y documentos que obren en su
poder, en el domicilio de este dltimo.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL,

El proveedor que resulte adjudicade en su caracter de empresa legalmente establecida vy patrén,
debe contar con los elementos propios, y suficientes en fos términos del articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15 de la Ley del Seguro Saocial
para el debido cumplimiento del cantrato y/o pedido, por lo que asumiréd ia relacién laboral de
todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus drdenes para el
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el contrato y/o pedido correspondiente,
asumiendo consecuentemente toda ia obligacién derivada de tal hecho, como son el pago de

T

e

/



INFONAVIT

salarios, de cuotas obreros-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencidn de
impuestos sobre productos de trabajo vy pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit,
pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales gue sus trabajadores o terceros le
interpongan, asi como et cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su
personal tenga derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica,
en la que pudiera verse involucrade por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificard en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Sinocumplen con alguno de los requisitos especificados en las presentes bases de este sondeo
de mercado y/a sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas.

3. Sisecomprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes
y/o servicios objeto de este sondeo de mercado, u otra clase de arreglos para obtener ventajas.

4. Sipresentan propuestas con precio de arreglo entre participantes.

5. Sinoentrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario establecido
en las presentes hases.

6. Cualquier victacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. Elenvio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

8. En caso de que proporcionen informacién o documentacién falsa o alterada.

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTQS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.
El proveedor ganador deberd enviar via correo electrénico a la Gerencia de Licitaciones ¥
Concursos, con la persona que establecid contacto, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la

comunicacion del fallo: Copia de la Constancia del Registro.

DECIMA NOVENA. - DE LA CANCELACION, DECLARACION DESIERTA Y SUSPENSION DEL SONDEO
DE MERCADO.,

Ef Sondeo de Mercado se podra:
I. Declarar desierto, cuando; &

a. No se reciba ninguna propuesta; o ;
b. Ninguna de fas propuestas presentadas retina los requisitos de las Bases de Adquisicion,

Il. Cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido correspondiente, cuando:

a. Se justifique que los precios propuestos no fueren aceptables; ;
b. Las propuestas no convengan a los intereses del Instituto;
¢. Por ubicarse en alguno de los supuestos del articulo 11 de estos Lineamientos;
7
/
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d. Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoguen la extincién de la necesidad
para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios. El Responsable de

/
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Compras, Representante de Compras o el Area Usuaria deberan exponer y justificar las razones
para la cancelacién; o )
e. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o
costos adicionales.

Ili. Suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a. Convenga a los intereses del INFONAVIT; o

b. Lo determine la Gerencia de Denuncias, investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la
Secretaria General y Jurfdica, mediante resolucidn en atencién a algtn Recurso de Revisién de
Proceso.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrate o pedido no lo suscriba pOr causas
imputables a €l en el plazo previsto en las Bases de Adquisicién, el Instituto podra adjudicar el
contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de
Adquisicion, sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido
correspondiente,

En caso de que un Proveedor no formalice ef contrato o pedido, ef instituto podra hacer efectiva la
garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar fos dafios y perjuicios que se hayan ocasionado

por la falta de formalizacidén de este, independientemente de que dicho Proveedor podri ser
inhabilitado,

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS

Recurso Revision

Los Proveedores podran presentar recurso de revision en contra de actos u omisiones que sean
contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante fa Gerencia de Denuncias, Investigaciones
Especiales y Asuntos Penales de la Secretaria General y Juridica, dentro de los tres dias habiles
siguientes a [a fecha en que se haya verificadeo e} acto u omisién impugnada.

El proveedor que interponga un recurso de revisién debers garantizar os dafios y perjuicios que se
pudieran ocasionar al Instituto por tal motivo. La garantia no deberd ser menor al diez por ciento
del monto de su propuesta econdmica, y cuando ho sea posible determinar dicho monto, se
calculard del monto de actuacion autorizado para la contratacién de que se trate.

En el escrito se deberdn manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten
relativos al acto u omision que se impugna, los motivos que originan el recurso vy fas pruebas que
sustenten su peticion. La falta de protesta indicada y la omisién de la presentacion de la garantia
referida en el presente articulo, sers causa de des echamiento del recursc. Una vez recibido ej
escrito de revision, el Instituto, a través de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y
Asuntos Penales de [a Secretaria General y Juridica, podra citar al Proveedor a audiencia misma que
se celebrard dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la recepcién del escrito, v en el lapso
maximo de treinta dias naturales posteriores a la audiencia, se emitira una resclucidn definitiva del
asunto y en su caso hard efectiva la garantia correspondiente. En casos debidamente justificados,

podran llevarse a cabo dos o mas audiencias. M""""f’
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Recurso de Mediacién

En casc de incumplimiento de un contrate o pedido imputable a cualquiera de las partes, serd
optativo para ellas interponer un recurso de mediacién con el objeto de que puedan avenirse las
partes en conflicto y, en su casc, suscribir un convenio en el que se diriman sus diferencias. En el
proceso de mediacion participaran el Responsable de Compras respectivo, la Secretaria General y
Jurfdica y el Area de Adquisiciones.

El proceso de mediacion se iniciara mediante la presentacion de solicitud por parte del Proveedor o
del Responsable de Compras respectivo ante la Gerencia de Denuncias e Investigaciones Especiales
y Asuntos Penales de la Secretaria General y Juridica, ta que establecera la fecha y hora de ta
audiencia de mediacién y convocard a las partes. En el proceso de mediacién, ta Gerencia de
Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Secretaria General y Juridica serd la
encargada de conducir las audiencias que se realicen, De la audiencia de conciliacién se levantara
acta en la cual se establecerdn los acuerdos a los que llegaron las partes, o bien los términos del
convenio de transaccién correspondiente.

En el caso de que no asista a la audiencia de mediacion la parte que haya iniciado el procedimiento
de mediacién se le tendrd por desistido de la misma. En caso de que no asista la otra parte, se
establecerd nueva fecha para la audiencia. No sera requisito el ejercicio o desahogo previo del
recurso de mediacién, para que el Instituto pueda imponer sanciones, aplicar penas convencionales,
ejecutar garantias o iniciar cualquier procedimiento en contra de los Proveedores.




Anexo 1.1 Requisitos técnicos obligatorios para los proveedores participantes,

Los Proveedores participantes entregaran sus propuestas de manera clara, por escrito v en idioma
espafiol. Deberdn cumplir con todos los requisitos obligatorios que a continuacion se enfistan {la
omisidn de algunc de ellos serd metivo de descalificacion).

Ndamero

Requisito Obligatorio

Cumgle

Si

No

® Personas morales: copia legible y original (para cotejo) del Acta
Constitutiva de la empresa, y en su caso, sus modificaciones, debidamente
inscritas en el Registro Publico de Comercio, asf como de los de los poderes
notariales de los representantes legales para actes de administracidn o
para suscribir contratos, debidamente inscritos en ef registro publico de
comarcio. :

¢ Personas fisicas: copia del Acta de nacimiento, de la identificacién oficial
vigente y del CURP.

Copia legible de la cédula de identificacidn fiscal.

Copia simple por ambos lados de [a identificacién oficial vigente del representante
legal.

El participante debera presentar el documento expedido por el IMSS en el que se
emita la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social vigente a la fecha de presentacién de propuestas técnicas vy
econémicas en sentido positivo, lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion; v en caso de contar con una
empresa tercerizada (outsourcing), deberd presentar la de ambas empresas
(participante y tercerizada) asi como copia de contratc vigente de prestacién de
servicios celebrado entre estas.

El participante deberd presentar el documento expedido por el SAT en el que se
emita la Opinién del Cumplimiente de Obligaciones Fiscales vigente a la fecha de
presentacién de propuestas técnicas y econdmicas en sentido positive, lo anterior,
de conformidad con lo establecido en e} articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién; y en caso de contar con una empresa tercerizada (outsourcing), deberd
presentar la de ambas empresas {participante y tercerizada) asi como copia de
contrato vigente de prestacién de servicios celebrado entre estas.

Constancia de Situacion Fiscal vigente y sin adeudo, a la fecha de presentacion de
propuestas técnicas y econdmicas emitida por la Coordinacidén General de
Recaudacién Fiscal del Infanavit, y en caso de contar con una empresa tercerizada
{outsourcing), deberd presentar la de ambas empresas (participante y tercerizada)
asi como copia de contrato vigente de prestacién de servicios celebrado entre estas.

Curriculum de la empresa actualizado y firmado por el representante o apoderado
legal. :

o



Curriculum vitae personaiizado vy copia legible de la cédula profesional de los
recursos humanos que el proveedor considere necesarios para ia prestacién de los
servicios, asi como el organigrama de la estructura gue se utilizard para la
prestacion del servicio,

Curricutum vitae personalizado y copia legible de la cédula profesional del abogado
coordinador responsable de los abogados asignados al servicic y del seguimiento
de las cuentas asignadas.

10

Carta bajo protesta de decir verdad manifestando que cuenta con la capacidad
tecnica, tecnolégica, financiera v de recursos humanos para la provisién de los
servicios.

i1

Una oficina de representacién por entidad federativa que corresponda a su partida
para la atencién de acreditados dei programa y la realizacién de gestiones
tendentes a la regularizacién de su escritura. Estd oficina deberd contar con el
personal suficiente para tal fin y deberd funcionar cuando menos de lunes a viernes
en un horaric de 8 horas en turnos matutino y vespertino.

Para elio deberd presentar una carta bajo protesta de decir verdad que indigque cual
{es} serd (n} |a (s) oficina {s} donde ejecutaran los servicios, relacionando direccién,
teléfono de contacto y correo electrénico del mismo,

adjuntando copia simple legible del {los) contrato (s) de arrendamiento vigente o
titulo (s) de propiedad del {los) inmueble (s).

Asi como carta bajo protesta de decir verdad que la oficina cuenta con el personal
suficiente para tal fin y debera funcionar cuando menos de lunes a viernes en un
horario de 8 horas en turnos matutino y vespertino.

11

Comprobar antigiiedad minima de un afio en los servicios objeto de las presentes
bases, mediante [a presentacion de copia simple de minimo un contrato celebrado
con el Infonavit u otras instituciones o empresas hipotecarias.

13

Carta que contenga la relacién de sus principales clientes con nombre de contacto,
teléfono y correc electrénico, entre los cuales deben desatacar principaimente los
pertenecientes a los sectores financiero, hipotecario y de servicios.

14

Carta de aceptacién del Codigo de Etica del Instituto.

15

Carta compromiso mediante la que se manifieste atender las reglas descritas en el
Cédigo de empleo de mejores practicas, mismo que deberd ser anexado al escrito
y firmado por el representante legal. Ei documento se puede encontrar en fa
siguiente liga:

http://www.cce.org.mx/wp-content/unloads/2018/10/Codigo Digital v20 f.ndf.




16

Manifestacion expresa mediante escrito, bajo protesta de decir verdad, de que el
participante no cuenta con demandas laborales que involucren como tercero al
Instituto, y en caso contrario, declararlas para establecer una estrategia conjunta
de contencién, va que la responsabilidad laboral serd siempre del Proveedor.

Asimismo, deberd manifestar que, en caso de ser ganador, el participante cuente
con demandas adquiridas durante |la ejecucion de los servicios objeto de la presente
licitacidn se obliga a notificar y evitar mediante todas las vias existentes, causar
dafios © perjuicios al Institute, ya que la responsabilidad laboral serd siempre del
Proveedor/Consorcio.

17

Aviso de privacidad y proteccidon de datos personales. {Manifestacidn expresa de no
sujecion a proceso por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales).

18

Carta bajo protesta de decir verdad de 1a no existencia de conflictos de interés con
el Instituto,

19

Carta en que manifiesten conducirse con integridad y abstenerse de toda forma de
colusion

20

Carta bajo protesta de decir verdad en donde aceptan que la informacién que se
proporciane o genere durante el desarrollo del procedimiento de contratacién vy,
en caso de ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podré proporcionarse a
ninguna persona moral o fisica, informacidén, va gue esta es de caracter
estrictamente confidencial. Asf como manifestar que en caso de resultar ganador
se compromete a firmar cualgquier acuerdo de confidencialidad que se reguiera, asi

como cumplir con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales

21

Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los siguientes
supuestos:

- No encontrarse sancionados por el Instituto, por entidades o dependencias de la
Administracion Publica Federal y/o por drganos reguiadores.

- No contar con ohservaciones sin solventar por Auditorias en el Instituto.

-No contar con contratos que hayan sido rescindidos o terminados anticipadamente
por causas imputables al proveedor.

-No contar con abogados litigantes sujetos a algin proceso penal o vinculados con
funcionarios o politicos locates.

-No contar con extrabajadores del Instituto que tenga menos de un afio de haberse
separado y/o que haya sido sancionado.

22

Carta compromiso en la cual el proveedor, en el caso de resultar ganador, cumpla
ta obligacién de que todo su personal reciba capacitacién en materia de seguridad
de la informacién en el término de un mes a partir de la firma del contrato, dicha
capacitacién podra ser impartida por una institucidén publica o privada y debera ser
entregada una constancia en la gue se acredite haberla recibido.




