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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto

Contratar a un proveedor para que proporcione el “Servicio de Fabrica de Software para ei_Desarrollo,{
Mantenimiento.y Soporte a los Sistemas de Administracion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda, asi
como a demas plataformas FOUR Js GENERO",

2. Alcance

institucional

3. Especificaciones Técnicas

3.1 Descripcidn de los servicios

La Subdireccién General de Tecnologias de Informacion (SGTI} del Infonavit (en adelante Instituto)
requiere contar con un servicio de “Fabrica de Software para el Desarrollo, Mantenimiento y
Soporte a ios Sistemas de Administracién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda, asi como
a demas plataformas FOUR Js GENERO”, con el cual garantice atender de manera eficaz y
oportuna los objetivos de las plataformas desarrolladas en la tecnologia FOUR Js GENERO, entre
ellas y principalmente el Sistema para la Administracién de! Saldo de la Subcuenta de Vivienda,
la cual es una plataforma tecnolégica que permite mejorar la eficiencia y transparentar la operacién
- de los procesos de recaudacion fiscal, para la administracion de la cuenta individual de los
trabajadores y de la cuenta patronal. Mediante un esquema de servicios de fabrica de software bajo
demanda, se requiere ejecutar las siguientes actividades:
» Llevar a cabo desarrollos para satisfacer los objetivos de los Sistemas de Administracion del
Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
+ Proporcionar el mantenimiento adecuado a los Sistemas de Administracion del Saldo de la
Subcuenta de Vivienda.
» Proveer soporte y atencion oportuna a los incidentes y operacién a los Sistemas de
Administracion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
+ Gestionar eficaz y eficientemente los requerimientos de las areas sustantivas relacionadas
con los Sistemas de Administracion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
 Desarrolio, mantenimiento y soporte a las plataformas FOUR Js GENERO del Instituto.
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Es necesario que el Proveedor para poder prestar el servicio considere las condiciones tecnoldgicas
del Instituto, las cuales se describen en el punfo 3.1.1 Entorno tecnolégico def Instituto, asi como
apegarse al punto 4. Requisitos del Proveedor.

3.1.1 Entorno tecnoldgico del Instituto.

El entorno de operacién de los Sistemas de Administracion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda
este compuesto por:
s« Servidores
o Apache Server {virtual)
» 16 cpy, 2 socket de 4 core cada 1, Velocidad 1.6Ghz
» 24 GB RAM
* 147GB HD local
= JUSE Linux ES 11 SP2
o Apache Server y una instancia Informix 12.10 {virtual)
= B0 cpu, 12 socket de 5 cores, velocidad 2.5Ghz
= 32GBRAM :
s 192GB Disco Flash
= SUSE Linux 11 SPO
o Apache Server (virtual)
» 4 c¢pu, 4 socket de 1 core, velocidad 2.2Ghz
= 8GB RAM
= 4B8.12GB Disco Flash
»  SUSE Linux 8P4
o Informix version 12.10 (virtual)
= 32 cpu 2 socket de 16 core, velocidad 2.5Ghz
=  504GB RAM
»  7.23TB Disco Flash
= SUSE Linux SP4
« DBMS
o Informix 12.10
+ licenciamiento Genero Studio versién 2.50
o Run-time para 520 usuarios finales
o Desarrollo 5 usuarios
o Genero Application Server para 520 usuarios

Esta relacion es enunciativa y ne limitativa. El Instituto a través de la Gerencia Sr Soluciones
Tecnologicas podra modificar esta relacion de tecnolegias y plataformas conforme al avance,

implementacion y/o puesta en produccion de nuevos servicios que se vayan realizando durante la
vigencia del servicio a contratar.
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3.1.2 Actividades a considerar durante nuevos desarrollos, mantenimiento y/o soporte.

En las presentes especificaciones técnicas se coniempla la descripcién detallada del servicio de
desarrollo y soporte técnico a través de equipos de trabajo en sitio y remotos, para lo cual el
Proveedor debera alinearse al Modelo Integral de Programas y Proyectos Administrados por
Tecnologias de la Informacion, considerando como minimo las siguientes fases:

Inicio y Planificacién
+ Planeacion y administracion,
A través de esta actividad se busca que el Proveedor de seguimiento de inicio a fin a las
tareas que los recursos deberan ejecutar para la ejecucion de las solicitudes de desarrollo
¥ soporte, '

Ejecucion y control.
» Levantamiento de requerimientos.
identificacion de las necesidades de las unidades sustantivas, a nivel de reglas de negocio,
identificando  que requerimientos son funcionales y no funcionales.

e Analisis de los requerimientos.
A traves de esta actividad se determinara la funcionalidad que debera contener la solucién.

.+ Disefio de la solucién.
Esta actividad comprende desde el disefio de la arquitectura, base de datos, interfaz y
otros mecanismos de comunicacion. Dichas actividades de disefio deberan apegarse a lo
descrito en el numeral 3.1.1 Entorno tecnolégico del Instituto. :

+ |Implementacion. ‘
Actividad enfocada a la ejecucion e implementacién de la solucion conforme a lo definido
en [a etapa de analisis y en la etapa de disefio de la solucion.

¢ Pruebas.
Con la finalidad de poder asegurar el correcto funcionamiento, el Proveedor debera

generar los escenarios de prueba para probar de forma unitaria cada uno de los
componentes, asi comoe los flujos integrales.

Cierre.
* Lanzamiento y publicacion.
El Proveedor deberd generar las actividades necesarias para que fas actualizaciones y/o
modificaciones realizadas se encuentren en un ambiente productivo.

El Proveedor tendra que contemplar que el Roadmap de la metodologia definida en el numeral 3.2.5
Equipo de Desarrollo Agil, coincida con las fases del Modelo Integral de Programas y Proyectos
Administrados por Tecnologias de la Informacion.
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Los formatos y documentos que entregaréd el Proveedor seran definidos con el Lider de Proyecto
del Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolagicas.

3.1.3 Clasificacion de servicios

El Instituto requiere gue el Proveedor se apegque a |as siguientes espacificaciones, considerando los
siguientes rubros:

+ Nuevos desarrollos y/o soporte técnico, a fravés de equipo de trabajo en sitio y/o
remoto.

+ Mantenimiento preventivo y/o correctivo, en sitic ¢ remoto.

La asignacién de un equipo en sitio o remoto para llevar a cabo un desarrollo o soporie, o cualguier
mantenimiento, debera ser autorizado por el Responsable de Supervisidn y Ejecucion y el Lider de
Proyecto del Instituto, pertenecientes a la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas.

Dependiendo del tipo de servicio a gjecutar, la Oficina de Proyectos del Instituto podria asignar
recurses humanos gue se encarguen de Ia supervisién y eiecucién de aclividades de este servicio,
tanto del lado del Instituto como dei Proveedor, conforme a lo descrito en el numeral 3.2.2 Oficina
de Proyecto.

3.1.3.1 Nuevos desarrollos y/o soporte técnico.

El Instituto requiere servicios de desarrollo y/o soporte técnico en sitio o remaoto para llevar a cabo
actividades relacionadas a actualizaciones, mejoras o nuevos requerimientos en sistemas con
plataforma FOUR Js GENERQ, entre ellos y principalmente en los Sistemas de Adminisiracion del
Saldo de la Subcuenta de Vivienda. Para estc, se conformaran grupos de trabajo que se
denominaran “Equipo de Trabajo en Sifio”. Estos se conformaran con base en los perfiles que se
detallan en el numeral 3.2.1 Descripcidon de perfiles.

Es necesario que el Proveedor integre v mantenga al “Equipo de Trabajo en Sitio” durante la
vigencia del contrato, el cual colaborara en un esguema de tiempo completo conforme a los horarios
descritos en el numeral 3.4 Niveles de Servicio y con base a las necesidades vy demanda de
requerimientos del Instituto.

Cada “Equipo de Trabajo en Sitio" podréa variar en cuanto al nimero de recursos, segun las
necesidades establecidas por el Insti{uto. Cada uno de sus integrantes debera atender las tareas o
requerimientos de desarrolio y/o soporte técnico que le sean solicitadas por el Lider de Proyecto
Equipo en Sitio del Proveedor, o en su defecto a las personas que este designe para el seguimiento

oportuno de las actividades.
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Cada integrante del “Equipo de Trabajo en Sitio”, sera asignado por el Lider de Proyecto Equipo en
Sitio a-un “Responsable de Equipo en Sitio”, el cual dara seguimiento y supervision a cada actividad,
requerimiento o solicitud de mejora que ejecuten los integrantes del equipo en sitio que tenga
asignado. En coordinacion el “Responsable de Equipo en Sitio” y su equipo asignado deberan
identificar al menos: |

*

Desglose de actividades que implican la atencién de los requerimientos.

Cuantificacion del esfuerzo en horas de cada una de las actividades a realizar contemplando
ta fecha compromiso para la liberacion de los requerimientos solicitados.

La fecha compromiso de liberacién y las actividades gue dan cumplimiento a los
requerimientos deberan contemplar al menos el analisis del requerimiento, disefio,
configuracién y/o desarrollo, pruebas unitarias y de funcionalidad, asi como la aceptacién
del requerimiento por parte del usuario y/o responsable de equipo en sitio. Cabe hacer
mencion que la aceptacion del requerimiento serd la consideracién que se tomara para dar
como atendido la actividad o el requerimiento.

Las actividades que realicen las personas que conforman el ‘Equipo de Trabajo en Sitio”
bara dar atencion a las actividades o requerimientos, deberan formar parte de Ia
documentacion técnica y funcional correspondiente a los cambios y/o mejoras de los
procesos involucrados.

A través de este servicio, el “Equipo de Trabéjo en Sitio” proporcionara soporte, operacién, apoyo
tecnico, funcional y operativo a los procesos de negocio de las areas del Instituto relacionadas a jos
Sistemas de Administracién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda; adicionalmente debera
contempiar al menos lo siguiente, siendo esto enunciativo mas no limitativo:

Atencion de incidentes relacionados con mal funcionamiento y/o errores operativos del
sistema. :

Mejoras operativas a nivel de configuraciones, manejo de ambientes, disefios y/o desarrolios
que permitan dar cumplimiento a fos requerimientos realizados, asi como cambios en
madulos de seguridad, actualizacion de versién en las aplicaciones.

Correcciones a nivel de configuracién (conexiones a BD, servicios (Endpoints), puertos, etc.)
o cambios derivados de alguna migracién en la infraestructura del Instituto.

Control de versiones de cada una de las modificaciones realizadas a las configuraciones y/o
desarrolios que se encuentran en los diferentes aplicativos.

Dar soporte a los usuarios que operan el aplicativo cuando requieran asistencia para aclarar
dudas que se presentan en su operacion. -
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Participar en el analisis y la implementacion de modificaciones y/o mejoras a los procesos
de negocio que se encuentran en operacién, considerando las soluciones que soportan los
procesos de punta a punta, incluidas las interfaces y sistemas analiticos.

Disefio y preparacién de escenarios de pruebas (incluyendo conjuntos de datos), cuando las
modificaciones y mejoras realizadas se encuentren listas para liberarse al ambiente
productivo. Deberdn considerar las unitarias, integrales y de regresién, incluyendo los
ajustes necesarios para corregir los errores que resulien de las pruebas.

Elaborar guias y/o manuales de operacién para el usuario final de funcionalidad préxima a
liberarse.

Participar -en la capacitacién a los usuarios finales, si es que se trata de un cambio
considerable, respecto a la funcionalidad que se encuentre en operacion.

Generar y emitir reportes informativos y de cumplimiento hacia entidades reguladoras,
cuando sean solicitados por el Lider de Proyecto a peticion de dichas entidades.

Apoyar al equipe del Instituto a generar las evidencias para dar atencién a observaciones de
auditoria interna o externa, cuando sea solicitado por el Lider de Proyecto a peticion de
dichas entidades.

Desarrollar o meijorar las interfaces entre plataformas utilizadas en el instituto cuando se
requiera la integracion de los procesos de negocio, las cuales se enlistan en el numeral 3.1.1
Entorno fecnoldgico del Instituto.

Mantener actualizada y disponible la documentacién para la administracion, operacion y
soporte del aplicativo a los diferentes niveles de soporte, cliente y usuaric final. Documentar
los errores conocidos y generar guia de solucidn rapida.

Generar documentacion {écnica y funcional correspondiente a los cambios y/o mejoras de
los procesos involucrados.

La documentacién que se genere como resultado de las peticiones de soporte técnico se definira
por el Lider de Proyecto del Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas, teniendo como
linea base io descrito en sl numeral 5. Entregables.

Las solicitudes relacionadas a soporte técnico, en el caso de no ser dependientes deberan ser
ejecutadas en paralelo, por lo cual el Proveedor tendréa la obligacién de dar cumplimiento oportuno
conforme al estimado de horas y recursos para dar atencién a todas las peticiones dentro de la
vigencia del contrato.

3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Cambios precisos para corregir que son detectados y reportados por los usuarios, ¢ que de forma
preventiva se necesitan realizar con la finalidad de evitar posibles errores y no afectar la operacion. -

\
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Asi como a incorporacién yfo modificacion de nuevas funcionalidades o transacciones a nivel de
configuracion y/o desarrollo, a partir de las necesidades operativas y nuevas reglas de negocio
requeridas por las Unidades Sustantivas que operan sistemas en plataforma FOUR Js GENERO,

en especial los Sistemas de Administracién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda. Dichos .

mantenimientos deberan contar con el ciclo de analisis, disefio, desarrollo, pruebas unitarias,
integrales, regresion, implementacién y aceptacion de los usuarios. Estos se padran clasificar como
correctivos, evolutivos, regulatorios y adaptativos.

Las solicitudes relacionadas a mantenimientos, en el caso de no ser dependientes, deberan ser
gjecutadas en paralelo, por o cual el Proveedor tendra la obligacion de dar cumplimiento oportuno
conforme al Plan de Trabajo proporcionado, considerando principalmente lo relacionado al numeral
3.1.2 Actividades a considerar durante nuevos desarrollos, mantenimiento y/o soporte.

Dado lo anterior, por cada peticion relacionada a mantenimiento, el Instituto podra asignar a un lider
para el seguimiento oportuno de actividades conforme al plan de trabajo.

Los mantenimientos que se ejecuten durante el presente contrato, asi como todos los servicios que
se desprendan del presente contrato deberan apegarse al punto 3.1.7 Entorno tecnolégico del
Instituto y al punto 3.3 Términos y condiciones de entrega.

La documentacion que se genere como resultado de las peticiones catalogadas como
mantenimiento, se definira por el Lider de Proyecto del Instituto perteneciente a la Gerencia Sr.
Soluciones Tecnoldgicas, teniendo como linea base lo descrito en el numeral 5. Entregables.

Es importante mencionar que el Instituto a través de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas, podra
realizar varias peticiones relacionadas a mantenimientos, por lo cual el Proveedor debera contar
con las capacidades para atender varias peticiones en paralelo.

3.1.4 Forma de contabilizar el proyecto

Para contabilizar el Servicio de Fabrica de Software para el Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a
los Sistemas de Administracion del Salde de la Subcuenta de Vivienda, asi como a demas

plataformas FOUR Js GENERO, el Proveedor debera apegarse a la clasificacion definida en el
apartado 3.1.3 Clasificacion de servicios,

Sin importar el tipo de servicio, es decir 3.7.3.1 Nuevos desarrollos y/o soporte técnico 0 3.1.3.2
Mantenimiento preventivo y/o corrective, se contabilizara a través de horas devengadas previo

a la autorizacion del Responsable de Supervision y Ejecucién o el Lider del Proyecto del instituto
para cada una de las peticiones de servicio.

1
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La contabilizacién de las horas para el punto 3.1.3.7 Nuevos desarrollos y/o soporte técnico sera
validada por cada "Responsable de Equipo en Sitio” que tenga asignado "Equipo de trabajo en sitic”,
quienes validaran que las actividades realizadas concuerden con el tiempo reportado por el recurso
que conforma el “Equipo de trabajo en sitio”. Es importante mencionar que los recursos que se
asignen al “*Equipo de frabajo en sitio” se deberan apegar a los horarios del Instituto como se define
en el numeral 3.4 Niveles de Servicio. El Proveedor podra facturar hasta 8 horas diarias por
recurso administrado; los recursos seran utilizados al 100% por el "Responsable de Equipo en Sitio”
al cual este asignado.

La contabilizacién y las horas por pagar para el punto 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o
correctivo, sera validada por la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas a fravés del Lider de

Proyecto del Instituto designado para vigilar el cumplimiento conforme al plan de trabajo para la
ejecucion.

Las peticiones de servicio en especifico que involucren 3.1.3.7 Nuevos desarrolios y/o soporte
técnico, deberan considerar al menos las actividades descritas en el numeral 3.1.2 Actividades a
considerar durante nuevos desarrollos, mantenimiento y/o soporte, aplicando la metodologia
solicitada en el punto 3.2.5 Equipo de Desarrollo 4gil y se deberén apegar a los descrito en los
numerales que conforman el punto 3.3 Términos y condiciones de entrega.

La documentacion que se genere como resultado de las peticiones del presente servicio sera
definida por el Lider de Proyecto de! Instituto y el Proveedor, teniendo como linea base lo descrito
en el numeral 5. Entregables y considerando las condiciones de los numerales que conforman el
punte 3.1.3 Clasificacién de servicios.

E| Contrato sera abierto vy tendra una tarifa por hora hombre - perfil, parz lo cual se debera
considerar como maximo el presupuesto asignado en el numeral 10. Forma de Pago. La cantidad
de horas hombre estimadas es de 28,800, y pueden variar en funcién de las necesidades del servicio
por parte del instituto.

Cabe hacer mencién que cualguier peticion de nuevo desarrollo, soporte y/o mantenimiento debera
ser autorizada por la Gerencia Sr. Soluciones Tecnologicas a través del Responsable de
Supervision y Ejecucién o a quien este designe para tales efectos y por el Lider de Proyecto del
Instituto, fo anterior se indica en el punte 3.1.3 Ciasificacion de servicios.

El Proveedor debera entregar el reporte mensual que contenga el corte de las horas devengadas
por perfil en el mes calendario. Para la aceptacion de dichas horas, es necesario gue se acompafien
de los entregables que definieron en conjunto el Responsable de Supervision y Ejecucion o Lider
de Proyecto del Instituto pertenecientes a la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas, con el
.| Proveedor. Cabe hacer mencion que en caso de no contar con los puntos anteriores se aplicaran
2\ las deductivas (penalizaciones y sanciones) que hayan ccurrido en el mes.

\‘\.
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3.2 Requerimientos del personal

Los horarios del personal asignado al presente servicio seran de conformidad a los planes de trabajo
definidos conforme a cada una de las solicitudes de servicio realizadas al Proveedor y estps seran
aprobados por el Lider de Proyecto del Instituto perieneciente a la Gerencia Sr. Soluciones
Tecnolégicas.

Para los servicios descritos en el numeral 3,7 Descripcién de los servicios, en especifico al punto
3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo, en caso de requerir que durante la vigencia del
servicio estos se lleven a cabo en sitio, ia Gerencia Sr. Soluciones Tecnologicas a través del
Responsable de Supervisién y Ejecucion o el Lider de Proyecto del Instituto solicitaran por oficio o
correo dirigido al Gerente de Proyecto del Proveedor que la ejecucion del servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo se Heve a cabo en sitio. Esta solicitud puede ser realizada en cualquier
momento de la ejecucion de la peticion de servicio, para esto el Proveedor a fravés del Lider de
Proyecto Equipo en Sitio deberd entregar lista de asistencia en sitio de los recursos que se
presenten en las instalaciones del Instituto, al corte de mes.

Con la finalidad de que el Proveedor pueda dar cumplimiento a la prestacion de los servicios debera
proveer las herramientas y medios que sean necesarios al personal asignado a cada una de las
peticiones de servicio, con la finalidad de poder garantizar su correcta ejecucion.

Esto al menos debera incluir el equipo de cémputo ideal para que el personal asignado cumpla con
las actividades a realizar, asi como el licenciamiento requerido que sea conforme al numeral 3.1.1
Entorno tecnolégico del Instituto, sin importar si e} personal se encuentra asignado en el Instituto
0 se encuentre en las instalaciones del Proveedor, es obligatorio gue todos los equipos de cémputo
con los que disponga el personal que participe en el presente proyecto deberan contar con Antivirus.

3.2.1 Descripcién de perfiles

En la siguiente tabla se describen los perfiles que pédrén ser solicitados por el Instituto a través de
la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas durante la vigencia del contrato:

Perfil .= - = .INivel = |Conocimiento . . .. -
Estudios minimos para ef perfil: -
* Licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera a fin.

‘ Titulado.

Gerente de Sy :

Proyecto ) Experiencia Requerida:

(PMP) * Al menos 5 afios de experiencia realizando las

actividades de coordinar y administrar las actividades
por cada requerimiento de servicio de desarrollo o
soporte, realizando las funciones de canal formal de
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comunicacian con el cliente. Asegurarse de controlar
el riesgo y minimizar la incerfidumbre de los
proyectos.

» Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacién Fiscal o
Fondos de Ahorro.

+ Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con recaudacion fiscal o fondos de
ahorro en los ultimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:

1. Certificado vigente como Project Management
Professional.

2. Certificado vigente en Scrum Master o cuaiquier
metodologia agil.

3. Certificacion vigente en COBIT 5.

4. Certificacion vigente TOGAF 9.

5. Certificacion vigente ITIL Foundation in 1T Service v3
0 superior,

Estudios minimos para el perfil:

* Llicenciatura ¢ Ingenieria en sistemas o carrera a fin.
Titulado.

Experiencia Requerida:
* Al menos 5 afios de experiencia realizando las
actividades de:
o (Gestion de proyectos de Fabrica de software
o Desarrclio y seguimientc de planes de
trabajo.

o Recopilacidén de requerimientos y creacion de
peticiones de servicio.
Lider de o Comunicacién de avance de proyecto.
Proyecto Sr. o Administracién de recursos.
Equipo en o Toma de decisiones de Alto Impacte.
Sitio o Autorizar para la definicién de eniregables del
proyecto.

» Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro.

» Haber participado en al menos un proyecto
relacionade con recaudacion fiscal o fondos de
ahorro en los Ultimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:
1. Certificado vigente como Project
Management Professional o Cerlificacion
Scrum Méaster.
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2. Certificacion vigente en COBIT 5.
3. Certificacion vigente ITIL Foundation in IT
Service v3 o superior,

Estudios minimos para el perfil:

+ Licenciatura o Ingenieria en sistemas o
carrera a fin. Titulado.

Experiencia Requerida:
* Al menos 5 afios de experiencia realizando |as
actividades de:
o Desarrollo y seguimiento de planes de
trabajo.
o Recopilacién de requerimientos y creacion de
peticiones de servicio.
c Desarrollo de aplicaciones en lenguaje
GENERO e informix.
o Andlisis de requerimientos,
Lider Técnico Sr. o Arquitectura de sistemas.

: » Experiencia de al menos 2 afos realizando
actividades relacionadas a Gestion de proyectos
de Fabrica de software.

¢ Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro.

» Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacién Fiscal o Fondos de
Ahorro en los Gltimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:
1. Certificado vigente Scrum Master.
2. Certificado vigente Scrum Product Owner.

Estudios minimos para el perfil;

* Maestria en Gestion de Tecnologias de' la
Informacién o simitar. Titulado

Experiencia Requerida; .

: » Experiencia de al menos 2 afios en [
Lider Analista Sr actividades coordinando equipos de trabajo f/ /f
de Procesos ' en analisis de procesos . 'f

*» Experiencia de al menos 4 afios en
actividades relacionadas con el analisis de H
requerimientos y/o de procesos de negocio.
o Definicion e implementacién de procesos.
o Manejo de herramientas de diagramacion

de procesos. e

H
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o Modelado de procesos

+ Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro en los titimos 24 meses

Certificaciones requeridas:
1. Certificado vigente en BABOK o diplomado en
analisis de negocios 0 modeladao de procesos,
2. Certificado vigente en Scrum Master o Scrum Product
Owner o cualquier metodologia agil.

Estudios minimos para el perfil:

« licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera a fin.
Titulado.

Experiencia Requerida:
« Al menos 4 afios en actividades relacionadas con el
analisis de requerimientos y de procesos de negocio.
* Documentacion de procesos.
» Manejo de herramientas de diagramacion de

pProcesos.
+  Analitico.
Analista de + Modelado de procesos
Procesos Sr. « Experiencia de al menos 12 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro.
» Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o Fondos de
Ahorro en los dltimos 24 meses.
Certificaciones requeridas:
1. Certificado vigente en Scrum Masier o cualquier
metodologia agil.
2. Curso o diploma en analisis de negocios 0 modelado
de procesos.
Estudios minimos para el perfil:
+ Licenciatura o Ingenieria en sistemas ¢ carrera afin,
Titulado.
Experiencia Requerida:
Programador Sy + Al menos 4 afos de experiencia en desarrollo e
4GL Genero ) implementacion de aplicaciones en lenguajes
GENERO e Informix.
e Experiencia en el desarrollo e implementacién de
Web Services.
» (Conocimiento en programacion de aplicaciones
- relacionada a recaudacion fiscal o fondos de ahorro.
.\7\:‘_.‘\
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+ Conocimiento en metodologias de calidad de
software y pruebas.

* Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacién Fiscal o
Fondos de Ahorro.

* Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o Fondos de
Ahorro en los Gltimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:
1. Deberd presentar de forma impresa o digital
Certificado vigente Four Js Certified Developer o
Four Js Certified Engineer o Genero Enterprise
Programmer, expedidos por el fabricante Four Js.
2. Certificado vigente en Scrum u otra metodologia agil.

Estudios minimos para el perfil:

* Licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin.
Titulado. ‘

Experiencia Requerida:

* Al menos 5 afios de experiencia en migraciones e
implantacion de proyectos 4gl a Genero,
implementacion de la Suite de Productos Genero,
brindar soporte técnico tanto en sitio como remoto.
Generacion de normas y procedimientos de mejores
practicas para desarrolio disefio e implantaciones de
sisternas.

» - Conocimientos en el desarrollo y/o mantenimiento de
Web Services con SOAP, RESTFULL.

» Conocimiento en programacién de aplicaciones
Especialista Sr relacionada a recaudacion fiscal o fondos de ahorro.
Genero Suite ' * ~ Generacion de normas y procedimientos de mejores

practicas para desarrollo disefio e implantaciones de

sistemas en plataforma Genero.

» Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
retacionados con temas de Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro.

» Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o Fondos de L
Ahorro en los tltimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:

1. Deberd presentar de forma impresa o digital
Certificado vigente Four Js Genero Enterprise
Programmer expedido por el fabricante Four Js.

2. Certificado vigente en Serum u otra metodologia agil.

dot 55 5322 5500
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Estudios minimos para el perfil:

» licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin o
que compruebe carrera equivalente a través de su
experiencia en campo.

Experiencia Requerida:

+ Al menos 2 afios de experiencia en analisis, manejo,
reporteo y tratamiento de informacion en base datos
y apoyo en consumo de aplicaciones,

« Al menos 2 afos de experiencia en desarrollo e
implementacion de aplicaciones en lenguaje
GENERO e informix

s Conocimientos avanzados de SQL para la consulta y
la administracién de bases de datos relacionales,
manejo de vistas avanzadas, asl come Ia
automatizacién y la optimizacién de procesos por
medio  del desarrollo de  procedimientos

Programador Jr. almacenados, funciones, trigger, secuencias.

4GL Genero +« [Experiencia de al menos 2 afics en manegjadores de
bases de datos como IBM Informix y/o SQL Server
yfo Oracle Database y/o IBM DBZ2.

+ Conocimientos en Sistemas Operativos Linux/Unix
Conocimientos en Informix 4GL

s Conocimientos en el desarrolio y/o mantenimiento de
Web Services.

» Experiencia de al menos 12 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacién Fiscal o
Fondos de Ahorro.

e Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o Fondos de
Ahorro en los dltimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:
« Certificado vigente en Scrum u otra metodologia agil.
Estudios minimos para el perfil;

s Licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin.

Titulado.
Especialista Experiencia Requerida:
Base de Datos Sr. « Almenos 5 afios de experiencia en manejadores de
Informix Sr bases de datos Informix.

¢ Al menos 5 afios de experiencia en administracion,
configuracidn y puesta a punto de los motores de
base de datos que emplean los sistemas y las
soluciones informaticas.

\\
~ \ \‘-\ Sasranca oel Musio num, 280, col. Guadalups nn, ! S
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* Al menos 5 afios de experiencia en manejo y
configuracién de sistemas operativos como
Windows, OS X, Linux, entre otros.

* Modelado de estructuras de persistencia de datos,
asi como de analizar y actualizar las consultas a
base de datos que tengan mayor impacto en el
desempefio del motor de base de datos, con el
objetivo de mejorar el desempefio de este.

s Responsable de la construccién de consultas
especificas y particulares en las que se requiera de
su area de conocimiento derivado de la complejidad
de estas.

» Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacién Fiscal o
Fondos de Ahorro.

» Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal o Fondos de
Ahorro en los Uitimos 24 meses.

Certificaciones requeridas:
1. Certificado vigente en Informix Certified Database
Specialist.
2. Certificado vigente Informix Certified System
Administrator.
3. Certificado vigente en Scrum u otra metodologia agil. |

Estudios minimos para el perfil:

» Licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin.
Titulado.

r

Experiencia Requerida:
» Al'menos 4 afos de experiencia en manejadores de
~ bases de datos Informix.
s Al menos 4 afos de experiencia en administracion,
configuracion y puesta a punto de los motores de

Especialista ' base de datos que emplean los sistemas y las
Base de Datos Std. soluciones informaticas.
Informix STD * Al menos 4 afios de experiencia en manejo y

configuracién de sistemas operativos como
Windows, OS X, Linux, entre otros.

* Modelado de estructuras de persistencia de datos,
asi como de analizar y actualizar las consultas a base e
de datos que tengan mayor impacto en el desempefio R
del motor de base de datos, con el cbjetivo de
mejorar el desempefio de este.

* Responsable de la construccién de consultas /

. l " {
especificas y particulares en las que se requiera de |/

™ Berranca def Musnio ndm, 280, col Guscalune T | T s —
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su area de conocimiento derivado de la complejidad
de estas.

s Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacion Fiscal o
Fondos de Ahorro,

« Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacidén Fiscal o Fondos de
Ahorro en los ditimos 24 meses

Certificaciones requeridas:
1. Ceriificado  vigente Informix Certified System
Administrator,
2. Certificado vigente en Scrum u otra metodoiogia &gil.

Estudios minimos para el perfil;

¢ Licenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin o
que compruebe carrera equivalente a través de su
experiencia en campo.

Experiencia Requerida:
s Al menos b5 afios de experiencia en documentacion
de sistemas.
» Conocimiento de herramientas de modelado de
sistemas UML.

Documentador Sr. o Conocimiento de herramientas de modelado de
procesos.

¢ Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacion Fiscal ¢ Feondos de
Ahorro en los Gltimos 24 meses

Certificaciones requeridas:

1. Certificado vigente en Scrum u otra metodologia agil.

2. Certificacion vigente o Diploma o curso en Modelado
de Procesos.

3. Certificacion vigente o Diploma o curso en UML.

Estudios minimos para el perfil:

« Llicenciatura o Ingenieria en sistemas o carrera afin o
que compruebe carrera equivalente a fravés de su
experiencia en campo.

Gestores de Sr Experiencia Requerida:

Servicios

+ 5 afios de experiencia en gestién de proyectos de
desarrollo de sistemas de informacion, liderazgo,
coordinacién y trabajo en equipo, interaccién y
comunicacion efectiva con areas usuarias y técnicas,
definicién de procesos de negocio, conocimientos y
experiencia en el uso de herramientas de software

. Baranaa del Musro num. 280, col. Gundalups nn,
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para control de proyectos gue permitan administrar
actividades, recursos, rutas criticas y faciliten el
reporte de avances a clientes y superiores,
seguimiento de actividades y compromisos con el
equipo de desarrolio,

* Experiencia de al menos 24 meses en proyectos
relacionados con temas de Recaudacién Fiscal o
Fondos de Ahorro.

* Haber participado en al menos un proyecto
relacionado con Recaudacién Fiscal o Fondos de
Ahorro en los dltimos 24 meses

Certificaciones requeridas:
1. Certificacion vigente de ITIL v3 o superior
2. Certificado vigente en Scrum u otra metodologia agil.
3. Certificacion vigente o Diploma en Modelado de
Procesos

El Instituto a través de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolbgicas podra solicitar la incorporacion de
nuevos perfiles si las necesidades asi lo requieren. Dicha solicitud debera quedar establecida en
una minuta firmada por la Gerencia Sr. Scluciones Tecnolégicas y el Proveedor la cual debera
presentarse como parte del entregable numero 8 del numeral 4 de estas especificaciones técnicas.

El costo de estos perfiles, si se presentaran, seria equivalente a alguno de los perfiles descritos
anteriormente.

El cumplimiento de los requisitos minimos del equipo base es un requerimiento minimo de
participacion al presente procedimiento de contratacion.

3.2.2 Tabla del personal requerido ai inicio de proyecto

El personal minimo requerido para iniciar los servamos del presente contrato se especifica en la
siguiente tabla:

"Gerente de Proyecto (PMP) I B Sr | 1*
Lider de Proyecto Sr. 1*
Lider Técnico Sr. ‘ 1*
Lider Analista de Procesos Sr. 1
Analista de Procesos Sr. 1

Barranca cled Muero ndm. 280, col Guadalupe i i,
NI/ aicaldia Avare Obregdn, 0.8 01020, Cludad de Méxi
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Especialista 4GL Genero Suite Sr. 1
Programador 4GL Genero Sr. 3
Programador 4GL Genero Jr. 4
Especialista Base de Datos Informix Sr. 1
Especialista Base de Datos Informix Std. 1
Documentador Sr. 1
Gestor de Servicios Sr. 2

*3in costo para el Instituto

El Proveedor debera contemplar dentre de su estructura un Gerente de Proyecto y un Lider de
Proyecto Equipo en Sitio de forma fija sin costo o cargo al instituto, durante la vigencia del contrato.
Respecto al o los Lider{es) Técnico(s) del Proveedor, se requeriran unicamente en el caso de existir
mantenimientos o desarrollos especiales, bajo peticion del Instituto sin costo o cargo para este.

3.2.3 Acciones de Remediacion

Dado que en las presentes especificaciones técnicas se cuenta con diferentes servicios, descritos
en el numeral 3.1.3 Clasificacion de servicios, es necesario que el Proveedor a fravés del Gerente
de Froyecto, en caso de retraso en algin desarrollo o un posible riesgo en la implementacion en
especifico de los servicios relacionados al 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo,
notifigue al Responsable de Supervision y Ejecucion del contrato el atraso generado o el riesgo
identificado, asi como las motivos documentados, estos motivos deberan ser clasificados en estos
2 rubros:

s Afraso o riesgo ijor parte del Proveedor
» Afraso o riesgo por parte del instituto

Para los atrasos o riesgos que se clasifiquen como “Atrasc o riesgo por parte del Proveedor”, al
momento que &l Gerente de Proyecto por parte del Proveedor notifique dicha situacion, tendra hasta
3 dias habiles para presentar un plan de remediacién o de mitigacion de riesgo, el cual pasara por
una previa revision y autorizacion por parte del Responsable de Supervisién y Ejecucién det Instituto,
la ejecucién de dicho plan correra a carge del Proveedor,

En el caso de que los atrasos o riesgos que se clasifiguen como “Atraso o riesgo por parte del
Instituto”, la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas a través dei Lider de Proyecto en coordinacién
con el Gerente de Proyecto y el Lider de Proyecto Equipo en Sitio por parte del Proveedor tendra
hasta 3 dias habiles para presentar un plan de remediacién o de mitigacién de riesgo, el cual pasara
por una previa revisidn y autorizacién por parte del Responsable de Supervisidn y Eiecucién del
contrato, la gjecucion de dicho plan se hard medianie una solicitud de cambio de alcance .

\\\
‘\\ s
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En el caso de que exista un atraso en la ejecucion e implementacion del servicio ya sea por parte
del Proveedor o del Instituto se deberan contemplar como maximo 10 dias de desfase. Respecto a
los riegos identificados se deberan notificar hasta 3 dias habiles posteriores al hallazgo.

Respecto a los servicios clasificados como 3.1.3.1 Nuevos desarrollos y/o soporte técnico, se
podra solicitar sustitucién de personal, para lo cual ef Proveedor contara hasta con 10 dias habiles
para sustitucion del personal relacionado a cualquiera de los servicios de desarrollo que se
encuentren en ejecucion, contados a partir de la fecha de solicitud del cambio de integrante por
parte del Lider Técnico del Instituto.

El Proveedor a través del Gerente de Proyecto o el Lider de Proyecto Equipo en Sitio, debera
asegurar que cualquier alta, baja o sustitucién de recurso corresponda y cumpla con lo descrito en
el numeral 3.2.1 Descripcién de perfiles. Para la autorizacién de la sustitucion, el Gerente de
Proyecto o el Lider Técnico del Proveedor, deberan entregar el Curriculum Vitae de la persona al
Responsable de Supervision y Ejecucién del contrato o al Lider de Proyecto del Instituto. En caso
de que este no se apruebe, se notificara al Lider de Proyecto Equipo en Sitio del Proveedor. La
sustitucion se realizarg hasta que se obtenga la aprobacién del Responsable de Supervision y
Ejecucion del contrato o del Lider de Proyecto del Instituto. Lo anterior sin que se afecten los niveles
de servicio establecidos en ias especificaciones técnicas.

En caso de baja o sustitucion, el Lider de Proyecto Equipo en Sitio del Proveedor debera comunicar
en todo momento al Lider de Proyecto del Instituto de la Gerencia Sr., Soluciones Tecnolégicas, el
estatus en que se encuentran las actividades asignadas a dicho recurso, de igual manera debera

asegurarse, que se le proporcionen al Lider Técnico del Proveedor las contrasefias e informacién
especifica que le sean requeridas.

En caso de alta de recursos, sera responsabilidad del Proveedor, a través del Lider de Proyecto o
Lider Tecnico, realizar la transferencia de conocimiento y el involucrar al nuevo integrante sobre el
estatus del proyecto, tareas o requerimienios a asignar, sin que esto afecte las fechas
comprometidas en los respectivos planes de trabajo. En este contexto, no existiran prorrogas en las

fechas compromisc para la atencién de tareas o requerimientos por atender o en transito al
momento de fa sustitucion.

Por otro lado, el Lider de Proyecto del Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas podra
solicitar, por asi convenir a la demanda de las tareas o requerimientos del area, la finalizacién de
participacion de integrantes del servicio con una anticipacién de por lo menos 10 dias naturales.
Dicha solicitud la podra dirigir el respectivo Responsable de Equipo en Sitio o Lider Técnico del
Instituto al Lider Técnico del Proveedor informanda al Responsable de Supervisién y Ejecucion del
Instituto y al Gerente de Proyecto del Proveedor y sera éste quien notifique de manera formal al

) Jarranca del Mueno nde. 280, col. Cundaiupe in
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integrante en cuestion, asegurandose que las tareas o requerimientos del integrante sean atendidos
formalmente al momento de concluir su participacion.

3.2.4 Administracion de Proyecto

Con la finalidad de contar con un seguimiento oportuno de las actividades que realizarén cada una
de las personas asignadas a los servicios solicitados por la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas,
el Proveedor debera contemplar dentro de su estructura un Gerente de Proyecto que tenga vision
de todos los servicios que se desprendan del presente canirato.

Respectio al seguimiento de ias actividades relacionadas a los servicios descritos en el numerai 3.1
Descripcion de fos servicios, en especifico al punto 3.1.3.1 Nuevos desarrollos y/c soporte
técnico, el Proveedor debera asignar a un Lider de Proyecto Equipo en Sitio.

Para las actividades relacionadas a los servicios descritos en el numeral 3.7 Descripcién de los
servicios, en especifico al punto 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo, el Proveedor
debera asignar un Lider Técnico por cada solicitud de mantenimiento realizada por la Gerencia Sr.
Soluciones Tecnologicas del Instituto. Dependiendo la complejidad del mantenimiento, la Gerencia
Sr. Soluciones Tecnolégicas podria solicitar mas de un Lider Técnico por mantenimiento, o en su
caso, un Lider Técnico con mas de un mantenimiento a su cargo.

Quedando de la siguienie forma la estructura para el seguimiento oportuno del cumplimiento del
contrato y supervision de las actividades:

Por parte de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnologicas del Instituto:
Responsable de Supervision y Ejecucién

Lider de Proyecto

Responsabile de equipo en sitio

Lider Técnico

Por parte del Proveedor:
+ Gerente de Proyecto
+ lider de Proyecto Equipo en Sitio
s Lider Técnico

El Gerente de Proyecto del Proveedor se encargara de ia comunicacién entre el Proveedor y el
Instituto, esta interaccion se realizara con el Responsable de Supervisién y Ejecucion y el Lider de
Proyecto del Instituto. Dado lo anterior el Gerente de Proyecto del Proveedor, debera contar con la
capacidad de poder tomar decisiones en cualquier momento; en caso de requerir autorizacion a una
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solicitud contard con 48 horas para dar una respuesta al Responsable de Supervisién y Ejecucion
¢ el Lider de Proyecto del Instituto.

Tanto el Gerente de Proyecto, Lider de Proyecto Equipo en Sitio y Lider Técnico del Proveedor (en
caso de tener solicitudes de mantenimiento o desarrollos especiales) deberan estar disponibles en
horario habil, conforme se establece en el numeral 3.4 Niveles de Servicio, lo anterior con la
finalidad de solventar las necesidades del presente servicio. Ante cualquier eventualidad,
contingencia y/o necesidad operativa importante, a peticion previa del Lider de Proyecto del
Instituto, se deberan contemplar horarios atipicos, los cuales se presentaran durante ventanas de
mantenimiento, reparacion de fallas, instalaciones o cualquier tipo de evento que requiera atencion
inmediata. Los horarios atipicos serdn diurnos, nocturnos, fines de semana o dias feriados, siendo
facturables las horas comprendidas dentro de estas actividades.

Las actividades que desarrollara el Lider de Proyecto Equipo en Sitio estarén relacionadas a:

+ Coordinar y atender la seleccion del personal asignado al servicio de 3.1.3.7 Nuevos
desarrollos y/o soporte técnico, de acuerdo con los perfiles sefialados en el numeral 3.2.1
Descripcion de perfiles, lo anterior apegandose al punto 3.3.1 Proceso de solicitud de
nuevos desarrollos y soporte técnico.

» Sera el encargado de la sustitucién y finalizacién de fa participacién de los integrantes de
cualquier servicio, previa solicitud de la Gerencia Sr. Soluciones.

» Coordinary revisar las horas dedicadas para la atencién de tareas/requerimientos asignados

con respecto a las actividades planeadas.

* Ejecucidon de actividades correctivas y preventivas para llevar a cabo el control de
incidencias relacionadas a (retardos, inasistencias y bajo rendimiento)

« Sera el encargado de la recepcién y atencion de las solicitudes de aplicacidn de
penalizaciones conforme a lo establecido en el numeral 3.4 Niveles de Servicio

Las actividades que desarrollara el Lider de Técnico del Proveedor estaran relacionadas a:

+ Coordinar y atender las solicitudes de servicio descritas en & 3.1.3.2 Mantenimiento
preventivo y/o correctivo, de acuerdo con los perfiles sefialados en el numeral 3.21

Descripcién de perfiles, lo anterior apegandose al punto 3.3.2 Proceso de solicitud de
mantenimiento preventivo o correctivo.

Sera el encargado de supervisar que las actividades plasmadas dentro del plan de trabajo
se encuentren ejecutas en tiempo y forma, adicional serg el encargado de revisar y los
entregables que resulten por cada solicitud de desarrolio o soporte técnico.

» Coordinar y revisar las horas dedicadas para la atencion de tareas/requerimientos asignados
con respecto a las actividades planeadas.
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» Ejecucion de actividades correctivas y preventivas para evitar cualquier desviacién en el
avance y ejecucion de los servicios de desarrolio o soporte técnico.

* Serd el encargado de la recepcion y atencién de las solicitudes de aplicacion de
penalizaciones conforme a lo establecido en el numeral 3.4 Niveles de Servicio

Tanto el Gerente de Proyecto, Lider de Proyecto Equipo en Sitio v el o los Lider(es) Técnico(s) del
Proveedor no seran facturados para el presente proyecto.

3.2.5 Equipo de Desarrollo Agit

Debido a la complejidad operativa del Instituto y la necesidad de responder rapidamente a las
necesidades de las areas sustantivas, es necesario que la ejecucion de los servicios requeridos se
lleve a cabo sobre una metodologia que permita al Proveedor dar cumplimiento de forma agit.

En este sentido, el Instituto a través de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas salicita llevar a
cabo los servicios asociado al presente contrato utilizando metodologias agiles como SAFe, Scrum,
efc.

Por fo cual el Proveedor debera contemplar dentro de su propuesta, el Roadmap que utilizaria bara
la implementacién en el Instituto, tanto para los servicios definidos en el 3.1.3.1 Nuevos desarrollos
y/0 soporte técnico y en el 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo.

3.3 Términos y condiciones de entrega

Los entregables que se originen en el presente contrato sin excepcion, esto al menos incluye cartas
de privacidad, derechos de autor, proteccion de datos, documentacién funcional y técnica (fisica,
editable y digitalizada), requerimientos del negocio, disefio y bases de datos, cédigo y versiones,
protocolo y evidencia de pruebas, entre otros, son de caracter confidencial y propiedad del Instituto,
lo cual debera ser considerado por el Proveedor durante la ejecucion del servicio.

El Lider de Proyecto del Instituto en coordinacion con el Proveedor, al inicio de cada peticién de
servicio definird los entregables que se requieran, considerando la clasificacion establecida en los
numerales correspondientes al punto 3.1.3 Clasificacién de servicios.

Los productos o artefactos generados para el presente servicio se apegaran a la metodoiogia de
administracion de proyectos y herramientas y al Modelo de Gobierno y Gestién de la Subdireccion
General de Tecnologias de informacion (SGTI) del Instituto, que se dara a conocer ai Proveedor
cuando inicie los servicios. '

Sarranca del Mueno ndim, 280, col, Guadalos nn,
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Todos los productos o artefactos que se consideren en el paguete de entregables del proyecto que
deben ser firmados, seran digitalizados y entregados a la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas,
tanto al Responsable de Supervision y Ejecucion como al Lider de Proyecto del instituto.

Para el caso de la entrega de documentacion, deberan ser entregados en archivos de Procesador
de Textos, Hoja de Céiculo, Proyector de linea-de tiempo de proyecto, Presentaciones y Hoja de
- Procesos segtin sea el caso, en dispositivos CD (compact disk), en memoria de 128 GB y en disco
duro debidamente etiquetados; también deberan ser entregados impresos en original y copia seg(in
aplique, debidamente stiquetados.

Para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, deberan ser entregados en dispositivos CD
(compact disk), ademas de ser depositados en la memoria y en el disco duro del proyecto
debidamente etiquetados. Adicionalmente el Proveedor proveera de los insumos y consumibles
necesarios para la entrega de los productos que resulten del presente contrato, al menos considerar:
impresora, escaner, carpetas, papel, cd’s entre otros.

En el numeral 5. Entregables se especifican los entregables que el Proveedor debera considerar
mensualmente, sin embargo, durante la vigencia del contrato, se debera considerar la entrega de
informacién como soporte documental, como, por ejemplo:

* Minutas de trabajo

» Estimado de horas y recursos para la atencion del soporte.

» Desglose de actividades por hora y por recurso asignado.

* En caso de que el Responsable de Supervision y Ejecucion o el Lider del Instituto soliciten

al equipo en sitio conforme al punto 3.2 Requerimientos de! personal, entregar lista de
asistencia.

» Plan de trabajo que al menos consideré las actividades descritas en el numeral 3.7.2
Actividades a considerar durante nuevos desarrollos, mantenimiento y/o soporte

* Registro y validacion de requerimientos de la peticion de mantenimiento

» Disefio detallado de la Solucion.

e |ecciones aprendidas

» Registro Iniciativa (RIPP)

* Documentacién asociada a la metodologia definida en el numeral 3.2.5 Equipo de
Desarrollo Agil

« Componentes techologicos de la solucion
* Documentacién solicitada por la Gerencia de Liberaciones

Respecto a los entregables que se definan con un plan de trabajo, se revisaran conforme a las
fechas planteadas en el desglose de actividades e hitos.

Como se menciona en los puntos que conforman el numeral 3.1.3 Clasificacion de servicios el

presente contrato se divide en los servicios de 3.7.3.1 Nuevos desarrolios y/o soporte técnicoy |
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1.

al 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo, por lo cual a continuacién se definen los
procesos de solicitud y atencién de estos.

En el caso de los servicios considerados en el punto 3.1.3.7 Nuevos desarrollos y/o soporte
técnico de encontrarse algin error en la arquitectura o seguridad de la aplicacion de cualquier
componente tecnolégico derivado del desarrollo realizado por el Proveedor, este Gltimo debera
realizar los ajustes pertinentes para solventar cualquier error sin cargo al Instituto.

3.3.1 Proceso de solicitud de nuevos desarrollos y soporte técnico.

El Responsable de Supervision y Ejecucion del contrato o el Lider de Proyecto del Instituto,
enviarén al Gerente de Proyecto del Proveedor una peticion de recurso de equipo en sitic
para llevar a cabo un desarrollo o soporte, la cual se definira al inicio de contrato apegandose
a lo descrito en el numeral 3,1.3 Clasificacion de servicios en especifico al punto 3.7.3.1
Nuevos desarrollos y/o soporte técnico,

El Proveedor a través del Lider de Proyecto Equipo en Sitio, revisara la solicitud realizada y
validara que la solicitud de personal en sitio se apegue a alguno de los perfiles al numeral
3.2.1 Descripcion de perfiles.

ElLider de Proyecto Equipo en Sitio enviara la peticion al Gerente de Proyecto del Proveedor
el cual validara al menos que la solicitud se apegue a alguno de los perfiles al numeral 3.2.1
Descripcion de perfiles, adicionalmente validara que alin se cuente con horas disponibles
para la asignacion de un recurso adicional.

En caso de que se cuente con presupuesto disponible para la asignacién al Equipo en Sitio,
el Proveedor a través del Gerente de Proyecto o Lider de Proyecto Equipo en Sitio en un

- plazo méximo de 5 dias habiles eniregara hasta 3 Curriculum Vitae con el perfil solicitado.

El Responsable de Supervisién y Ejecucién del contrato o el Lider de Proyecto del Instituto,
a través de Lider de Proyecto Equipo en Sitio recibiran los Curriculum Vitae con el perfil
solicitado, los cuales seran enviados al Responsable de Equipo en sitio, en un maximo de 3
dias habiles.

El Responsable de Equipo en sitio, para su eleccion solicitara al Lider de Proyecto Equipo en
Sitio a travées del Lider de Proyecto del Instituto, agenda para realizar entrevistas, En caso
de que ninguno de los CV presentados cumpla con el perfil o en su defecto el Responsable
de Equipo en sitio no realice la seleccién, el Proveedor a través del Lider de Proyecto Equipo
en Sitio realizara nuevamente los pasos 6 y 7; en caso de que el Responsable de Equipo en
sitio realice la seleccion de un perfil, este notificara al Lider de Proyecto Equipo en Sitio a
través del Lider de Proyecto del Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas.

AN
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7.

Una vez ya seleccionado al recurso que cubre con el perfil, el Proveedor tendra hasta 3 dias
habiles para poderlo incorporar en las actividades de Equipo en Sitio, es necesario que el
Proveedor garantice lo descrito en el punto 3.2 Requerimientos del personal.

Una vez asignado el recurso al Equipo en Sitio, el Lider de Proyecto Equipo en Sitio, Lider
Técnico y el Responsable de Equipo en Sitio realizaran las actividades necesarias, para que
el recurso tenga acceso a los requerimientos que este necesita para ejecutar sus tareas. Las
actividades que ejecutaran ef Lider de Proyecto Equipo en Sitio, Lider Técnico y el
Responsable de Equipo en sitio se detallaran al inicio del contrato.

3.3.2 Proceso de solicitud de mantenimiento preventivo o correctivo.

1.

El Responsable de Supervisién y Ejecucion del contrato o el Lider de Proyecto solicitaran al
Gerente de Proyecto del Proveedor una peticién de servicio de mantenimiento, apegandose a
lo descrito en ef numeral 3.1.3 Clasificacién de servicios en especifico al punto 3.1.3.2
Mantenimiento preventivo y/o correctivo.

El Proveedor revisara el requerimiento y realizard un levantamiento de requerimientos
puntuales conforme a la peticion de servicio de mantenimiento solicitada por la Gerencia Sr.
Soluciones Tecnoldgicas del Instituto, apegandose a los formatos proporcionados por el
Instituto lo cuales daran a conocer al Proveedor cuando inicie los servicios.

El Proveedor a tfravés del Lider Técnico, entregara al Responsable de Supervisién y Ejecucion
del contrato y al Lider de Proyecto del Instituto el plan de trabajo con el desglose de actividades

para atender el requerimiento, asi como el personal y tiempo involucrado para la atencién del
mantenimiento. ‘

El Responsable de Supervision y Ejecucién del contrato o el Lider de Proyecto del Instituto
revisara la propuesta enviada por el Proveedor y en su caso dara el VobBo.

En caso de ser satisfactorio, el Lider de Proyecto det Instituto y el Gerente de Proyecto o el

Lider Técnico del Proveedor definiran ia documentacion a implementar para dicho servicio de |

mantenimiento, incluyendo las fases del proyecto, lo anterior apegandose a lo descrito en el
numeral 3.1.3.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo y al numeral 5. Entregables.

El Responsabie de Supervision y Ejecucion del contrato o el Lider de Proyecto del Instituto
autorizaran la propuesta y realizaran la peticién de servicio a través de una orden de servicio
de mantenimiento ai Proveedor, la cual se definira al inicio de contrato.

El Proveedor iniciar4 la ejecucion de las actividades para dar atencién a la peticién de servicio

de mantenimiento, cumpliende conforme al plan de trabajo definido por el Proveedor, fases
definidas y documentacién generada.
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3.4 Niveles de Servicio

El horario habil base para la operacion del servicio sera de lunes a viernes de 9:00 am a 19:00 pm.
Para la prestacion del servicio se consideraran hasta 8 horas diarias por recurso, salvo aquellas que
determine el Instituto a través de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas y que sean derivadas de
cualquier eventualidad, contingencia y/o necesidad, contemplando horarios atipicos.

Picho horario podréa ser diurno, nocturno o mixto, dependiendo las necesidades del instituto. El tipo
de horario deberd ser especificado por la Gerencia Sr Soluciones Tecnolégicas al momento de
soficitar un nuevo recurso o durante la ejecucion del servicio con 5 dias anticipacion.

Los niveles de servicio se establecieron de acuerdo con la complejidad y/o prioridad de los proyectos
por lo que se deberan contemplar horarios atipicos, previa solicitud del Lider de Proyecto del
Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas, los cuales se presentaran durante ventanas
de mantenimiento, reparacién de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atencién inmediata.

El Proveedor debera brindar los servicios y enfregables resultados de estos conforme a los descrito
en el numeral 3.3 Términos y condiciones de entrega.

Una vez aceptados los productos por parte del Instituto, en el caso soportes, mantenimientos o
desarrollos ejecutados en el marco del presente contrato deberan alinearse al punto 11. Garanfias.

Si durante la vigencia del contrato se presentan incidencias relacionadas a los desarrollos o
mantenimientos liberados, estas se categorizaran de acuerdo con el grado de severidad y se
solicitara la solucion a dichas fallas.

La documentacion gue se genere como resultado de las peticiones catalogadas como soporte, se
definird por Lider de Proyecto del Instituto de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas, teniendo

como linea base los descrito en el numeral 5. Entregables, en especifico a los correspondiente a
los definidos en Sopaorte.
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3.4.1 Tabla de Niveles de Servicio

© Severidad Descripcio Tiempo Respuest fempo de Solucion -

Critica Se ha identificado un 1 hora habil 16 horas habiles,
incidente en un sistema en despues de que después de
productivo que inferrumpe el  Proveedor reportado el
los procesos de negocio reciba la evento por los
criticos. No existe una documentacion medios descritos
solucibn  permanente o campleta de la en las
{emporal identificada. peticidn de espegcificaciones

soporte. técnicas.

Alta Se ha identificadc un 4 horas habiles 24 horas habiles
incidente en un sistema en después de que despues de
productivo que interrumpe el Proveedor reportado el
los procesos de negocio reciba la evento por los
criticos. No existe  una documentacion medios descritos
solucion permanente pero si completa de la en las
hay una solucion temporal peticidn de especificaciones
documentada. soporte. técnicas.

Media Se - han identificado 8 horas habiles 32 horas después
problemas minimos que no después de que . de reportado el
detienen ni afectan la el  Proveedor evento  por  los
operacion de un sistema reciba la medios descritos
productivo. . documentacién en las

completa de la especificaciones
peticién de técnicas.
soporie.

3.4.2 Sanciones y Penalizaciones

En caso de no cumplir con el tiempo, las sanciones por incumplimiento a los niveles de servicio

- deberan de estimarse tomando como base de célculo el porcentaje indicado en el articulo 72 inciso
Ay B de los Lineamientos de las Politicas Arrendamientos Aplicables a las Adquisiciones y de
Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios relacionadas con las mismas del infonavit,
(Al menos el 1% , exclusivamente el valor de lo entregado con atraso), atendiendo a la criticidad y
a los tiempos de afectacién del servicio de acuerdo a la siguiente tabla Sanciones:

Descripoio

Retraso en tiempo de respuesta y

solucion para la severidad Critica

0.3% del valor de Ia factura del

mes por cada hora de ratraso, lo
que equivale a 3% por dia habil
de retraso.

Retraso en tiempo de respuesta y

solucion para la severidad Alta

0.15% del valor de la factura del
mes por cada hora de retraso, o

Barranca del Muerto nidm. 280, col Cuadalups
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que equivale a 1.5% por dia
habil de retraso.

Retraso en tiempo de respuesta y
solucién para la severidad Media

0.1% del valor de la factura del
mes por cada hora de retraso,
equivalente a 1% por dia habil
de retraso.

Incumplimiento en el tiempo para
asignacion o reemplazo de recursos
{(Maximo 10 dias habiles).

1% del valor de la factura del
mes por cada dia habil de
retraso en cada asignacién o
reemplazo de recursos.

Incumplimiento en una o varias de
las actividades plasmadas en los
planes de frabajo formalizados.

1% del monto total de la factura
por dia habil de retraso.

Garantia de los servicios:

Lugar de enirega de los Servicios

3.5 Politica de Seguridad de la Informacién

formalizado el contrato.

Organizacion de Seguridad de la informacién

remoto en el caso gue asi se requiera.

Las entregas y revision de los productos o entregables de las diferentes peticiones de servicio se
llevaran a cabo conforme al plan de trabajo y las fechas del numeral 6. Entregables.

L.a garantia de los servicios brindados sera de 6 meses contando a partir de la fecha de que el
instituto firme la carta de liberacion del servicio la cual marca el final de este.

El Proveedor proporcionara sus servicios y hard su entrega en las oficinas principales del instituto -
ubicadas en Av. Barranca del Muerto No. 280, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01020, Ciudad de México. En caso de que asfi lo requiera, ia Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgica
podria solicitar que dichos servicios se ejecuten de forma remota.

El Proveedor debera apegarse y cumplir plenamente con las Politicas de Seguridad de la
informacion del Instituto aplicables al servicio, las cuales se haran de su conocimiento una vez

El Proveedor deberad apegarse y cumplir con las Politicas de Seguridad de la Informacién del
Instituto, relacionadas con el uso de dispositivos méviles, asi como los lineamientos para trabajo

\\\
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Devolucion de activos/Borrado seguro

El Proveedor deberd devolver los activos Institucionales en su posesion a la terminacién del
contrato. Los activos pueden incluir dispositivos méviles y de ‘almacenamiento externo, software.
Equipamiento, tarjetas de crédito, tarjetas de ingreso, documentos corporativos, entre otros. En caso
de que et Proveedor haya hecho uso de un dispositivo personal se deberan seguir los procesos de
seguridad para corroborar que la informacion del instituto sea devuelta, y sea borrada de manera
segura, se sugiere realizar con la herramienta que cuenta actualmente el Instituto.

Control de Accesos

El Proveedor debera apegarse a los criterios y medidas de control preventivas, de. deteccién y
correctivas para gestionar y controlar los accesos a los activos de informacion Yy sus recursos
establecidos en las Politicas de Seguridad de la Informacién del Instituto.

Transferencia de conocimientos

El Proveedor debera realizar la transferencia de conocimientos que se genere durante la gjecucion
de este servicio al personal del instituto, que permita que éste obtenga la informacién necesaria
para gjecutar las actividades estratégicas por si mismo.

Se contara con un periodo de 30 dias naturales antes de la finalizacion del contrato para realizar
todas las labores de transferencia de recursos clave, conocimiento y documentacién relacionados
con el servicio de las presentes especificaciones técnicas, que permita al Instituto mantener la
estabilidad del servicio que se ofrece a los usuarios.

El Proveedor debera presentar un plan de trabajo para la transferencia de conocimiento de
conformidad con el periodo indicado en el parrafo anterior.

Nota: El lider de proyecto definird el periodo requerido para la transferencia de conocimiento de
parte del Proveedor.

4. Requisitos que deben de cubrir los proveedores participantes

Se requiere que el Proveedor sea una empresa de Servicios Profesionales en Tecnologias de la
Informacién y consultoria formalmente establecida, que cuente con conocimiento y experiencia en

servicios de desarrolio, soporte y mantenimiento de aplicativos sustantivos, utilizando las

/
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tecnologias descritas en el numeral 3.1.7 Entorno tecnolégico del Instituto. Para esto se deben
considerar los requisitos establecidos en el Anexo 1.1 Matriz de Evaluacion Técnica.

5. Entregables

e  Responsable -
Fechade entrega”  de validarel -
ceni 0 entregable

" Concepto " Cantidad "

Entrear la siguiente documentacion dinigida al
Responsable de Supervisidn y Ejecucién del instituto vy
firmada por ef representante legal del Provesdor;

+  Presentacién del Gerente de Proyecto

+ Presentacion del Lider de equipo en
sitio

o Plan de comunicacién entre el
Proveedor y el Instituto

¢ Minuta del Kick-Off

s Plan de garantia

s Procedimiento de atencidn a fallas

o Carta de proteccién de datos
personales. )

+ Respecto al punto 3.2.2 Tabla del Gerencia Sr.

1 personal requerido al inicio de proyecto 4 ) . Soluciones
se requiere la siguiente informacion por 10 dias habiles Tecnoiogicas
cada uno de los integrantes solicitados posteriores al Responsable de
al inicio de proyecto: inicio de la Supervision y
o Carta de confidencialidad de vigencia del Ejecucion
datos contrato.

o Carta de Derechos de Autor

o Curriculum Vitae que cumpla
con la descripcion del punto
3.2.1 Descripcion de perfiles y
que al menos contenga los
siguientes datos {nombre del
chiente, contacto, teléfono vy
direccibn de correo electrénico
institucional y duracion  del
sarvicio storgado).

Gerencia Sr.
5 ciias habiles Soluciones
5 Estimado de horas y recurses para la atencion del 12 posteriores al Tecnoidgicas
soporte mes vencido Responsabile de
Supervision y
Elecucién
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Gerencia Sr.
§ dias habiles Soluciones
Lista de asistencia de persconal asignado en sitio o 19 posteriores al Tacnotégicas
remoto mes vencido Responsable de
: Supervision y
Ejacucion
12 Gerencia Sr, -
L 5 dias habiles Soluciones
Desglose de actividades por hora y per recurso posteriores al Tecnolgicas
asignado. mes vencido Responsaple de
Supervision y
Ejecucion
Gerencia Sr.
Reporte concentrado de horas invertidas durante et 12 g odslfesrigf;s”z? mes ?gzlzzmoloéﬁzas
mes tanto de sopertes como desarrollos . vencido Responsable de
Supervision y
Ejecucidn
Gerencia Sr.
Reporte concentrado de horas autorizadas por 5 dfas habiles igéi%ﬁﬁngiga s
responsable de equipo en sitio invertidas durante el 12 postgriores al mes Responsable de
mes, tanto de soportes como desarrollos - vercido Supervisién y
Ejecucién
Gerencia Sr.
Reporte concentrado de horas invertidas por 5 dias habiles Soluciones
proyectos tactico y/o estratégico durante el mes 19 posteriores al mes TecnolGgicas
tanto de soportes como desarrollos (en los meses ¥ vencido Responsabile de
casos gue aplique) Supervision y
Ejecucién
Por cada uno de los integrantes asignados al
servicio los siguientes documentos:

o Carta de confidencialidad de datos o

o Carta de Derechos de Autor g;;e;g:%?

o Gurriculum Vitae gue cumpla con la 5 dias habiles T .

o o - ecnologicas
descripcion del punto 3.2.1 Descripcidn 12 posteriores al mes Responsable de
de perfiles y que al menos contenga los vencido SUDENSION
siguientes datos {nombre del cliente, Ei penvision y
contacte, teléfono y direccién de corren jecucien
electronico institucional vy duracién del
senvicio ctorgado).

Para el caso de Mantenimiento preventlvo y/o
correctivo, en sitic o remato:

¢ Plan de trabajo de proyectos requeridos
actualizade al corte del mes corriente .

+ Cddigo fuente y control de versiones Cagja que Gerencia Sr.

+ Carlas de aceptacién de la solucian BXistaun | g oo habiles Soluciones
implementada con los vistos buenos de nuevo posteriores al mes Tecnoldgicas
las &reas solicitantes desarr_oliu ° | vencido Responsable de

¢ Manuales técnicos y funcicnales can’;:;o en Supervision y

* Guia de operacion o Manual de usuaric apﬁcacsi ones Ejecucién

s Plan de

instalacién de las
cenfiguraciones realizadas

* Documento de prusbas y escenarigs de
pruebas.
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Gerencia Sr.
20 dias habites Solucicnes
. . - previos a la Tecnoldgicas
10 | Plan de trabajo para transferencia de conocimiento 1 finalizacion del Responsable de
contrato Supervisién y
Ejecucion

NOTA: Los entregables correspondientes al tltimo mes del servicio, se deberdn entregar maximo
- el dia ultimo de la vigencia de! contrato.

6. Recursos Humanos

El Proveedor acepta y se obliga, que en su caracter de empresa legaimente establecida, cuenta con
los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 13 y 15-A de la Ley Federai del
Trahajo, que cumple con las obligacicnes establecidas por los articulos 15 y 15-A de la Ley del
Seguro Social, asi mismo que es responsable de sus obligaciones laborales con las empresas o
personas fisicas gque contrate, para el debido cumplimiento del presente contrato, por lo que asume
la relacién laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo
sus 6rdenes ya sea de manera directa o indirecta para el desarrollo y ejecucion de los servicios
pactados para esta contratacion, asumiendo consecuentemente toda la obligacién derivada de tal
hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales al Institute Mexicano del Seguro
Social, retencién de Impuestos sobre Froductos de trabajo vy pago de ios mismos, pago de
aportaciones al Instituio del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, pago de
indemnizaciones derivadas de las demandas laborales gue sus trabajadores o terceros le
interpongan, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, asf como el cumplimiento de todas y cada una de las prestacicnes de trabajo a que su
personal tenga derecho, relevando desde este momento al instituto del Fonde Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y a sus funcionarios de toda respensabilidad laboral y/o de cualquier
naturaleza juridica, presente o fultra en la que pudiera verse involucrado por razdén de las demandas
gue en ese sentido le interpongan los trabajadores que le presten servicios con motivo del presents
contrato.

El Proveedor, sera el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones jegales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de {odas
las reclamaciones que sus frabajadores presentaran en su contra o en contra del instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en relacion con los trabajos del contrato, debiendo
cubrir cualguier imparte que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Reconociendo el Proveedor, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningln tipo de direccién en el personal, y que el Proveedor, proporciona el

AN
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entrenamiento y capacitacion de su personal para otorgar los servicios sujetos de la contratacion ¥
que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En caso de que por su
naturaleza parte de los servicios los preste en las instalaciones del Instituto del Fondo Nacional de
ta Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya asignacién de lugar de trabajo para los
empleados del Proveedor.

El personal que sea designado por parte del Proveedor para prestar los servicios descritos en las
presentes especificaciones técnicas debera portar identificacion dentro de las instalaciones del
Instituto, asi también deberan considerar la correcta presentacion, vestimenta, limpieza e imagen
acorde al area de trabajo.

7. Soporte

Conforme a lo establecido en el numeral 3.1.2 Clasificacion de servicios, en especifico al punto
3.1.3.1 Nuevos desarrolios y/o soporte técnico, en donde se establece ef alcance y al punto
3.3.1 Proceso de solicitud de nuevos desarrollos y soporte técnico donde se determina el
proceso de solicitud y atencion a dicho requerimiento. ‘

8. Capacitacién y/o actualizacién

El Proveedor debera elaborar guias y/o manuales de operacién para el usuario final de funcionalidad
proxima a liberarse en caso de gue se solicite por la Gerencia Sr. Soluciones Tecnolégicas del
Instituto; asi mismo participara en la capacitacion a los usuarios finales, si es que se trata de un
cambio considerable, respecto a la funcionalidad que se encuentre en operacion.

Como parte de la liberacién del contrato, 30 dias previos a finalizar este, se deberd contemplar una
transferencia de conocimientos en sitio al personal que indique el responsable de supervision y
ejecucion de la Gerencia Sr. Soluciones Tecnoldgicas.

9. Vigencia

La vigencia del servicio sera de 12 meses
la ca_ntidad de $20,720,000.00 pesos mexicanos [VA Incluido.

contados a partir de la formalizacion del contrato y/o hasta

10. Forma de Pago

Barranca del Muso nim, 280, col, Guadalups Inn, ! . -
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De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 66 de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a
las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios y Obras y Servicios del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, que a la letra sefiala:

Articulo 66. Modalidades de los Contratos o Pedidos.

I. De los Contratos o Pedidaos Abiertos.

Podran suscribirse Contratos o Pedidos en los que se establezcan las cantidades maximas de
bienes y servicios, o bien, el monto méximo a ejercer, cuando el Area Usuaria no tenga la posibilidad
de definir la cantidad exacta de los bienes o servicios a contratar. En estos, se establecerd que no
es obligatorio para el Instituto ejercer o solicitar el monto maxime o un monto determinado de bienes
0 servicios, asi como de presupuesto.

Para ello debera establecer la relacidn completa de los bienes o servicios, y en su caso, los
conceptos de obra y servicios relacionados con la misma con sus correspondientes precios
unitarios...”

El pago de los servicios descritos en el numeral 3.1.3 Clasificacion de servicios, se realizara
conforme a lo siguiente:

Los servicios clasificados con los puntos 3.1.3.1 Nuevos desarrollos y/o soporte téchico y 3.1.3.2
Mantenimiento preventivo y/o correctivo del Anexo 1, seran 12 pagos mensuales a mes vencido,
considerando la entrega de la documentacion generada como resultado de las horas devengadas
en el mes, en las peticiones catalogadas como desarrollo y/o soporte técnico definidas por el
Proveedor y el Lider de Proyecto del Instituto, contra entregables mensuales, descritos en el
numeral 5. Entregables de las presentes especificaciones técnicas, asi como las tarifas de costo

por hora hombre establecidas por el licitante ganador en su propuesta economica, autorizadas por
el Instituto.

Todos los pagos se realizaran previa presentacion de las facturas correspondientes, las cuales
deberan elaborarse clasificando por concepto el costo relacionade a cada uno de los servicios en
ejecucion, y presentadas para validacion y visto bueno del Responsable de Supervision y Ejecucion
de ia Gerencia Sr. Soluciones Tecnologicas.

11. Garantias

| De acuerdo con lo establecido en el numeral X. Garantias de las bases de licitacién,
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