INFONAYIT
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo
¢l Infonavit o Instituto), en cumplimiento a las Politicas y Lineamientos Aplicables a
las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, contratacién de servicios y Obras y
Servicios Relacionados con las mismas del infonavit (en lo sucesivo Politicas o
Lineamientos, respectivamente), y con el objeto de salvaguardar la integridad de
nuestros trabajadores y participantes, con motive de {a pandemia derivada de! SARS
COV 2, todos los eventos se realizaran bajo las medidas y protocolos establecidos
por las autoridades sanitarias del Gobierno Federal para evitar contagios, como es el
no Hevar a cabo juntas por largo tiempo en un lugar cerrado, altin y cuando se guarde
la sana distancia, a través de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios,
ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 4° piso (Oficina 403}, Col. Guadalupe Inn,
C.P. 01020, Alcaldia Aivaro Obregén, Ciudad de México, convoca a participar a todos
los interesados en la presente licitacidn abierta, de conformidad con las siguientes:

Referencia

Actividades Desarrollo
1 Publicacion de Bases de Licitacion | 02 de septiembre del 2021
2 Envio de preguntas por parte de los | Desde el dia de publicacién de las
proveedores Bases y hasta las 11:00 horas del

06 de septiembre del 2021. A los
correos electrénicos:
rfosado@infonavit.org.mx
ivalverde@infonavit.org.mx

3 Publicacion del Acta de 10 de septiembre del 2021
Aclaraciones

4 Recepcion de propuestas 17 de septiembre del 2021, de las
Técnicas y Economicas 14:00 a las 14:30 horas -hora del
centro-, en Oficialia de Partes del
Edificio Sede, en Barranca del
Muerto Num. 280, Col. Guadalupe
» Sobre 1 Propuesta Técnica Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro
 Sobre 2 Propuesta Econémica) | Obregon, Ciudad de México.

{en dos sobres debidamente
identificados:

Después del horario establecido
no se recibirg propuesta alguna del
participante que llegue con retraso.
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ES OBLIGATORIO que ia persona
designada por los proveedores
participantes para hacer enirega
de las propuestas, se presenten
con cubrebocas, de lo contrario no
podran hacer entrega de sus
propuestas.

Para hacer la entrega de las
propuestas solo deberd ser una
persona por empresa, una vez
realizada la entrega la persona
debera retirarse del lugar.

Primera Etapa:

+» Apertura Técnica

Se llevard a cabo el dia 17 de
septiembre del 2021 z las 14:30
horas.

Segunda Etapa:

» Dictamen Técnico

Apertura Economica de los
proveedores que hayan cumpilido
técnicamente

Se llevara a cabo el dia 23 de
septiembre del 2021 a {as 10:30
horas.

Eventos

Todos los eventos antes citados se
realizaran gnicamente en
presencia de la Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y
Servicios, la Gerencia Sr de
Adquisicidn de Bienes y Servicios
y en su caso del Representante de
la  Contraloria General del
Infonavit.

Informacion general

Cualquier asunto relacionado con
este proceso deberan
comunicarse con  Concepcién
Margatita Rios Fabian

Tel. 5322-66-00 Ext. 331725

Correo electrénico;
cmrios@infonavit.org.mx
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l. Publicacion de Bases de Licitacién

Las presenfes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha
sefialada en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacion de esta
Licitacion Abierta, en la direccion siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

{l. Modificaciones a las Bases de Licitacién

Las Bases de Licitacién podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas
que se formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el drea
usuaria realice a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con
motivo de la junta de aclaracién de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las
Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta
técnica y econdmica.

Hll. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes deberan enviar sus preguntas conforme a lo sefialado en el Anexo 3
‘Formato de preguntas y respuestas”, para proceder al llenado el proveedor debera
utilizar formato Word, no enviar como imagen y no usar formato PDF, en la fecha, hora y al
correo electrénico sefialados en la referencia 2 de las bases. (Solo se recibird un solo
archivo de preguntas por proveedor).

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las
enviadas como imagen y formato PDF, no se les daran respuesta ni se asentaran en el Acta
de Aclaraciones.

IV. Publicacion del Acta de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones serd publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha
sefialada en la referencia 3 de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas (en lo
sucesivo “propuestas”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Numero de Licitacion Abierta o P
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2. Escribir fecha de presentacion de propuestas

3. Nombre o razdn social

4. Deberén presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo
contrario seran desechadas.

5. Deberan presentarse en el idioma espanfiol
6. Toda la documentacion debera contener el membrete de la empresa.

Las propuestas deberan dirigirse a la atencion de la Gerencia Sr. de Adquisicién de
Bienes v Servicios.

Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) por el
anverso y reverso de cada hoja en ¢aso de que tenga informacién, los documentos en
que el representante legal asume responsabilidad por su representada debera
consignar nombre y firma al suscribirlos, en los demas casos de la documental a
presentar con su propuesta técnica solo deberad estampar su firma, como sigue:

Perscona Moral

Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de

administracion para comprometerse y confratar en nombre y representacién de la
empresa,

Persona Fisica

Por el Titular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracion
para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona fisica.

Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:

Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas
bases contenidas en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada del licitanie la Propuesta Técnica desarrollando en
primera persona los servicios a gjecutar de acuerdo con lo estipulado en el numeral
3 Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacién, la omision de
la presentacion de esta serd motivo de descalificacion, por no existir informacion
susceptible de ser evaluada técnicamente.

2. No debera contener costos que se refieran a su propuesta econémica, asi
como la garantia de sostenimiento de oferta, ya que de lo contrario sera motwo N
de descalificacion. -
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3. Incluir dentro del sobre el Anexo 4, la Carta de Acreditacion de Personalidad
Juridica y de Aceptacidn de las Bases de Licitacion.

4. Incluir dentro del sobre el Anexo 5, la Carta compromiso de declaracion en materia
de competencia economica, no colusion y de integridad.

5. La propuesta técnica de preferencia presentarla en carpeta sin protector de hojas,
conservando el mismo orden de la informacion solicitada en la Bases de Licitacion
y sus anexos, con los separadores correspondientes a cada requisito.

6. Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada de manera consecutiva
anverso y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no
presentarla foliada, el Infonavit sélo reconocerd las hojas firmadas por sus
funcionarios como parte infegrante de la propuesta presentada).

7. En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la
propuesta técnica, sin folio y por separado, dentro del scbre 1 Propuesta Técnica,
mismos gue podra ser solicitada por los proveedores una vez concluido el
proceso de licitacion, previa cita con el contacto indicado en la referencia 8
Informacion general de las Bases de Licitacion.

Sobre No. 2: Propuesta Econdmica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

1. Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2
Formato para presentar la Propuesta Econdmica.

2. Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo al numeral X.
Garantias.

3. Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el
impuesto al valor agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

5. En caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

6. La propuesta no debera condicionarse.

7. Toda su propuesta economica debera presentaria foliada de manera consecutiva
anverso y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion (en caso de no
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presentarla foliada, el Infonavit solo reconocera las hojas firmadas por sus
funcionarios como parte integrante de la propuesta presentada).

E. Los scbres deberan cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa participante, indicando los datos mencionados en el
parrafo A de esta seccién.

F. Los proveedores pardicipantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Economicas son
ofertas vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusion de los servicios, objeto de la
presente Licitacién Abierta. Durante la vigencia de las propuestas, sélo podran ser
revocadas con previo consentimiento del Instituto por conducte de la Gerencia Sr de
Adquisicién de Bienes y Servicios.

V1. Recepcion de Propuestas Técnicas y Econémicas

Los licitantes deberan presentarse Unicamente para realizar la entrega de sus propuestas
tecnicas y econdmicas en la fecha, hora y lugar indicados en la referencia 4 de las bases,
Después del horario establecido no se recibira propuesta alguna del participante que
lHegue con retraso.

VI. Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

El evento de apertura de propuestas técnicas se realizara unicamente con la participacion
de la Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios, la Gerencia Sr de
Adquisicion de Bienes y Servicios y en su caso del Representante de la Contraloria General ™~/
del Infonavit

En esta etapa se procederd unicamente a la apertura de las propuestas técnicas y la
Gerencia de Licitaciones realizara la revision cuantitativa de la documentacion recibida de
cada uno de los licitantes sin entrar al analisis detallado de su contenido.

Una vez realizado lo anterior las propuestas técnicas seran entregadas a la Gerencia Sr
de Administracion de Bienes y Servicios para que realice el analisis cualitativo y
detallado de las mismas de acuerdo con el criterio de evaluacion previsto en las presentes
Bases de Licitacion, anexos y de ser el caso las adiciones y precisiones derivadas de la
junta de aclaracion de Bases y emita el Dictamen Técnico correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados indistintamente por los funcionarios del Instituto presentes en
este acto, quedando bajo resguardo de la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios
los sobres cefrados de las Propuestas Econdmicas, hasta en tanto no se haya concluido
en los términos de la Normatividad Institucional la evaluacidn técnica.
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VIil. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econémicas (Sequnda Etapa)

El evento se realizard Gnicamente con la participacion de la Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y Servicios, la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes vy
Servicios y en su caso del Representante de la Contraloria General del Infonavit.

En dicho acto se dara lectura a los costos que integran las propuestas, asi como al importe
total de cada una de elias o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar los
costos gue integran cada una de las propuestas aceptadas en el acta respectiva.

Una vez realizado lo anterior las propuestas econdmicas seran entregadas a la Gerencia
Sr de Administracion de Bienes y Servicios, para que realice el andlisis econdmico de
las mismas a fin de que la Gerencia 3r. de Adquisicion de Bienes y Servicios elabore €l
Dictamen Economico de los proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

IX. De la Comunicacion del Fallo

El fallo se dara conocer dentro los diez dias habiles siguientes a la celebracion de la

segunda etapa a través del mismo medio que se ulilizd para la difusidn de la presente
Licitacion.

X. Garantias

Las garantias se constituirédn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar
por una flanza, debera ser expedida por una institucidn afianzadora legalmente autorizada
para elio.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el Sobre 2 Propuesta Econdomica los proveedores deberan incluir el original de la
garantia de sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo al monto total de su propuesta
econdmica. La omisidon de la garantia de sostenimiento sera motivo de
descalificacioén de la propuesta.

En caso de que el proveedor participanie garantice el sostenimiento de su oferta mediante

Fianza, la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo
6.

La garantia presentada, sera devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia
habil siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcién del proveedor ganador que le

sera devuelta una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato ’3{[9_,,
pedido. e

e
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En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favorable, no acudan en el tiempo
establecido como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de
Sostenimiento de Oferta, la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios no se hara
responsable del resguardo de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo que no
exceda de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en gque reciba el Contrato y/o
Pedido, una garantia equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacion o
pedido, sin considerar el impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original debera entregarse en la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y
Servicios, ubicada en Barranca del Muerto Nam. 280, oficina 403, cuarto piso, Col.
Guadalupe Inn, Ciudad de México, C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mieniras el proveedor ganador no otorgue las garantias con

los requisitos que al efecio se le sefialen, no se cubriran las cantidades de pago
correspondientes.

Las garantias que para tal efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener
tachaduras, enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracion que afecte e invalide
el contenido original del documento.

XI. Términos y Condiciones

Los praveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos gue constan en
el Anexo 7, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido
correspondiente.

Xil. Encuesta de Conocimiento de la percepcidn del Licitante sobre el proceso

Los proveedores participantes al dia siguiente de la celebracion de la segunda etapa de la
presente licitacién abierta deberan realizar la encuesta que como Anexo 8, se agrega a las
presentes bases, la cual deberé ser enviada al contacto y correo electronico a que se refiere
la referencia 8 Informacidn general, de estas Bases.”

Atentamente M,A__#..—-Jr_:_:r,:r:::-;;__;?.‘.;.._:-:,
S
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) éerqu’gafsfée Adquisicién de Bienes y Servicios
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Obijeto

Contratacion de un proveedor para la prestacion del servicio de arrendamiento de equipos
multifuncionales y fotocopiado que incluye: impresion en blanco & negro, a color y escaneo,
servicio preventivo y correctivo en las instalaciones del Infonavit a nivel Nacional, y Centros de
Copiado para los inmuebles ubicados en Barranca del Muerto No. 280, Colonia Guadalupe Inn,
C.P. 01020, y en Anillo Periférico Sur 3325, San Jerdnimo Lidice, C.P. 10200, Ciudad de Mexico.

2. Lugar de entrega del bien

A nivel Nacional, de acuerdo con el Anexo1.1. Ubicacion de Equipos.

3. Descripcion del bien

Para el servicio en arrendamiento de equipos multifuncionales que incluye servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo en blanco & negro y a color, sin opcidn a compra a nivel nacional, el
proveedor debera considerar lo siguiente:

Seran distribuidos e instalados 175 equipos a nivel nacional de acuerdo con los domicilios
descritos en el Anexo 1.1 Ubicacién de Equipos.

El tiempo de entrega e instalacion de los equipos sera de 2 a 3 semanas una vez formalizado el
contrato.

El Infonavit podra solicitar cambiar de ubicacién los equipos previo aviso al proveedor, por escrito
con 15 dias de anticipacion.

El servicio incluye la dotacidn del 100% de toners en todos los equipos instalados a nivel nacional
y deberan contar con toner de uso v un toner de reserva (stock) para cada equipo en sitio.

Los equipos ofrecidos para la operacién deberan de ser nuevos y deberan contar con la factura
de adquisicion siendo esta menor a 1 afio.

El proveedor ganador trasladara e instalara los equipos en cada una de las oficinas descritas en

el Anexo 1.1 Ubicacion de Equipos y garantizard su puesta en marcha, lo anterior sin costo
adicional para el Infonavit.

El proveedor ganador deberd suministrar, instalar, configurar, poner en marcha, operar y
administrar la infraestructura, herramientas, aplicaciones y equipos necesarios que permitan

habilitar los servicios de impresion, escaneo y fotocopiado en blanco & negro y a color desde las
diferentes plataformas del Infonavit.

P
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El proveedor ganador deberd garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales, considerando el servicic de manienimienio preventivo y corrective para el
cambio de piezas por desgaste natural, mano de obra y refacciones, sin costo adicional.

Para el caso de que el equipo multifuncional sufra algin dafio o desperfecto ocasionado por el
area usuaria, el proveedor previo andlisis o reporte, debe notificarlo inmediatamente al Gerente
Administrativo de la Delegacion ¢ a la Gerencia Sr de Adminisiracion de Bienes y Servicio, la
pasible falla técnica y la solucion rapida de atencion al servicio.

El servicio deberd incluir las refacciones del mantenimiento preventivo y correctivo en caso de
gue exista algun dafio por el usuario en la refaccion, por el mal uso, o negligencia, el costo sera
a cargo del Instituto siempre y cuando exista evidencia por parte del proveedor. En caso de que
se acredite que el Instituto deba pagar la refaccion el proveedor debera emitir factura
independiente de los servicios en arrendamienta de equipos multifuncionales y fotocopiado.

El Servicio debera incluir el levantamiento de reportes via telefénica, o por correo electrénico
autorizado por el usuario responsable y se dard seguimiento puntual a los repories vy
necesidades.

El Servicio debera contemplar los siguientes niveles de atencién:

I.  Contar con un nimero telefdnico para levantar reportes de incidentes
. Los reportes deberan ser atendidos en un maximo de 8 horas una vez levaniado el
incidente.

Ill.  La solucién del incidente debera darse en un plazo maximo de 36 horas habiles.

V. El horario de atencidn debera ser de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, se podra
ampliar el horario de atencién segun las necesidades del INFONAVIT previo aviso al
proveedor ganador. Asi mismo deberan contar con el personal necesario para atender
las sclicitudes, reportes y quejas.

El servicio deberd contemplar siete operadores y un técnico, de los cuales cinco operadores y
un iécnico estaran asignados al centro de copiado de las Oficinas Centrales del INFONAVIT,
ubicadas en Barranca del Muerto 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01020, y dos operadores al centro de copiado de las Oficinas de CORUM de INFONAVIT
ubicadas en Anillo Periférico Sur 3325, San Jeronimo Lidice, 10200, Alcaldia Alvaro Obregdn,
CDMX. Los cuales portaran gafetes y uniforme de la empresa para su identificacion y se
presentaran de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. a 18:00 hrs., se podra ampliar el
horario de atencion segun las necesidades del INFONAVIT previo aviso al proveedor ganador.

En los dos servicios para los Centros de Copiado, el proveedor ganador debera de proporcionar
un equipo portatil propio para la atencidn de los servicios de impresion, escaneo y monitoreo de
los equipos instalados.

El uso de los equipos sera bajo la modalidad de autoservicio de acuerdo a los usuarios

conectados, exceptuando los centros de copiado ubicados en Barranca del Muerto No. 280,

o
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colonia Guadalupe Inn, y en Anillo Periférico No.3325, San Jeronimo Lidice, C.P. 10200, Ciudad
de México.

El infonavit podra solicitar el cambio de ubicacién de fodos los equipos de acuerdo a sus
necesidades,

EQUIPOS BLANCO Y NEGRO

155 equipos blanco & negro con una velocidad de impresion minima de 40 paginas por minuio
de Gltima generacion que puedan imprimir, copiar y escanear en tamafio carta y oficio.

1 equipo blanco & negro con una velocidad de impresion minima de 90 paginas por minuto de
Gltima generacion que pueda imprimir, copiar y escanear en tamafio carta y oficio.

3 equipo blanco & negro con una velocidad de impresion minima de 70 paginas por minuto de
tltima generacién que pueda imprimir, copiar y escanear en tamafio carta y oficio.

El Infonavit podra solicitar el incremento de los equipos multifuncionales hasta un 20% con base
a las necesidades requeridas del servicio a nivel nacional, siendo optativo para el Infonavit.

EQUIPOS A COLOR

16 equipos a color con una velocidad de impresion minima de 30 péaginas por minuto de Gltima
generacion que puedan imprimir, copiar y escanear en tamafio carta y oficio.

GENERALES

Software de gestion de equipos multifuncionales. Los servicios solicitados deberan incluir la
implementacion en el Instituto de un sistema web central de monitoreo, administracion de

reportes y contabilizacion de copias y escaneos que debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Médulo de Administracion:

A) Médulo de Multifuncionales — Este médulo manejara todos los multifuncionales en la Red
permitiendo organizar dispositivos en grupos logicos, ver el estado, alertas automaticas
de E-mail, actualizaciones de software y reporteo de las siguientes funciones.

e e
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IMPRESIONES, FOTOCOPIAS Y ESCANEOS

Los volimenes estimados para estos servicios durante la vigencia del contrato seran conforme
a lo siguiente:

OTROS REQUERIMIENTOS:

La entrega de los equipos a nivel Nacional sera sin costo para el INFONAVIT, cuyos destinos se
encuentran establecidos en el Anexo 1.1 Ubicacion de Equipos.

2) Cambios de configuracién a mdltiples dispositivos.

4) Reporte de equipos multifuncionales.

1) Visualizacién inmediata del estado de los muitifuncionales
3) Solucién de problemas.

5) Genera Informes por volumen, tipo de papel.
6} Generar informe por dispositives.

HASTA POR LA

CANTIDAD DE DESCRIPCION DEL SERVICIO

16,200,000 | Impresion o fotocopia en blanco & negro en tamafio
carta y oficio

594,000 | Impresion o fotocopia a color en tamafio carta y oficio

8,640,000 | Escanecs

El mantenimiento de cambios, mejoras funcionales y mejoras tecnolégicas permanente,
durante la vigencia del contrato.

Los equipos multifuncionales deberan contar con {6ner de uso y un tdner de reserva
{stock) para cada equipo en sitio sin excepcién alguna.

El proveedor ganador debera cumplir con los requerimientos técnicos definidos por la
Subdireccion General de Tecnologias de Informacion para la puesta en marcha de sus
equipos en el INFONAVIT,

Entregables:

o Manual de Usuario

o Manuales adicionales que se requieran.

o Licencias de uso de los productos adicionales integrados en el servicio.

Contar con una metodologia de implementacion.
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4. Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes

Se solicita al proveedor participante enfregar toda la documentacién con el orden establecido
en esta matriz de evaluacion.

LLa no presentacién de estos requisitos sera causa de descalificacion.

1.~ Persona moral:

e Copia legible del Acta Constitutiva y su Ultima modificacion donde se hagan constar
{odas y cada una de sus reformas que en su caso hayan acontecido debidamente
inscritas en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio y cuyo objeto social
este relacionado con los servicios o bienes objeto de la licitacion
Copia legible del Poder Notarial
Copia legible de Cédula de Identificacion Fiscal.

Copia legible por ambos lados de la identificacion oficial vigente del representante
legal (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional no electronica).

Persona fisica:

+ Copia legible de cédula de identificacion fiscal, donde se constate que su actividad
comercial relacionada con los servicios y/o bienes objeto de la presente licitacion.

» Copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente, (IFE/INE,
pasaporte o cédula profesional no elactronica).

Persona moral y Persona fisica

2.- El proveedor debera presentar la integracion de la propuesta técnica desarrollando
en primera persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3
Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion

3.- Curriculum vitae de la empresa actualizado y firmado por el representante legal.

4.- Copia simple y legibie de al menos dos contratos y/o pedidos debidamente
formalizados similares al objeto de la presente licitacién, celebrados con el sector publico o

privado, debiéndose identificar nombre, teiéfono y domicilio del contacto a quien se le presto
el sarvicio.

No se podra presentar mas de un contrato celebrado con el Infonavit,

§.- Constancia de Situacién Fiscal ante e! Infonavit:

Constancia de Situacién Fiscal emitida por la Coordinacién General de Recaudacién Fiscal

del INFONAVIT, vigente y sin adeudo a la fecha de presentacion de propuestas técnicas
econdmicas.

La cudl podra ser consultada en Ia siguiente liga:
http://portal.infonavit. org. mx/wps/portalfinfonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal

6.- Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad

social {32D): | IR
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El licitante debera presentar el documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), en el que se emita la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social vigente a la fecha de presentacion de propuestas
técnicas y econdmicas, en sentido positivo, lo anterior, de conformidad con o establecido en
el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

7.- Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT

El licitante debera presentar documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el que se emita la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones
fiscales vigente a la fecha de presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas en
sentido positivo. lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

8.- Presentar copia legible de! Aviso de Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE)} emitido por la Secretaria del Trabajo v
Previsién Social, acorde a los servicios objeto de la presente licitacién.

9.- Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal el Anexo 4-
Carta de Acreditacion de Personalidad y Aceptacion de Bases.

10.- Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal el Anexo 5-
Carta Compromiso Licitacién Abierta.

11.- Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del licitante,
donde se manifieste bajo qué régimen tiene contratado al personal que ejecutara los
servicios obieto de la presente licitacion (sueldos y salarios o prestacién de servicios
profesionales). En caso de ser persona fisica deberan anexar copia de los confratos de los
recursos humanos que gjecutaran servicios.

12.- Acuerdos de confidencialidad:

Carta bajo protesta de decir verdad aceptando gque la informacién que se proporcione o
genere durante el desarrolio del procedimiento de contratacidn es de cardcter estrictamente
confidencial y que, en casc de ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podra
proporcionarse a ninguna persona moral o fisica informacion. Asi como manifestar que en

caso de resultar ganador se compromete a firmar cualquier acuerdo de confidencialidad que
se requiera.

13.- Carta bajo de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se encuentra en alguna
controversia de cualquier naturaleza con el Infonavit.

14.- Presentar carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse inhabilitado por la
Secretaria de la Funcion Publica para la prestacién de los servicios solicitados en la
presente licitacion. (formato libre).

14
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15.- Carta bajo protesta de decir verdad que entregara manuales de uso o guia rapida de los
equipos, debidamente firmada por el representante legal.

16.- Carta bajo protesta de decir verdad que entregara una matriz de escalamiento con
nombre compieto, correo electrénico y teléfonos de oficina.

17 .- Carta bajo protesta de decir verdad que proporcionaré soporte técnico y asesoramiento
telefonico en dias habiles y en un horario de 8:00 a.m. a 18:00 horas, debidamente firmada
por el representante legal

18.- Carta bajo protesta de decir verdad que el proveedor participante cuenta con soporte
técnico propio o personal externo para los servicios de mantenimiento, soporte, suministro y
refacciones a nivel nacional, debidamente firmada por el representante legal.

19.- Carta bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar ganador realizard un plan
de trabajo con la Gerencia de Operacion y Servicio antes de la entrega, instalacion ¥ puesta
en marcha de los equipos multifuncionales, debidamente firmada por el representante legal.

20.- Presentar copia y original para cotejo, de la factura de los equipos muitifuncionales que
seran instalados en €l Infonavit.

La Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios, proporcionara los datos de contacto
de cada ubicacion al proveedor ganador para elaborar un plan de trabajo y entrega de los .
equipos multifuncionales. [

NOTA: Con motivo de la contingencia sanitaria que vive el pais, el Instituto ha tomado medidas
preventivas de salud que implican que los licitantes no presenten documentacién en original. Por
lo anterior, si se sorprende o detecta cualquier inconsistencia o alteracién en las copias simples,
electronicas, escaneos, reproducciones e imagenes de estos, se proceders a la descalificacion
del licitante que lleve a cabo la conducta de engafio, abuso o falsificacién, guedando a salvo los
derechos para realizar las denuncias que correspondan ante las instancias intemas del propio
Instituto, asf como a las autoridades correspondientes. Lo anterior no impedira gue el Instituto
solicite los documentos originales correspondientes una vez que las condiciones de contingencia
permitan el desarrollo de todas las actividades de manera cotidiana y normal, por lo que si al
solicitar un documento original con posterioridad a la emisién del fallo y al tenerlo a fa vista se
detecta una inconsistencia o alteracién respecto de la copia simple, electrénica, escaneada o
reproduccion de la misma presentada en el proceso licitatorio, se proceders a la rescision del
contrato respectivo sin responsabilidad para el Infonavit. Sin menoscabo de lo anterior, los
licitantes deberén tener disponible cuando asi fo requiera el Instituto, los documentos ariginales
para cotejo.
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5. Entregables

Plan de trabajo con las
y fech_as de enirega de los Por tnica ver
equipos en cada una de las
localidades
Acuse de recibo del conteo Misma dia para
del servicio recibido por los | servicios preventivos,
conceptos de fotocopiado, | para los correctivos el
5 escaneo e impresion en tiempo Gerencia Sr de
blanco & negro y color de correspondiente de Administracion de
cada una de las oficinas a reparacion el cual no . -
. . . Bienes y Servicios
nivel Nacional. deberd exceder de 8
dias naturales.
Servicio de mantenimiento | Brindar la atencién de
preventivo y correctivo en | los servicios cuando el
3 |las instalaciones del usuario levante su
Infonavit a nivel nacional. reporte a través de T
nimeros de folio o .
ntimero de incidente.
Lista de asistencia de
4 operadores y técnicos de | Lista mensual
plania

6. Recursos Humanos

El proveedor acepta y se obliga, que en su caracter de empresa legalmente establecida,
cuenta con los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10y 12
de la Ley Federal del Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas por el
articulo 15 de ta Ley del Seguro Social, asi mismo que es responsable de sus
obligaciones laborales con las empresas o personas fisicas que contrate, para el debido
cumplimiento del presente contrato, por lo que asume la relacién laboral de todas y cada
una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus ordenes ya sea de
manera directa o indirecta para el desarrolio v ejecucion de los servicios pactados para
esta contratacién, asumiendo consecuentemente toda la obligacion derivada de tal
hecho, como son el page de salarios, de cuotas obrerc-patronales al Instituto Mexicano
del Seguro Social, retencion de Impuestos sobre Productos de frabajo y pago de los
mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Y
Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales gue sus .
trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las

e
e T
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obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de todas y
cada una de las prestaciones de trabajo a que su perscnal tenga derecho, relevando
desde este momento al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y a sus funcionarios de toda responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica,
presente o futura en la que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en
ese sentido le interpongan los trabajadores que le presten servicios con motivo del
presente contrato.

El proveedor, sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, dehiendo responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaran
en su conira o en contra del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en relacion con los trabajos del contrato, debiendo cubrir cualquier importe
que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones al Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Reconociendo el proveedor, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningtn tipo de direccion en el personal, y que el proveedor,
proporciona el entrenamiento y capacitacion de su personal para otorgar los servicios
sujetos de la contratacion y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo
dichos actos. En caso de que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las
instalaciones del Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores esto
no implica que haya asignacion de lugar de trabajo para los empleados del proveedor.

7. Soporte

Lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 18:00 horas, mediante reporte telefénico o por
correo electrénico a la empresa para la atencion de incidencias.

8. Vigehcia

| 12 meses contados a partir de la formalizacidn del contrato.

8. Forma de Pago

El pago se realizara contra entregables sefialados en el numeral 5 de las presentes
especificaciones técnicas, previa presentacién de las facturas correspondientes para su
revision y validacion de la Gerencia Sr. de Administracion de Bienes y Servicios.
Articulo 66. Modalidades de los Contratos o Pedidos

I De ios contratos o Pedidos abiertos.

Podran suscribirse contratos o pedidos en los que se establezcan las cantidades
maximas de bienes y servicios, o bien, el monto maximo a ejercer cuando el Area Usuaria
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no tenga la posibilidad de definir la cantidad exacta de los bienes o servicios a contratar.
En estos casos, se establecera que no es obligatorio para el Institufo ejercer o solicitar el
monto méximo o un monto determinado de bienes o servicios, asi como de su

presupuesto.

Para ello debera establecer la relacién completa de los bienes ¢ servicios, y en su caso,
los conceptos de obra y servicies relacionados con la misma con sus correspondientes
precios unitarios.”

10. Criterios de evaluacién técnica.

Evaluaciéon Binaria con base en el Articulo 52 de los Lineamientos de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y
Obras y Servicios Relacionados con las mismas del Infonavit.

11. Formato para que el proveedor presente sus propuestas técnicas.

Libre, considerando todos los puntos de estas especificaciones técnicas

12. Documentos Anexos

Anexo 1.1 Ubicacion de Equipoes

18



ANEXO 2

INFGNAV?T‘

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

Monto abierto:

HASTA POR
LA P PRECIO | TOTAL HASTA LA
CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO UNITARIO CANTIDAD DE
DE
16,200,000 lmpresiép 0 fotocopia‘en blanco & negro | $ $
en tamafio carta y oficio
594.000 Empresmq 0 fotocopia a color en tamafio | $ $
carta y oficio
8,640,000 | Escaneos $ $
SUMA |3
MAS LV.A.|$
MONTO TOTAL HASTA POR LA CANTIDADDE | $
Monto fijo:
z COSTO
CANTIDAD | DESCRIPCION DEL TOTAL
UNITARIO MESES TOTAL
PERSONAL SERVICIO MENSUAL MENSUAL
7 Operadordeplanta | § 12 3
1 Técnico de planta $ 12 $
SUMA
MAS LV.A.
COSTO TOTAL

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

ANEXO 3

INFONAVIT

(DEBERA SER ENVIADO A LOS CORREOS ELECTRONICOS SENALADOS

PAGINA 1 DE LAS BASES DE LICITACION, EN ARCHIVO WORD EDITABLE)

RAZON SOCIAL COMPLETA DE LA EMPRESA:

LICITACION ABIERTA NUM. 000/GA/2021-0000

ENLA

El que suscribe

. en mi caracter de Representante Legal solicito de la
manera mas atenta sean respondidas las siguientes preguntas:

NUMERO

DE
PREGUNTA

PAGINA

REFERENCIA
TEXTO DE
REFERENCIA
EN LA
PREGUNTA

- PREGUNTA / PETICION

RESPUESTA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA.:

....
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ANEXO 4

CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, gue los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para
comprometerme, obligar y suscribir a nombre y representacién de (nombre de la persona
moral), en el presente procedimiento de contratacion No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal:

Teléfonos: Correa electrénico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
(Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social (actual);

Reformas al acta constitutiva:
{Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, nimerc y lugar del Notario Publico
ante el cual se dic fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No. y fecha de Ia escritura pUblica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se oforgé:




INFONAVIT

1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el
primer parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion
asumir las obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre ofras
obligaciones, parte integranie del contrato que en su caso se celebre.

2. Por ofra parte, [autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso pliblico de la informacion
presentada para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los
Lineamientos en Materia de Transparencia y Acceso a fa Informacion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ninglin trabajador, empleado
o funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante
a nombre de estos, me proporciond documentacion, ni informacién previa que me
otorgue alguna ventaja o privilegio sobre los demas participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacion laboral, comercial, ni vinculo
econdmico, con las personas morales que estén participando en el presente
procedimiento de contratacion.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni el suscrito, ni ninguno de los socios
integrantes de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo
33 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes,

Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las mismas del “’
Infonavit e

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como (representante legal de la

persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que se refiere esta carta sera
sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario

(Nombre y firma)

“NOTA:

En caso de proveedores extranjeros, la informacién solicitada en este formato debera

ajustarse a la documentacion equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad "
a las disposiciones aplicables.” '
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ANEXO 5

CARTA COMPROMISO LICITACION ABIERTA
(La carta debera llevar el membrete de la empresa en caso de contar con uno).

Ciudad de México a de de 20

Gerente Senior de Adquisicién de Bienes y Servicios
del Infonavit
Presente

Hago referencia al procedimiento de licitacién abierta No. .
publicada por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el
de de 20, por medio de la cual se oferta la contratacién de
. {Parrafc en caso de

aplicar).

En ese sentido el suscrito quien participa en representacion  de
(nombre de la empresa), representada por el que
suscribe (o el nombre del Representante Legal en
caso de que sea aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo
dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica en lo referente a evitar practicas
monopdlicas y concentraciones ilicitas, asi como manifiesta su compromiso de abstenerse
de realizar cualquier acto que resulte contrario a la normatividad en materia de competencia
econoémica, o bien, que tenga como propésito que los funcionarios del Instituto induzcan o
alteren las evaluaciones de la oferta, el resultado del procedimiento u otros aspectos gue
otorguen condiciones mas ventajosas a algin participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente
proceso de contratacion no se participa de manera simultanea con ofras personas fisicas o
morales que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico, comprometiéndose a
observar un comportamiento integro durante la participacidn en el procedimiento de
contratacion y en la ejecucion del contrato en caso de resultar ganador.

Lo anterior en términos del articulo 34 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Amrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados
con las mismas y 61 inciso A numeral 8 de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

(Firma autégrafa y nombre del representante legal)

c.c.p.- (En caso de considerario necesario).- Presente.
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ANEXO 6

FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de
$ (5% del monto de la propuesta expresado en nimero y letra M.N.), como maximo para el
sostenimiento de sus proposiciones en la Licitacién Abierta NOm. 00/GA/2021-0000 ()
para contratar una empresa que proporcione el servicio de ( ), que se celebrara con
fecha (dia, mes y afio en que se celebre el acto de presentacion de apertura de
proposiciones) a la hora y en el lugar que se indican en la Licitacién Abierta NOm.
00/GA/2021-0000 ( ), para obtener la posible adjudicacién del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podra ser cancelada en el momento en que el
proveedor presente la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido,
considerandose con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, la fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue
prérroga al proveedor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, la cual se
extiende y tendra una vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

‘La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279,
280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios
que le concede el Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de
orden y excusion a que se refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demaés relativos del
Codigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de de 2021 e
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ANEXO 7

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA, ASI
COMO DEL CONTRATOQ Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR

CONTRATOS EI Instituto no celebrard pedido y/c confrato con las personas morales
siguientes:

I.  Tengan conflicto de intereses;

Il. Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su

profesion;

ll. Desempefien un empleo, cargo o comision en el Instituto;

V. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos

de propiedad intelectual;

VI. Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
pretendan ser contratadas para la elaboracion de dictdmenes, peritajes y avallos,
cuando éstos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los
confratos en los que dichas personas o empresas sean parte;

.Hayan tenido en el afo previo a la fecha originalmente establecida en la presentacion
de ofertas, incumplimienio en contratos celebrados con el Infonavit por causas
imputables al proveedor y/o presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas
hayan procedido a demandar el cumplimiento forzoso o la rescision de un contrato.

Vi

Los incumplimientos y adeudos deberan ser declarados como graves por el Responsable
de Compra, segtn los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso o la rescision de un
contrato, el impedimento a que se refiere esta fraccion prevalecera durante el tiempo que
dure el juicio correspondiente.

Tratandose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucion judicial dictada en
contra del Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccion persistira durante un

aho calendario, contado a partir de la fecha de la noftificacion de la sentencia
correspondiente;

VHL.  Hayan obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacién privilegiada relacionada
con el objeto de la confratacion de que se trate. Se entendera como informacién
privilegiada, aquella que coloque a la persona que la posea, en una situacién de ventaja
con relacion a los demas participantes:;

IX. Utilicen a terceros para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos
aplicados en la materia;

X. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de @ .=

——
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una misma persona; a través de dos 0 mas personas y cualquiera de elias controle a la
otra persona, ¢ cuando se encuentren bajo control comin o su representante sea la
misma persona; en el entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o
influir en la direccién de la administracién o politicas de la ofra persona, ya sea por
medio de la propiedad de acciones u otros valores con derecho a voto, o0 de cualquier
manera;

XI. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

XH. Se consideren personas morales bloqueadas en términos del articulo 115 de la Ley de
instituciones de Crédito, y

XHi. Hayan presentado informacion falsa en algin procedimiento de contratacion, de
acuerdo con lo establecido en los lineamientos.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

Los contratos se adjudicaran de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte mas
conveniente porque relna, conforme a la metodologia y los criterios de adjudicacion
establecidos en las bases de la licitacién, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por el Instituto y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, y conforme a los lineamientos que al respecto apruebe el Comité en cuanto a
la asignacién por partidas o conceptos de contratacion.

El criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacion sera seleccionado
de entre los criterios siguientes:

£, El contrato se adjudicara a la propuesta que haya obtenido el mejor resuitado en la

evaluacion binaria, por puntos y porcentajes, ¢ mixta, cuando asi se establezca en las bases
de licitacion, o

i El contrato se adjudicara a la propuesta que hubiera ofertado el precio més bajo, de
conformidad con el precio conveniente y el precio no aceptable que se calculen en los
términos precisados por los Lineamientos. Los precios ofertados que se encuentren por
debajo del precio conveniente podran ser desechados por la convocante.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de
los proveedores participantes antes o después de su contratacién, asi como solicitar

informacion  aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores
participantes.

La determinacion de quién es el participante ganador se hara con base en el resultado del
Dictamen Tecnico y del Dictamen Econémico de acuerdo al factor preponderante que se
considera para la adjudicacion que es el de precio mas bajo, siempre y cuando éste resuite
solvente técnica y econdmicamente.

Los licitantes que resulten adjudicados deberan mantener actualizada su informacion
registrada en el Catalogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En aquellos

casos en los que los proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacion que - e
para tal efecto se emitan, el registro del proveedor podra ser bloqueado temporalmente, en

SR

tanto éste, no concluya el tramite de actualizacion
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Si derivado de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos
o mas licitantes, la adjudicacion se efectuara en favor de aquel que resulte ganador del
sorteo manual por insaculacion que celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa
del proceso licitatorio, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada proposicién
que resulte empatada y depositados en una urna, de Ia que se extraera en primer lugar el
boleto del licitante ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

En caso de que no se hubiere previsto en la segunda etapa y se requiera Hevar a cabo el
desempate, previa invitacion por escrito a los licitantes empatados se solicitara mejoren su
propuesta a través de la presentacion nuevamente del anexo 2 de la Bases de Licitacion
en sobre debidamente cerrado e identificado, el cual se abrira en presencia de la Contraloria
General y se levantara acta para dejar constancia del desempate. Dicha acta se publicara
en los mismos medios en que fueron convocados a participar.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicaran para
evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor
participante seran los siguientes:

El Instituto para la evaluacion de las propuestas deberd utilizar el criterio que para esos
efectos se haya indicado en las bases de licitacion.

En todos los casos, el Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de
Supervision y Ejecucién, deberan verificar que las propuestas recibidas cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de licitacion.

Los criterios de evaluacion que podran utilizarse seran de evaluacion binaria, por puntos y
porceniajes o mixta.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberan guardar relacion con
los requisitos, especificaciones técnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo
determinar en cada criterio la forma ¢ metodologia que se utilizara para la evaluacion.

l. El Dictamen Técnico serd elaborado mediante el analisis de la informacién
contenida en la Propuesta Técnica.

Il Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo
indicado en las Bases de Licitacidén, considerando los aspectos técnicos y el
Dictamen Economico.

L. Solamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos
y de calidad establecidos por el Infonavit.

V. Los interesados deberan entregar toda la informacién adicional que el Infonavit les {

solicite durante el perfodo de evaluacion de las ofertas técnicas y econémicas, la

S e
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cual sera exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la
misma sobre la propuesta presentada.

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES
PARTICIPANTES.

I

El proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en las
Bases de Licitacidn, las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en
sU caso de celebre con el proveedor.

Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en las Bases
de Licitacion no deberédn participar en esta licitacidn abierta ni enviar propuestas
técnicas y/o econdmicas al Instituto.

QUINTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se

deriven de la presente licitacion abierta, se tendran por hechas cuando se publiquen en el
Sitio de Internet del Infonavit.

SEXTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

Vi

La presentacion de propuestas técnica y econdmica por los proveedores participantes,
la recepcion y apertura de las mismas, entre ofros actos, no implica la aceptacion de las
rmismas por parte del Infonavit.

El Infonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningln contrato
y/o pedido con los proveedores participantes o terceros.

. Los praveedares participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar

desierto la licitacion abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no
reservandose accion en contra del institute por ello.

. ElInstituto podréa suspender en forma temporal 1a realizacién de los actos de la licitacion

abierta, derivado de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas que
motivaron la suspension temporal del procedimiento el Institulo reanudard el mismo,
previo aviso a los involucrados.

De igual manera, podrd cancelarse el procedimiento de contratacién, partidas o
conceptos cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan
circunstancias debidamente justificadas que pudieran ocurrir en detrimento del
patrimonio del Infonavit o que propicien la desaparicién de la necesidad para contratar
los servicios, conforme al articulo 59 de los Lineamientos.

Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacion en la licitacion
abierta seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reembolsara, ni
solventard los gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con
motivo de la preparacion de propuestas, de viaticos, inversiones, y/o costos o gastos de
cualquier naturaleza derivados o relacionados con su participacién en la ficitacion
abierta.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacién abierta, asi como -
en las propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada. <
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SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

I.  El Infonavit notificard por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando
el Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cualquier violacion de patentes o derechos
de autor o por la utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el
proveedor para la prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido.

ll. Siel Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el parrafo que
antecede, cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al
momento en gue le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en ia prestacion
del servicio materia del contrato y/o pedido.

HI. El proveedor deberd sustituir a peticion del Infonavit, los productos, técnicas,
herramientas o dispositivos que incurran en dicha violacién por otros que, libres de
gravamenes o limitaciones satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucién
sera sin costo alguno para este dltimo.

OCTAVA. - SUPERVISION.

El Infonavit a través del Responsable de Supervision y Ejecucién, podra supervisar en todo
tiempo, a través de la persona que designe, ta prestacion del servicio materia del contrato
y/o pedido, asi como visitar el centro de trabajo del proveedor con objeto de verificar su
debido cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA. - OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la
ley de la materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de
cualquier obligacion a su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la
autoridad administrativa, fiscal o judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de
naturaleza econémica, como beneficio de los servicios del proveedor, derivadas del
incumplimiento de este Ultimo.

DECIMA. - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualguier otro motivo
transmitir las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido.

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

I El contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituira contrato
de franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesién de derecho alguno que
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacién,
distribucidn, comercializacion o produccién, por lo que el proveedor, en ninglin momento
podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual
se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos.
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1. Todos los desarrolics técnicos vy cientificos derivados de la ejecucién del contrato y/o
pedido que no sean originaimente desarrollados por el Proveedor y que surjan como
consecuencia inmediata de la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido,
seran de la exclusiva propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de
funciones, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas, metodologias, procedimientos,
conacimientios y técnicas, por lo tanto el Insfituto tendra 1a libre disposicion de los
mismos.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL
PAGO

A) Penas convencionales: en los Contratos y Pedidos que genere el Instituto se
deberan pactar penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el cumplimiento
de las obligaciones previstas en los citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento y
seran determinadas en funcion de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado

con atraso. En contrataciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion se
calculara sobre el precio ajustado.

La pena convencional que se estipule en los Contratos o Pedidos sera de al menos el 1.00%
{uno por ciento) diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso,
cuyo monto determinado se descontard de los saldos pendientes de pago a favor del
Proveedor. En caso de afraso en la entrega o prestaciones de los bienes o servicios
contratados, el Area Usuaria deberé notificar al Proveedor, para que, en un plazo ho mayor
de tres dias habiles, subsane el incumplimiento en que haya incurrido; agotado dicho plazo
sin que se hubiere subsanado el incumplimiento referido se debera solicitar la aplicacién de
la pena convencional que corresponda.

Dicho descuento, se aplicara en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes o
servicios entregados o prestados con atraso.

La aplicacién de penas convencionales quedara bajo la mas estricta responsabilidad del
Area Usuaria a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, quien las hara del
conacimiento de la Gerencia de Control de Pagos, a través de la constancia y/o carta de
aceptacion de bienes y/o servicios correspondientes, la cual deberd formar parte del
expediente de supervision y ejecucion del contrato o pedido correspondiente

Una vez alcanzado el limite maximo de penalizacién, el Area Usuaria, a través del
Responsable de Supervisién y Ejecucion, podra solicitar a la Coordinacién General Juridica,
llevar a cabo el procedimiento de rescision del contrato o pedido y consecuentemente hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar
como referencia para calcular la pena:

1) El importe mensual del contrato;

2) El importe de la partida suministrada con atraso o bien;

3) Una cantidad economica fija determinada en la moneda pactada para el pago del
Contrato o Pedido, considerando la proporcionalidad que debe existir entre el monto total
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de dichos instrumentos y la importancia del servicio de que se trate o el impacto que pudiera
sufrir el Instituto con esos retrasos.

B) Deducciones al pago: adicionalmente a las penas convencionales pactadas, el
instituto podra establecer deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del
cumplimiento parcial o deficiente en el que pudiera incurrir el Proveedor en la entrega de
bienes o la prestacién del servicio, respecto a ias partidas o conceptos que integran el
Contrato o Pedido. En estos casos, desde las bases de Licitacién o especificaciones
técnicas y en el confrato o pedido respectivo, deberéd establecerse el limite de
incumplimiento a partir del cual se podran cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato o Pedido respectivo, de conformidad
con el procedimiento previsto en la condicién Decima Novena de este Anexo.

Las deducciones al pago a que se refiere el parrafo anterior serén determinadas en funcién
de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas
deducciones deberan calcularse a razdn del 1.00% (uno por ciento) diario hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda

a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total
del contrato o pedido.

La aplicacion de deductivas a las que se haga acreedor el Proveedor con motivo de los
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente, quedara bajo la
mas estricta responsabilidad de! Area Usuaria, a través del Responsable de Supervision y
Ejecucion, conforme el calculo que remita a la Gerencia de Control de Pagos a través de la
carta de aceptacién respectiva, conforme a los supuestos establecidos para ello en los
contratos ¢ pedidos respectivos, y que se aplicara en la factura del Proveedor que
corresponda a los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente.

DECIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT
Y DE LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL
INFONAVIT.

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador
se obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto det Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social
de los proveedores del Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccién siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:

hitps://portalmx.infonavit. org. mx/iwpsfwemiconnectfaceb0fs-7¢11-4af4-a7ab-

c7a9at12fbd7/Guia responsabilidad social. pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
&CACHE=NONE&CVID=nf4gYD0

Cdodigo de ética:

https://portalmx.infonavit.org. mx/wpsiwem/connect/d3cfal129-4eb8-4246-ad00-

3bd5fbf7ecBd/Codigo_etica.pdi?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE
&CVID=m.olLDso
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DECIMA CUARTA. - DE LA RESCISION DE LOS CONTRATOS El instituto en cualquier
momento, y sin mediar declaracién judicial, padra dar por rescindidos ios Contratos o
Pedidos, en casc de incumplimienio del Proveedor, por motivos diferentes al atraso en el
cumphlmiento de las fechas pactadas para la enfrega de los bienes ¢ la prestacion del
servicio, de acuerdo con la causal ¢ causales previsias para tal efecto.

En caso de que se opte por la rescision del Contrato o Pedido, el Area Usuaria, a través del
Responsable de Supervisién y Ejecucion, y con el visto bueno del Responsable de
Compras, formulard la peticidn a la Coordinacion General Juridica para el inicio del
procedimiento respectivo, exponiendo los argumentos relacionados con el incumplimiento
en que hubiese incurrido el Proveedor, lo que debera apoyarse con la documentacion e
informacion soporte respectiva.

E!l Procedimiento para la rescisién de los Contratos o Pedidos se desarrollara conforme a
lo siguiente:

I. La Coordinacién General Juridica comunicara por escrito al Proveedor, el incumplimiento
en que haya incurrido, para que, denfro de un término no mayor de cinco dias habiles,

exponga lo que a su derecho convenga y en su caso, aporte las pruebas que estime
pertinentes,

Una vez que se cuente con los argumentos que en su caso exponga el proveedor, la
Coordinacion General Juridica, los remitira al Area Usuaria, para que ésta por conducto del
Responsable de Supervisién y Ejecucién con el visto bueno del Responsable de Compras,
en un término no mayor a cinco dias habiles se pronuncie al respecto.

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, la Coordinacién General
Juridica emitira la resolucién que en derecho proceda, considerando los argumentos y
pruebas que se hubieren hecho valer.

Il. La resolucion que se emita debera encontrarse debidamente fundada y motivada, v se
comunicara por escrito al Proveedor, en un plazo no mayor de diez dias habiles.

La Coordinacion General Juridica podra determinar no continuar con el procedimiento de
rescision, unicamente cuando el Proveedor hiciere entrega de los bienes o prestare los
servicios, previa aceptacion del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervisién y
Ejecucion, con el visto bueno del Responsable de Compras, y la previa verificacion de que

continta vigente su necesidad, aplicando en su caso las penas convencionales que
procedan.

Concluido el procedimiento de rescisién de un contrato o pedido se formulara, en su caso,
el finiquito correspondiente, gue deberd notificarse dentro de los veinte dias naturales
siguientes a fa fecha en que se notifique la resolucion por la que se determiné la rescision,

debiendo hacer constar los pagos que deban efectuarse, asi como la aplicacion de las
penas convencionales que procedan.

Unicamente como excepcion, durante la sustanciacion del procedimiento de rescision, y
hasta antes de emitir resolucion, el Area Usuaria, a través del Responsable de Compras,
podré solicitar a la Coordinacion General Juridica, la determinacién de no rescindir el
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Contrato o Pedido, cuando se compruebe que con ésta pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion al Instituto. Dicha comprobacion tendra que ser aprobada por el Comité. En este
supuesto, se deber elaborar un dictamen en el que se justifiquen los impactos econémicos
o de operacion que se ocasionarian, precisando en su caso, el plazo que permita al
Proveedor subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio de procedimients de
rescision

Lo anterior debera formalizarse mediante convenio modificatorio, que debera ser suscrito
por quien hubiese firmado el contrato respectivo, o quien o sustituya, debiendo abstenerse
de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, especificaciones y, en general,

cualquier cambio que implique otorgar condiciones mdas ventajosas al Proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

Lo enunciado, sin menoscabo de la posibilidad de que el Instituto pueda ejercitar accién de
resarcimiento de dafios y/o perjuicios por afectacion a su patrimonio, derivado del
incumplimiento de alguna obligacion u obligaciones del Proveedor.

DECIMA QUINTA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor se acreditara a través de los informes o
comunicados que expida la autoridad competente, o en su defecto, mediante los medios
pertinentes que asi lo demuestren.

El Area Usuaria a través de su Responsable de Compras, debera evaluar log argumentos
del Proveedor tendientes a acreditar que el caso fortuito o de fuerza mayor limitan el
cumplimiento de sus obligaciones, en los plazos sefialados en el segundo parrafo de la
fraccion | del apartado D del articulo 36 de las Politicas, determinando mediante dictamen
fundado y motivado, la conveniencia de la terminacién anticipada del contrato o pedido
respectivo.

En adicidn a las causas sefialadas en el apartado D del articulo 36 de la Politicas, y cuando
asi convenga a los intereses del Instituto, se podran dar por terminados anticipadamente
los contratos y pedidos por parte del Instituto, para lo cual sera necesario que se dé aviso
al proveedor correspondiente, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion.

En caso de terminacion anticipada del contrato o pedido, el Area Usuaria sera responsable
de incluir en el finiquito respectivo, el calculo de precios o conceptos especificos y en su
caso, las penas convencionales a las que se hubiere hecho acreedor el proveedor, pravio
a la determinacién de las causas que dieron origen a dicha terminacion, o que deberan
formalizarse mediante el convenio de finiquito correspondiente.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resuite adjudicado en su caracter de empresa legalmente establecida y
patrén, debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15
de la Ley del Seguro Social para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que
asumira la relacion laboral de todas y cada una de las personas gue con cualquier caracter

intervienen bajo sus drdenes para el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el -7

contrato y/o pedido correspondiente, asumiendo consecuentemente toda la obligacién
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derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obreros-patronales al
instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de impuestos sobre productos de trabajo y
pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit, pago de indemnizaciones derivadas
de ias demandas laborales que sus trabajadores o terceros le interpongan, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga
derecho, asumiendo toda responsabilidad faboral, y de cualquier naturaleza juridica, en la
que pudiera verse involucrado por razén de las demandas gue en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las
siguientes situaciones:

1. Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de
descalificacion en las presentes bases de esta licitacién abierta y/o sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas. *

3. Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de
los bienes y/o servicios objeto de esta licitacion abierta, u otra clase de arreglos para
cbtener ventajas.

4. Sipresentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

5. Si no entrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario

establecido en las presentes bases.

Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

El envio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el

Infonavit.

8. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicién de caracter obligatorio, se
presente sin el nombre y firma del representante legal, en donde lo indiquen los
formatos establecidos por la convocante en el presente procedimiento.

~No

9. Cuando alguno de los documentos de fa proposicién de caracter abligatorio, se presente
con tachaduras y/o enmendaduras.

10. Que los licitantes presenten mas de una proposicion.
11. Que las proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente
desarrollada contemplando todos los puntos mencionados en el apartado de las
especificaciones técnicas.

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econémica, asi como la
Garantia de Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominado propuesta técnica

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR
GANADOR.

El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Gerencia de
Licitaciones, con la persona que establecid contacto, dentro de los tres dias héabiles
siguientes a la comunicacién de! fallo la Constancia de registro como proveedor del
Infonavit.

e TR R

e 34



i

INFONAYIT
DECIMA NOVENA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACIONY
SUSPENSION DE LAS LICITACIONES

. De las licitaciones desiertas. El Instituto procedera a declarar desierta una
licitacidn en los casos siguientes:

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y aperiura de
propuestas.

b. Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no relinan los requisitos solicitados,
Q,

c. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no
resulten aceptables, de conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que
emita el Comité.

il Las licitaciones se podran cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o
Pedido correspondiente, cuando:

a) Se ubique en alguno de los supuestos de la Condicion primera de este anexo;

b) Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios.
c¢) Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
cuantificable al propio Instituto.

e) Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacion.

. Las licitaciones se podran suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) Lo determine la Contraloria General mediante resolucién en atencién a algtin Recurso
de Reconsideracion; o

b) Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por
causas imputables a él en el piazo previsto en las Bases de Licitacion, el Instituto podra
adjudicar el contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los
requisitos de las Bases de Licitacién, sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse
de celebrar el contrato o pedide correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer
efectiva la garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se

hayan ocasionado por la falta de formalizacion del mismo, independientemente de que
dicho Proveedor podra ser inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS
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INFOMNAYIT
Recurso de reconsideracion.

Los Proveedores podran presentar recurso de reconsideracion en contra de actos u
omisiones gue sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria
General, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el
acto u omisién impugnada.

El recurso debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria
General del Infonavit, o de manera electronica a través de la cuenta de correo que en su
momento determine dicha instancia.

La interposicion del recurso de reconsideracion ante autoridad diversa a la sefialada en el
parrafo anterior no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion.

El escrito inicial contendra:

I. El nombre del interesado y del que promueve en su nombre, quien debera acreditar su
representacion legal mediante instrumento ptblico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito
inicial deberan designar un representante comdn, de lo contrario, se entendera que fungira
como tal la persona nombrada en primer término;

. Domicilio para recibir notificaciones, que debera estar ubicado en el lugar en que resida
la Contraloria General del Infonavit, y/o correo electrénico en el cual se podran realizar las
notificaciones de carécter personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni
correo electrdnico se le practicaran las notificaciones por rotulén, dentro de las instalaciones
del Instituto que se determinen para tales efectos.

lll. Las pruebas que ofrece y guardan relacién directa e inmediata con los actos que
impugna. Tratdndose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacion
que obren en poder de la convocante, bastara que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas
en copia impresa o digital dependiendo del volumen de los documentos, al momento de
rendir su informe circunstanciado.

V. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los
motivos de la reconsideracion. La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme
a las disposiciones aplicables.

Al recurso de reconsideracién debera acompafiarse el documento que acredite Ia
personalidad del promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la
convocante y el tercero perjudicado, teniendo tal caracter el participante a quien se haya
adjudicado el contrato.

Asimismo, debera adjuntarse la garantia por dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse,
la cual, no podra ser menor al diez por ciento ni mayor ai treinta por ciento del monto de la

propuesta econdmica del recurrente. La falta de presentacion de esta garantia sera causa
de desechamiento del recurso de reconsideracion.

{\.
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ANEXO 8 i
ENCUESTA DE ATENCION
LICITACION ABIERTA No.
Concepto:
Nombre de Proveedor:
Fecha:
Persona COMENTARIOS
PREGUNTA
Muy Sati .
, atisfecho | Insatisfecho
Satisfecho

¢El lugar donde se desarrolid la
1 Licitacion Abierta conte con las
medidas de seguridad?

£ Como calificaria al personai que
2 atendié el procesc de Licitacion
Abierta?

L Algin funcionario te properciond e
3 informacién privilegiada sobre esta
Licitacion?

LAlgin funcionaric o empleado del
Institute le ofrecio hacer algun trato
4 a cambio de ia asignacion de la
contratacion obieto de esta

licitacién?

5 £ Cémo se enterd de la Licitacion
Abierta?
¢ Considera que |las Bases de

5 Licitacién y especificaciones

técnicas de esta Licitacion Abierta
fusron claras?

¢ Considera gue el proceso de
7 contratacién fue realizado de forma
Transparente?




